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Bevezetés

Orommel udvozoljiik a DIRECTOR tavfeliigyeleti rendszer hasznaldjaként!

Azért, hogy munkaja zokkenémentes legyen, kérjuk alaposan tanulmanyozza at a
vevokészulék kezelési Utmutatdjat és ezt a dokumentumot!

A program beépitett sugoja mindig az aktualis ablakhoz vagy mentiponthoz tartozo
informaciokkal szolgal. Az Utmutato feliratokra kattintva lépésrél-lépésre elolvashatja,
mit kell tennie.

A rendszer folyamatosan fejl6dik, ezért el6fordulhat, hogy nem minden funkciordl
talél informaciot, ekkor kérjuk forduljon a Forgalmazohoz!



Installalas

A program telepithet6 CD-rél vagy floppy lemezekrdl, WIN'95 vagy WIN NT
operacios rendszeren.

Felhivjuk figyelmét, hogy az On szamitogépének, szoftverének hibajabol ill. a
helytelen telepitésbdl ered6 rendellenességekért nem vallalunk felelésséget,
erre a garancia nem vonatkozik! Az ilyen hibak elharitasat csak fizet6 javitas
forméajaban tudjuk vallalni!

Ha a DIRECTOR rendszer korabban mar mikodott a gépén, tordlje a konyvtarat és
minden fajlt miel6tt Ujra telepiti a rendszert!

Az adatok biztonsagos kezeléséhez javasolt konfiguracio:
WIN NT op.rendszer
mirror drive
szunetmentes tapegység shutdown funkcioval
32 MB RAM
tovabba:
hangkartya
modem.

Helyezze az elsé floppyt vagy a CD lemezt a meghajtébal

Valassza a START menibél a Futtatas (RUN) pontot!

A Tallézas (Browse) gombra kattintva keresse meg a floppy meghajtét ill. a CD-n a
SETUP alkonyvtéarat!

Vélassza ki a SETUP.EXE fajlt!

A Megnyitas, majd az OK gombra kattintson!

Kérjuk figyelmesen olvassa el a képerny6n lathaté informacidkat!

A program telepitése az On szamitogépétdl fliggéen maximum néhany percet vesz
igénybe.



Elso hasznalat elott...

A hibatlan mikodéshez ellenérizze (ellenériztesse) az alabbiakat:

A BIOS Power Management opcioja tiltott (disabled) médban legyen!

A WINDOWS képerny6 kiméléje (Screen Saver) kikapcsolt allapotban legyen! (A
programnak sajat képernyévedo funkcidja van!)

A WINDOWS é&ramellatas (Power Saving) pontjdban minden opcié tiltott legyen!
Ha a fentieket nem ellenérzi, az adatvesztéshez, riasztas elmaradashoz vezethet!

A programot 800x600 felbontasra terveztik, ajanlott a 16 v. 256 szin hasznalata!

Ne futtasson mas programot parhuzamosan a tavfelligyeleti programmal, mert az
veszelyeztetheti a hibatlan mikodést!

Soha ne toroljon fajlokat a rendszer kdnyvtaraibol!

Az INI fajl beallitasat bizza hozzaérté szakemberre, aki a WINDOWS-t és a
tavfeluigyeleti rendszert egyarant ismeri!

Soha ne engedje, hogy a rendszer felugyeljén kivil a gépen mas végezzen
beallitasokat, mert az ebbdl ered6 Uzemzavar elharitasara nem vonatkoznak a
garancia feltételei!

A programot csak a felhasznal6i szerz6désben megnevezett jogosult hasznalni! A
program minden nyomtatasnal ezt a nevet irja a fejlécre. A név megvaltoztatasat
kérje a Forgalmazotol!

Els6 inditaskor az ,1"-es azonositoval és az ,1” jelszéval tud rendszergazdai
jogosultsaggal belépni. Javasoljuk, hogy tdltse fel a diszpécserek adatait, majd
valtoztassa meg a rendszergazda jelszavat!



Program inditasa

A program automatikusan elindul, ha a szamitdégépen a WIN operacios rendszer
indul.

DEMO programot az ikonra duplan kattintva vagy a START menU - Programok -
DIRECTOR Demo - Diszpecs médon indithatja!

Dizzpéczer bejelentkezész |

Diszpéczer 1D ||
Dizzpéceer [elszd I

Eendbenl Mégse | Kilép |

Indulaskor a program el6szor az ugyeletes diszpécser azonositojat és jelszavat keéri,
majd az adatbazisok atvizsgalasa kovetkezik. A program ekkor mekisérli az
esetleges hibakat felfedezni és kijavitani, ami sok el&fizeté esetén maximum 1-2 perc
id6t vesz igénybe.

Indulaskor és diszpécservaltaskor a munkanaplé ablakbél a 48 6ranal régebbi
Uzenetek torlédnek. A program egy ablakban megjelenitve felsorolja azokat az
ugyfeleket, akiknél hibajelenség vagy rendkivili allapot (betérés, AC hiba) all fenn.
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Indulaskor ellendrizze a datum és az idépont helyességét, ha az 6ra helytelen értéket
mutat, allittassa be a rendszergazdaval!




Ugyfelek nyilvantartasa, adatai

A Ugyfelek I [=]
Ugyfelek karbantartasa | {}=| '=|'}| \(l Kilépés | ?l
Oaufel neve : LILA AKAC drogéria Uaufél azonozita ; 1478
Ugyfél zime : 1098, Budapest Lilom u. 50, K.ozponthpus ; Standard

Ugféllista |  Ugyféladatsl | Technikaiadatok |  Riadéterv | Kédébla | Térkép

1478

Ugyfél neve

LA AKACdmgena

1098. Budapest Liliom u. 50.

2389 Kovacs Alfonz 1113. Budapest Fehérvari 4t 432.
4256 Konyvtar 1114. Budapest Budafoki 4t 26/a
5115 Teszt Ugyfél 1234. Eldoradd Gold u 47.

|Az adatok csak nézhetik modositani nem tudja dket 4

Az ugyféllistdban megjelenik az 6sszes bevitt (igyfél azonositdja , neve és cime. A lista feletti
gombokkal az adott oszlop szerint lehet rendezni és gyorskeresni.

Az ugyfél adatok modositasa, térlése cs  ak megfeleld jogosultsaggal
lehetséges!

Uj uigyfél felvétele a listaba.

Ugyfelet toréini csak nézet médban tud, amikor az ablak tetején az Ugyfelek
karbantartasa feliratd gombot latja !

Az lgyfél kivalasztasa utan a legfontosabb adatai az ablak felsé részén mindig
lathatoak lesznek.

Az Ugyfél adatai a kivalasztas utan is csak megtekinthetéek, mddositani nem tudja
Oket!

Ha az adatokat médositani akarja__, nyomja meg az Ugyfelek karbantartasa felirat(
gombot!

Ha 0] ugyfelet vett fel a listdba, az adatok tarolasara az Ugyfél rogzitése gombot
hasznalja!



Az eszk6z0Ok hasznélata:
A nyilakkal az el6z6/kévetkez6 Ugyfél adataira tér at.

Rogziti az adatokat. Az adatok modositasat folytathatja, vagy attérhet egy masik
ugyfélre.
Karbantartas vége A modositas Uzemmod vége, az adatok ujra csak megtekinthet6k.
Mégse megnyomasara a még nem mentett valtoztatasok visszaallnak.
Kilépés, visszatérés a munkanapléhoz.

Tovabbi ablakok:
Ugyfél adatai
Technikai adatok
Riaddterv
Kodtablaszerkesztés
Térképszerkesztés



Az ugyfél adatai

A4 Ugyfelek =] E3
K.arbantartas vége | 4-| -I*l f'l Mégse | ?l
Uigyfél neve : LIL& AKAC drogérnia Ugyfél azonosito : 1478
Uigyfél zime : 1098, Budapest Lilom u. 50, F.dzponttipus ; DSC 3E0
Ugyfel Lista Ugyfél adatai | Technikaiadatok | Fiadétery Kodiabla | Tekép |
Uiyl adatai
* Meve: |UILAAKAC diogéia * Azonosita:  |1478
% Cime: [1038 [Budapsst [ Lo v 50. Telefonszam: | | |2682333
—Tyitas-zaras beallitdsok YEI=m—— . ; = ;
Nyitas |Eltérés [Zaras |Eltéras| | | oras@amsiovsies ) -ligyfelre vonatkozo megjegyzesek
Hétid 08:30 00:30 17-00  00:30 W Hetts W [ |
Kedd 08:30 00:30 17:00 00:30 E geddd g
Szerda 08:30 00:30 17-00 00:30 u o &
Csiitortok  |08:30 00:30 18:00 00:30 ¥ Pértek @
Péntek 08:30 00:30 16:30 00:30 ¥ Szombat 2
Szombat  [09:00 :00:30 13:00 00:30 [ Yasamap [Z
Unnepnap ™
Vasémap 7 Globdlis =
Unnepnap
—Tulajdonos adatai
% Neve: [Kovacs Tamss Baspar Telefon - [06 [30/[3s6532
Cime : | | | Telefon? : I_I_I
—Ugyintézd adatai
Neve : [Tatainé Kiss lzabella Telefon? | | [3214567
Cime : | | | Telefons : I_I_I

| v
Az ugyfél adatai ablakban allithatdak be ,illetve nézhetéek meg az ugyfél adatai ,a
tulajdonos adatai ,az Ugyintéz6 adatai , valamint a nyitas-zaras figyelési beallitasok.

A kételezben kitdltendé mezbket piros csillag jelzi!

Ugyfél neve: az objektum elnevezése (a tovabbiakban riasztaskor, kimutatasokban
ez a név fog szerepelni). Kitdltése kotelezd!

Ugyfél azonositd: a jelz6kézpontba programozott 3 vagy 4 vagy 6 jegyi egyedi kod,
mellyel a jelz8k6zpont magat azonositja. Kitéltése kotelez6, ha mar van ilyen kéd, a
program hibajelzést kuld!

Ugyfél cime: az objektum cime (iranyitoszam-varos-utca) riasztaskor ezt a cimet
adja a program helyszinként. Kitoltése kotelezd!

Ugyfél telefon: a helyszinen 1évé telefonkészllék szama.

Ugyfélre vonatkozé megjegyzések: altalanos, a helyszinre vonatkozo feljegyzések
(pl.: megkdzelitési utvonal). Ezen az ablakon kivil a riasztasi ablakbdl nyomtathaté
kiszallasi napldn jelenik meg.

Tulajdonos adatai: a tulajdonos nevének kitoltése kotelezd! A telefonszam melletti
gombbal automatikusan bekerul az értesitend6k k6zé!

Ugyintézé adatai: a tulajdonos tavollétében intézkedésre jogosult személy (pl.
gondnok) adatai. A telefonszam melletti gombbal automatikusan bekerll az
értesitendék kozeé!



Nyitas-zaras figyelés : a program az tgyféltél érkezé nyitas illetve zaras
eseménytipussal jel6lt Uzenetek érkezésekor riasztast ad, ha az lizenet a megadott
idépont +- eltérés idéponton kivul érkezett.

A nyitas zarasi idépontokat a tablazatba valé kattintassal lehet beallitani ,modositani,
vagy toralni.

idgpont bealitss |
—ra bealltds—— —Ferc beallitas
o1 2 3 o1 2 3 4 B B 7 8 9

4 & B ¢ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
5 9 10 11 20 21 22 23 24 Zh 2B 2V 23 29
12 13 14 15 30031 32 33 34 35 36 37 38 39
16 17 18 14 40 41 42 43 44 45 46 47 43 49
20 21 22 &3 B0 &1 BZ B3 B4 BhH bE hHY b3 BY

Tarlés A heallitott idépont ; |“333“ Fendhben

A nyitas zaras figyelés automatikusan jel6l6dik be amint az idépontok kitoltésre
kerilnek.

A figyelés természetesen ki is kapcsolhat6é az adott napra , vagy globalisan egész
hétre.



Technikai adatok

A Dgyfelek _ (O]
Ugyfelek karbantartaza | <:;‘,=| =l}| fl Kilépés | ‘?l
Uigyfél neve : LIL& AKAC drogérnia Ugyf&l azonosito : 1478
Ugyfél cime : 1098, Budapest Lilom u. 50, F.dzpontipus - Standard

UgpélLista | Uaéladatsi  Technkaiadatok | Risdstev | Kédabla Térkép
Telepitd adatai
* Pewe IKuvéchézsef j E
Cime - |‘| 103 |Budapeﬂ IEserken U3
Telefon? - | | [4056829 3
Telefon? : Iﬁlﬁ|123455
—otatusz beallitasok —Akkumulator uzemmaod riasztas
Adatatviteli formaturm : |Standard j Akkumulatar figyelés: v
Tesztkadfigyeles: T Akkumul&tor becsiltizemidd . [20 = o
Tesztkad gyakorisag : Ic_j nag Iﬂ_j ara
Hawvi esemeénylista il
N = i 7 .
izl EE o Telepitett kizpont tipusa |DEC 860 j
Telepitési megjegyzések
[
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A technikai adatok ablakban lehet beallitani vagy megnézni a telepité adatait , illetve
a statusz bedllitdsokat.
Telepité adatai: a jelz6kozpontot telepitd, karbantarté cég vagy személy adatai. Az

adatok E gombbal menthetéek. Nem lehet két azonos nevii telepit, mert a
program torli az elsét!

Mar eltarolt telepité adatait egyszerien felviheti, ha a Telepité neve mezd melletti
gombra kattintva a listabol kivalasztja.

A telepit6é nevét és telefonszamat kotelez kitolteni!

A telefonszam melletti gombbal automatikusan bekerul az értesitend6k k6zé!

Az alabbi mezdk és jelz6k alapértékeit Uj Ugyfélnél a DIRECTOR.INI file-ban lehet
megadni!

Kommunikacios formatum:  a lenyild listabdl valassza azt a protokollt, amivel az
ugyféllel kommunikal a vevékészllék! A kodtabla mentésekor illetve a mentett fajl
betoltésekor, az itt megadottnak megfelel6 tipusu (kiterjesztés() fajlokkal dolgozhat:
STANDARD *STD

FAST FORMAT *FST

CONTACT ID *.CID

TELENOT FSK * TEL



SECRON * SEC.
Helytelen beallitdsa a vételben nem okoz problémat , mivel a vevékészulek
automatikusan felismeri a kiildnb6z6 protokollokat.

Tesztkdd figyelés: a program riasztas jelzést ad, ha az tugyféltél a Tesztkod
gyakorisdg mezdben megadottnal réegebben nem érkezett semmilyen izenet.

Havi esemeény lista: minden megjelodlt tgyfélrél egyszerlien egyedi lista készithet6 a
mult hénap lzeneteibdl. A listazast barmikor a Kimutatasok ablakban indithatja.

Ugyfél aktiv: az Ugyfél riasztasainak fogadasat illetve statuszanak figyelését
tiltja le vagy engedélyezi. Ha az ugyfél nem aktiv, a program az ugyféltdl beérkezett
Uzeneteket csak naplozza, de nem ad riasztas jelzést.

Akkumulator figyelés : bekapcsolva az "AC hiba" tipusi esemény utan mindaddig
"Akkumulator méd az tgyfélnél" jelzést kild a program, amig egy "AC OK" tipusu
Uzenet érkezik.

A jelzések kozti id6 az inifile-ban beallithato.



Riado6terv ablak

A Ugyfelek S [=]
Ugyfelek karbantartasa | -=:.‘,=| =€>| ‘(l Kilépés | ‘?l
Oaufel neve : LILA AKAC drogéria Uaufél azonozita ; 1478
Ugyfél zime : 1098, Budapest Lilom u. 50, K.ozponthpus ; Standard

UgpfélLista | Ugpiéladatai | Technikai adatok Riadétery | Kédtabla Térkép |
~Esemenytipusak

@ Betdrés & Pénik riasztas  Tiiz ™ Orvosi riasztés & Szenviz
~Alapénelmezett priorita

I = I =i = =i =i

— = o = ll—
~Eresitenddlk Teenddk

Ew |TU|aianD$1 Kovacs Tamas Gaspar Ertesiteni a tulajdonost =]

2. zona a raktarl

Telefon? : IEIE|935532

Telefonz: Iﬁlﬁl123455

v @ PFEFPFTCOOMS: =

Telefon 2
ula]dunusKuvacsTamasGaspar 05{30}93553205{30}123455
Telepitd: Kovacs Jozsef 4056829
Ugyintézi: Tatainé Kiss lzabella gondnek 3214567

E ttesitendt neve Telefon 1

|Az adatok csak nézhetik modositani nem tudja dket

A Tevékenységek ablakban a fébb eseménytipusokhoz tartozo alap prioritasokat,
tevékenységeket allithatjuk be illetve nézhetjuk meg.

Az ablakon I1évé minden adatbevitel az éppen aktualis esemény tipushoz
kapcsolodik, ezért el6szor mindig az esemeénytipus kivalasztasaval kezdjuk az
adatbevitelt.

Tevékenységek: az egyes esemény tipusokhoz rendelt tevékenységi utasitasokat
rogzitheti a diszpécser illetve a kiszall6 személyzet részére. Valasszon ki egy
eseménytipust és irja be a szdveget a mezdbe. Az esemény tipusanak megfelel6
beirt széveg megjelenik a kddtabla szerkesztésénél, a riasztasi ablakban és a
nyomtatason is.

Alap prioritas : a prioritas az egyszerre beérkezd Uzenetek feldolgozasi sorrendjét
hatarozza meg. Ertéke 0 és 99 kdzott lehet. Elészor az alcsonyabb értékkel jeldlt
eseményeket dolgozza fel a program. Az itt bedllitott értékeket csak alapértékként
(default) hasznalja a program, az Gizenethez tartoz6 prioritast a Kodtablaszerkesztés
ablakban egyenként allithatja be.

Ertesitendék: a program riasztaskor a riasztasi ablakban felajanlja az értesitendék
listajat, a kivalasztott személy tarcsdzasa a program segitségevel igen egyszeri. A
személyek és az eseménytipusok dsszerendelése a telefonszamok alatti kijel616
négyzetek megfeleld kitdltésével lehetséges. (B-betbrés, P-panik sth)

Ha egy esemény tipushoz nem rendelt értesitend6 személyt és ilyen tipusu Uzenet
érkezik, akkor az 6sszes tobbi eseményhez rendelt személy megjelenik a listdban.




Ha a program az esemény tipushoz rendelt nevet talal riasztaskor, csak azt ajanlja

fel.
A listaban a fels6é gombokkal tud rendezni és gyorskeresni.
Kell6 jogkorrel rendelkezé diszpécser médositas lzemmaodban a listdba beszurhat

vagy toérolhet, meglévd bejegyzést kivalasztids utan médosithat.




Kodtabla szerkesztés

Karbantartas vége |:| :lil il

Uigyfél neve : LIL& AKAC drogérnia
Ugyfél cime : 1098, Budapest Lilom u. 50,

Mégse |

Ugyfél azonosito : 1478
F.dzpontipus - Standard

UgpfélLista |  Ugiéladatai | Technikaiadatok | Riaddtery Kédkabla Térkép
—Esemeény hozzarendelé Teenddk:
Esemenykad ; IEIEI = secran kod
Esemeny tipus |526I'3C'lélzS |
zeneat: |Szahntézs 1. alapon
Esemény nyugtizisa
o e soiilseres [ STikseres |
N | -
ve Zona:J00 - Privitas [0 = | | ~|  Kedtabla mentése
k.gdtabla betaltéze
I E seménpkad E zemény tipus Uzenet

00 Szabotazs Szabotazs 1. alapon

02

0B Szabotazs visszabll. Szabotazs 2. alapon
03 oc Szabotazs visszaall. Szabotazs 3. alapon
04 oD Szabotazs visszadll. Szabotazs 4. alapon
02 12 Tiiz Tiiz 2. zona
03 13 Tiiz Tiiz 3. zOna
04 14 Tiiz Tiiz 4. zona
1] 15 Tiiz Kezeld tiiz
06 16 Tiiz Tiiz b. zOna
07 17 Kezeld tiz Kezeld tiz nasztas
1] 1E Ke:z. tiiz visszaall. Tiiz 1. zona visszaallas
[1]1] 1F Kez_tiz visszaall Kezeld tiiz visszaallas ﬂ
| Y

A beérkezett lizenetek eseménykodjait az adott Gigyfélhez rendelt kodtabla alapjan dekodolja
a program. Ha a kodtablaban nem talalhaté a vett eseménykdd, a program "Ismeretlen
eseménykod" Gzenettel jelzi a munkanapléban.

A kodtablaban modositast csak megfelel6 jogkdr esetén médositas Gzemmaodban végezhet.
A lista tetején Iévé gombokkal tud rendezni és gyorskeresni. A listaba beszurni és térdlni
vagy meglévé elemet kivalasztas utan az Esemény definidlas részben modositani tud.

CONTACT ID hasznélatakor nem kell eseményeket definialnia, hiszen a kodtabla ekkor
szabvanyban rogzitett. Az eseménykdd helyére a tablazatba a particié azonositojat és annak
megnevezesét irja. A program az tizenetben kapott felhasznalo- illetve a zénaazonositot
nem dekddolja, csak az eseményt illetve a particiot adja meg szévegesen. Utmutatd

Az elkészult kodtablat egyedi névvel elmentheti a Kédtabla mentése gomb megnyomésa
utan, igy lehetésége lesz egy masik ugyfélnél is hasznalni azt.

Mentett kodtabla a legordlild listabdl kivalasztva visszatolthetd, igy az azonos kodtablat
hasznalo ugyfeleknél elég egyszer felvinni a kddtabla bejegyzéseket.

Figyelem! Betoltéskor a kodtablaban addig szerepl6 bejegyzések tériédnek!

Eseménykdd: irja ide a riasztokézpontba programozott eseménykddot. A kod a
kommunikacios formatumtdl figgben lehet 1, 2 maximum 6 jegyd.

CONTACT ID hasznalatakor ide a particié azonositéjat és annak megnevezését irja!
SECRON kad: jeldlje itt, ha az el6z6 mezében SECRON radios kédot adott meg!



Esemény tipus: valasszon egyet a rendelkezésre allo tipusok kdzill! Az itt valasztott tipus
hatarozza meg a program viselkedését riasztaskor és hogy a Riadoterv ablakban beallitott
Teenddk és Ertesitendsk koziil melyek jelenjenek meg. Az esemény tipusokat csak a
program fejlesztéje tudja bdviteni!

Uzenet: barmilyen egyedi sz6veget megadhat, ami riasztaskor és a naplokban, listakban
megjelenik. Az esemény és a helyszin ismeretében célszer( révid, de tartalmas tUzenetet
megadni (pl. Szabotazs a pancélszekrénynél, masodik emelet)

Esemény nyugtadzasa: kivalaszthatja, hogy a diszpécser az eseményrdl kapjon-e riasztasi
ablakot illetve visszatéré hangjelzést, amig a megfelel6 gombbal nem nyugtazza azt, vagy a
beérkezett esemény egyszerlien a munkanapléba keruljon.

Zb6na: hasznalhatja a riasztokézpontnal beallitott adatokat, vagy adhat mas értékeket is. Az
esemeényhez rendelt zonaszadmot hasznalja a program a térképszerkesztésnél elhelyezett
eszkdzok azonositasara.

A program minden zonédban csak egy esemeény felvételét engedélyezi minden
eseménytipusbdl, a 0 vagyis NULLA zd6na kivételével, igy a nyitdsok vagy eqyéb, zénahoz
nem koéthetd eseményeket célszerl zéna 0.-ra definialni.

A program megengedi, hogy a telepitett jelz6kdzpont tényleges zonaszamanal nagyobb
értékeket is megadjon!

Prioritas: a program felajanlja a Riadoterv ablakban beallitott alapértékeket, melyet On
szabadon megvaltoztathat.

A prioritas az egyszerre beérkezd izenetek feldolgozasi sorrendjét hatarozza meg. Ertéke 0
es 99 kozott lehet. EI§szor az alcsonyabb értékkel jeldlt eseményeket dolgozza fel a
program.

Tevékenységek: itt jelenik meg, ha az adott eseménytipushoz a Riadoterv ablakban a
diszpécsernek sz06l6 lGizenetet helyezett el.




Térkép kezelés

A Dgyfelek _ (O]
Karbantartas vége | +| -Fl fl Mégse | ‘?l
Uigyfél neve : LIL& AKAC drogérnia Ugyfél azonosito : 1478
Ugyfél cime : 1098, Budapest Lilom u. 50, F.dzpontipus - Standard
UgpfélLista |  Ugiéladatai | Technkaiadatok | Risdétery | Kédtabla Térkép |

Oy T & Terkepsk|diec brp =]

Eszkozok I Uvegtirés 15.20na

| F'IF!_érzékeIﬁ 1.z_|.‘una

Kutaté labor

yozsebop

L=
i "SO I1S9|0ABU}SO|
el

|

- Tornaterem

) - ﬁ\ -
< | L|_I

| v

Ebben az ablakban barmilyen mas programmal készitett BMP kiterjesztésu fajlt
(alaprajz, digitalizalt térkép) hozzarendelhet az tgyfélhez, és azon ikonokat helyezhet
el.

Javasoljuk, hogy 16 szinii 720x380 képpontos képekkel dolgozzon, igy a teljes kéep
elfér az ablakban. (800x600 felbontas esetén)

Az ikonok a zonaszam jellemzé segitségével riasztashoz kothetdk, igy a riasztasi
ablakban a Térkép gombra kattintva a kép, és rajta villogva a jelzést ad6é eszkdz
ikonja lesz lathato.

Uj térkép beolvaséasa: kattintson a gombra, és a listabél valassza a megfeleld
képet. Ugyanazt a képet (pl. varoskép) tdbb tgyfélhez is rendelheti.

Az elénézeti kép miatt lassabb gépeken a funkcié "komotosan” mikodik!

Térkeép torlése: a gombra kattintva tudja a képet tordlni az tgyfél adatai kozdl.

Ikon elhelyezése: Valassza ki a megfelel6 eszkdzt a fenti savbol (ehhez segitség,
hogy ha a rajz folé viszi az egérmutatot mellette rovidesen megjelenik az eszk6z
neve). Kattintson a kivant eszkdz képére majd vigye az ikont a térkép megfelel
helyére, ahol Gjabb egér kattintassal (bal gomb) elhelyezheti azt. Ha mégsem akarja
a felvett ikont elhelyezni a képen, vigye a mutatét a gombra, és ott kattintson.

Ha elhelyezte az eszkdz képét, a megjelené ablakban meg kell adnia azt a zéna
azonositét, amely az ikon és a beérkezd Uzenet kozotti kapcsolatot biztositja. Minden
z6naszamot csak egyszer adhat meg, erre hiba esetén a program is figyelmeztet. Az
elhelyezett eszk6zok listdjat - a zdnaszammal kiegészitve - megtalalja az Eszkdzok




legordulé listaban.

Ikon mozgatasa: jobb egérgombbal az elhelyezett ikonra kattintva valassza az
athelyezés pontot, ha az ikont az Uj helyére le akarja tenni kattintson a bal gombbal,
mint az elhelyezésnél.

Ikon torlése: jobb egérgombbal az elhelyezett ikonra kattintva valassza a torlés
pontot, az ikon eltinik.

Ikon keresése a képen: az Eszkdzok legorduld listaban valassza ki a megfelel
eszkozt, ekkor a program ugy mozgatja a képet, hogy lehetbleg az ablak kozepére
keriljon a kivalasztott eszkdz ikonja, amit villogtat is.



Riasztasok kezelése
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A nyugtdzando Uzenetek vételekor - ha az ugyfél aktiv - a fenti ablak jelenik meg. A
hangjelzést a program addig ismétli (a hangkartya illetve a beépitett hangszorén), amig
elkezd valamilyen intézkedést vagy nyugtazza az esemeényt!

Billentylizetrél az Uzenetet nyugtazni a szokoz (space) gombbal lehet!

Riasztas: a beérkezett Uzenetnek megfeleld, a kddtabla szerkesztésnél megadott egyedi
Uzenet.

Ugyfél neve, Ugyfél ID: az igyfél numerikus azonositoja, és az adatbazisban megadott
neve.

Varos, Utca: az objektum cime.

Datum: a vevdkdzpont ekkor vette az zenetet.

Teendé: a Riadoterv ablakban erre az eseménytipusra megadott utasitas a diszpécser
részére.

Vonal azonositd: a vevékdzpont vonalkartyajanak szama, amelyen a jelzés érkezett.
Telefonszam: az eseménytipushoz rendelt személyek telefonszamai. Az aktualis
telefonszam az ikonra kattintva hivhatd, ha a szamitégépben megfelel6en installalt modem

talalhato.

Aktualis megjegyzések: a diszpécser feljegyzéseire szolgalé mez8, melyet nyugtazaskor a
pontos idével egyltt eltarol a rendszer.



Nyugtaz: a diszpécser a gombra kattintva jelzi, hogy a szilkséges intézkedéseket megtette.
A program a bejott riasztast a nyugtazas idépontjaval, és az esetleges megjegyzésekkel
egydutt eltarolja.

Térkép: az ugyfélhez rendelt terkép/megkdzelitési utvonal megtekintése. Ha a riasztast ado
zénahoz ikont rendelt a Térképszerkesztés ablakban, ez az ikon villog a képen, mutatva a
jelzés helyét.

Nyomtat: riasztasi naplot nyomtat a rendszer példaul a kiszall6 személyzet részére.

Ugyfél statusz: az objektum pillanatnyi allapotarol illetve egyes Uzenetek idépontjardl

kapunk informaciot.
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Listak készitése
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A korabban beérkezett Uzenetekbdl szabadon kivalaszthaté szempontok szerint
készithetlnk legyiijtéseket. Bedllithato a kezdeti és vég id6pont, valamint hogy mely
diszpécserekre, ugyfelekre, esemény tipusokra, illetve bemeneti vonalakra végezze
el a szUrést. A beallitott szurési feltételek menthet6ek, és késébb visszatolthetbek.

A lista elkészitéséhez meg kell adnia, hogy a felsorolasban szerepld mely tgyfelek,
diszpécserek, esemény tipusok illetve vonalak szerepeljenek a listdban. A
Kijelbléshez a felsorolasokban rendelkezésére all az adatbazisban szereplé minden
adat fuggetlendl attél, hogy jelenleg aktiv-e. (pl. Ugyfél neve)

A felsorolasban szereplé minden feltétel kijeloléséhez vagy a kijeldlések torléséhez
hasznalja az egér jobb gombijat, majd valasszon a menibdl!

Kezdet: az adatbazis legkorabbi bejegyzésének idépontja.
Vége: az adatbazis legutolsé bejegyzésének idépontja.
Ha a datum nem év-hdénap-nap formaban jelenik meg a mezében, a WINDOWS

Vezérl6pult-Teruleti bedllitasok-Datum pontjaban modositsa a megfelelére a révid
datum formatumot.



A lista feletti gombok benyomaséaval az adott oszlop szerint lehet rendezni s
gyorskeresni.

Utmutatét lasd a mellékletben

Az ablak felso részén talalhaté6 gombok funkcio:

Keresés inditasa.
A legytijtott rekordok nyomtatasa.

A legytijtott rekordok fajlba torténé irasa.

Aktiv ablakok keresése. Itt lehet a hattérben levé vagy minimalizalt ablakok
kozul egyet kivalasztani és el6re hozni.

Ujabb listaablak megnyitasa.
Automatikus havi listdk nyomtatasa az adatbazisban megjeldl ugyfelekrél.
Help.

2o onE

= B



Rendszergazdai eszkdzok

Rendszer adminisztracio
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A rendszer adminisztracios ablakban allithatjuk a mar meglévé diszpécserek
adathozzéaféreési

jogkoreit és vehetiink fel Uj diszpécsert.Uj diszpécser felvétele és réqi torlése.

A kurzorral jelOlt diszpécser adatai a mez6ékben lathatok, ha szerkeszteni akarja az
adatokat valassza ki a kivant diszpécsert, ekkor a fehér hatter(i mez6kben az adatok
maodosithatoak.

Jogosultsagok bedllitdsa: A diszpécser azokat a tertleteket médosithatja,
amelyeket On megjeldl.

Név: a diszpécser neve. A kimutatdsokban ez a név fog szerepelni ligyeletes
diszpécserként.

Azonosito: a diszpécser egyedi azonositoja. Ha mar l1étez6 azonositét ad meg, a
program hibajelzést ad.

Jelsz6 : a diszpécser bejelentkezéséhez hasznalt titkos azonositd, ezért maskor nem
jelenik meg a képernydn. A rendszergazda ebben az ablakban barki jelszavat
modosithatja, az ligyeletes diszpécser a sajat jelszavat mddosithatja. A jelszo
barmilyen betli/szam kombinaciod lehet (kis- és nagybetik kozott nem tesz
kilonbséget).

Megjegyzés: szoveges informacid, csak ebben az ablakban jelenik meg, modositas
utan a régi szoveg elveszik.




A rendszergazda adatai nem modosithatéak, és nem torolhetoek!

A modositott adatot elmentheti a ﬂ gombbal vagy eldobhatja a . gombbal.
A lista feletti gombok benyomaséaval az adott oszlop szerint lehet rendezni és

gyorskeresni.

Képerny6kimélé: a program a monitor kimélése céljabdl képernyékiméld funkcidval
rendelkezik. A program eredeti képe tér vissza, ha Uzenet érkezik illetve megnyom
egy gombot a billentylizeten vagy az egéren.

A kiméld izemmodd késleltetése percekben beallithat6 (1-60 perc).

Cégnév: az ide beirt szoveg is lathato lesz kimélé modban a képernydn.

A vevOkozpont és a vonalkartyak beallitasai ﬂ
megvaltoztathatok a programbal, ehhez a kommunikacios program megfelelé
funkci6it hasznalhatja:

Vevokodzpont paramétereinek beallitasa.

Vonalkartyak paramétereinek beallitasa

Az ablak tetején levo gombok az operacios rendszer megfelel6 funkcioit
inditjak:

F

Rendszerid és datum beallitas

Képerny6 beallitasok. A program a 800x600 felbontast tamogatja 16 szinnel.
Egér beallitasok.

Billenty(lizet beallitasok.

Betlkészlet beallitasok.

Multimédia.

Modem beallitasok.

Scandisk.

Defrag.

Intéz6.
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Vevokésziilék beallitasai

A debug ablak fels6 részében a soros vonalon beérkezett 6sszes jelsorozat
megjelenik a hozzajuk tartoz6 debug informaciéval.

Az also ablakban csak az értelmezett Uzenetek lathatok.

A két lista tartalma egy-egy logfile-ba keril , ha a radibgombok " igen
vannak. A file-ok a director\logfiles\ alkényvtarban talalhatok.

Az ablak aljan talalhat6 szinjelzések jelentése:

z6ld: Uzenet vétele,

kék: Uzenet kildése,

piros: atviteli hiba.

allasban

CPM paraméterek

A kommunikacios program CPM paraméterek ablaka a kézponti feldogoz6 egység
(CPM) paramétereinek beallitasara szolgal.

A PC kapcsolat ellenérzés: Itt hatarozhatjuk meg, hogy beérkezett tizenetek hianyaban
a szamitogép és a készulék folytasson-e a kapcsolat allando ellendrzése céljabal
parbeszédet. A beallitott id6k6zonként a vevékdzpont ellendrzé tzenetet kild (Heart Beat),
amire a PC valaszol (ACK), ha 3 ciklus sikertelen, a kbzpont és a program is hibajelzést kuld.
A vev6kdzpont minden sikeres adatcsere utan (Uzenet atvitele, ellenérzé Uzenet) sipol.

Nyomtatas : Itt allithajuk be, hogy kapcsoltunk-e a késziilékhez kdzvetlenil nyomtatot,
amely minden beérkezett jelzést, ill. hibalizenetet azonnal megjelenit. Ha a nyomtaté
engedélyezését valasztjuk, lehetéséglnk van arra, hogy meghatarozzuk, hogy a nyomtaté a
nyomtatas soran hany soronként kezdjen Uj lapot.

Ha tul sok sort prébal egy oldalra nyomtatni, az papir pazarlashoz vezet, mert a nyomtato a
lap aljat elérve automatikusan is lapot fog dobni!

Az ldéallanddk feliratl csoportboxban a soros vonalon az lizenet nyugtazasara vald
varakozasi id6t illetve a nyomtatéra vald varakozast lehet beéllitani.

Soros vonali time-out: A vevékoézpont ennyi idét var, miel6tt a kovetkezd lizenetet
elkildené a szamitdégép felé. Ha ennyi id6 alatt a program nem tud nyugtazo Gzenetet
kidldeni a soros vonalon a vevékdzpontnak, akkor az megismétli az el6z6 Uzenetet,
egyébként a kovetkezbt kuldi. Ha az értéket nagyobbra valasztja a vevokészilék lassabban
kiuldi az adatokat, de a programnak tobb ideje marad a vélaszra (lassu PC-n szikséges
csak!).

Printer time-out: ha a printernek elktldo6tt karakter fogadasat a nyomtaté ennyi idén beldl
nem jelzi illetve foglalt jelzést ad (ki van kapcsolva, OFF-LINE allapotban van, kifogyott a
papir sth.) a késztilék hibajelzést ad, mikézben folytatja a karakter kildését. Ha letiltja a
nyomtatast, nem keletkezik hibatizenet!

Ezt az értéket célszerl akkorara valasztani, hogy egy esetleges papircsere vagy kisebb
hibaelharitds ne okozzon felesleges hibatizenetet.

Az Idd szinkronizalas felirati gombbal a Direct fogadokdzpont belsé orajat lehet
hozzéaigazitani a szamitogépéhez.

A Modem statusz_ felirati csoportboxban a Direct fogaddkozpontban levé modemek
statusza latszik .Az egérkurzorral a statuszpanelek fol6tt a hibakrol tovabbi szoveges
informacié nyerhet6.




Az ablak aljan levé Alkalmaz_feliratd gombon valé kattintas végzi el a bedllitott értékek
letoltését a Direct fogaddkdzpontba.

A Mégse gomb megnyomasa torli a valtoztatasokat és visszatolti a készilékben 1évé aktualis
adatokat.

Az Alapértékek gomb lenyomasa beallitja az adatmezdket a gyari értékekre , amit ezutan az
Alkalmaz_feliratl gomb segitségével lehet letdlteni a Direct fogaddkdzpontba.



Figyelem a paraméterek helytelen bedllitasaval lehetetlenné teheti a
kommunikaciot !

A kommunikaciés program LINEO .. LINE7 ablakai a modemek paramétereinek
bedllitasara szolgalnak.

Handshake és kiss off hossza: A jelzést kiildé kbzpontok kiilénb6zé hosszisagu
handshake jelet igényelhetnek a kapcsolat felépitéséhez. A készllék és a program
alapbeallitasai altalaban minden gyakrabban hasznalt riasztokézpont tipushoz megfelel6ek.
Ezt az értéket csak akkor allitsuk, ha biztosak vagyunk abban, hogy a jel hosszanak
megvaltoztatasa nem befolyasolja a tébbi riasztokézpont kommunikaciojat!

Handshake kozotti id6: A jelzést kiildé kozpontok sokfélék lehetnek, és mas varakozasi
id6 szlkséges szamukra, hogy a handshake jel utan megkezdjék az eseménytér Uritését. Ha
a vonalra lassabb kozpontok vannak csatlakoztatva, a jelek kozti id6 novelésével
biztosithatja a szukséges varakozast, miel6tt a modem attérne egy ujabb protokolira.

Ezt az értéket csak akkor allitsuk, ha biztosak vagyunk abban, hogy a jelek kozti idb
hosszanak megvaltoztatasa nem befolyasolja a tébbi riasztokézpont kommunikaciojat!

A vonalvizsgalati id6: a modem a megadott id6kdzonként két hivas kdzott ellenérzi
a telefonvonal fesziltségét. Ha a vonalfesziltség nem megfelelé hibajelzést kild, és
mindaddig masodpercenként ellenérzi a vonalat, amig megfelelének talalja.

A csengetésszam: itt allithaté be, hogy a modem hany csengetés utan “emeljen be".
Folyamatos csengetéjel esetén a modem 5mp utan automatikusan beemel. 10mp-nél
hosszabb sziinet két csengetdjel kd6zott a hivas megszakadasat jelenti.

Max vett Uzenet: A modem egy hivas alkalmaval az eseménytarral rendelkezé
koézpontoktol tobb Gizenet fogadasara képes. A felesleges vagy kevésbé fontos tUizenetek
sokaig foglaljak a telefonvonalat. Az itt megadott szamu eseménykdd fogadasa utan a
modem felflggeszti a vételt, igy lehetdveé teszi mas kdzpontok szamara a monitorkdzpont
elérését.

Hsk jelek sorrendje: A kapcsolt vonali modem a hivas fogadasa (beemelés) utan
lehet6séget ad az 6nall6 hivéjellel rendelkezé kdzpontoknak, és ha nem érzékel szabvanyos
hivéjelet maga kezdeményezi a kapcsolat felvételét. Amennyiben egy kdzpont tipus illetve
egyfajta protokollt hasznalé készllékek vannak az adott vonalra kotve, célszerl a HSK jelek
sorrendjét olyanra valasztani, hogy az elsé a leggyakrabban hasznalt legyen. igy értékes
masodpercekhez juthat, ami megndveli az egy modemre kapcsolhato kézpontok szamat.
Természetesen, ha az els6 HSK jelre nem érkezik valasz -az el6z6ekben beallitott varakozas
utan- a tovabbi jelek keriilnek kiadasra.



Mellékletek

Utmutatok

Uj ugyfél felvétele a statusz ablakba

1.Kattintson az ugyfélstatusz-ablakra az egér bal gombjaval !
2.Ha az ablak alapszine fehér lett, nyomja meg az INS gombot !

3. A megjelend ablakban az aktiv Ugyfeleket lathatja, az oszlop nevére kattintva
rendezheti az Ugyfeleket, hasznélhatja a gyoskeresést is.

4. Valasszon az egérrel vagy az ENTER megnyomasaval!



Esemeénylistak készitése

1. Valassza a Rendszer menubdél a statisztika pontot (CTRL+T) vagy az egérrel
kattintson a ﬂ gombra !

2. Jeldlje ki a listazni kivant id6szak elejét és végét !

3. Jelblje ki a diszpécsereket, akiknek a szolgalati ideje alatt érkezett jelzéseket a
listaba szeretné gydiijteni !

A jobb egérgombbal a lista felett kattintva mentbdél jelolheti ki mindet vagy egyet
sem. (Ha valamelyik listabdl egyetlen sort sem jeldl ki, a program automatikusan az
0sszes sort kijeloltnek veszi!)

4. Jelblje ki a kivant tugyfele(ke)t !

5. Valassza ki a keresett eseménytipust ! (Ha az 6sszes eseményt listazni szeretné,
ne jeldljon ki semmit!)

6. Vonalszamot (modemszamot) csak hibakereséskor adjon meg !

7. Ha minden beallitas megfeleld, kattintson a ﬂ gombra, a keresést az ablak aljan
kék mez6 jelzi. (Nagymeéretl adatbazisnal a folyamat eltarthat néhany percig!)

8. Ha szikiteni vagy béviteni akarja a listat, folytassa a 2. ponttdl !
9. Ha a listat ki szeretné nyomtatni kattintson a @ gombra !
10. Ujabb listat egy masik ablakba a gombra kattintva kezdhet !

Tipp!
Ha a jovében ugyanezekkel a beallitdsokkal szeretne listakat késziteni, mentse el a

feltételeket !



Havi eseménylista készitése
A kijelolt Ggyfelek szamara a program automatikusan tud eseménylistat késziteni az
elmult hénap eseményeibdl.

1. Az ligyfél adatai kozott, az Ugyfél adatbazis - Technikai adatok - Havi
esemeénylista pontban ™! jelzésnek kell lennie, hogy a funkcié mikodjén !

2. Vélassza a Rendszer menlbdl a Statisztika pontot (CTRL+T) vagy az egérrel
kattintson a = gombra !

3. Kattintson a @I gombra ! A listdkat a program minden megjel6lt Ugyfél részére
automatikusan kinyomtatja, az el6z6 hénap adatai alapjan.



Uj ugyfél adatainak felvétele
Csak megfeleld jogosultsaggal lehetséges !

1. Valassza a Rendszer menubdl az Adatbazis pontot (CTRL+A) vagy az egérrel

kattintson a @ gombra !
2. Kattintson az Ugyfelek karbantartdsa gombra !
3. A listara kattintas utan nyomja meg az INS billenty(t !
4. Toltse ki az adatlapokat:
ugyfeél adatai,
nyitas/zaras figyelés,
technikai adatok, (alapértelmezett adatok a DISZPECS.INI fajlban)
riadoterv, értesitendok,
kodtabla,
terkep.
5. Az adatok mentéséhez Kattintson az Ugyfél rogzitése gombra !



Ugyfél adatainak felvétele

1. Kattintson az Ugyfelek karbantartasa gombra ! Valassza az Ugyfelek ablak Ugyfél
adatai lapjat !

2. [rja be az adatokat a mez6kbe ! A * jelzés(i adatokat kdtelezé megadnia, ezek
nélkul az tgyfél nem menthet6 ! A mezdk kozott a TAB billentylvel vagy az egér
segitségével tud mozogni.

3. Azonositénak 4-6 jegyl egyedi kdédot adhat meg, a kdzpontba programozottnak
megfeleléen. Szamjegyeket és betliket hasznalhat A..F-ig! (Az A betliés a0
szamjegy egyes kdzpontoknal ugyanazt jelenti.)

4. Ha riasztas esetén a tulajdonos telefonszaméra szilksége lesz, a megadott szamot
fel kell vennie a felhivandok listjara !




Riasztaskor felhivando telefonszamok megadasa

Tulajdonos / Ugyintézé / Telepité telefonszama

1. irja be a megfeleld helyre a telefonszamot !

2. Az els6 mezbbe tavolsagi hivas esetén irjon 06 -ot !
3. A masodik mezébe a korzetszamot irja !

4. A harmadik mezébe irja az eléfizet6 telefonszamat !

5. Ha két telefonszamot akar megadni (barmelyik szam hivhato) ismételje a 2. ponttol
!

»
6. A telefonszamot a AI gomb megnyomasaval veheti fel a felhivandok listajara.



Nyitas/zaras figyelés bedllitasa
A program figyeli a nyitas ill. zaras tipusu Uzenetek beérkezését. Ha ezek nem a megfeleld
idében érkeznek, vagy nem érkeznek meg, a program jelzést ad.

1. Az Ugyfelek - Ugyfél adatai ablakban a hét napjai melletti négyzetre kattintva ™
engedélyezheti arra a napra a nyitas ill. a zaras Uzenetek figyelését.

2. A Globalis felirat melletti négyzetben barmikor engedélyezheti/tilthatja a figyelés
funkci6t (az egyes napokra beallitott értékek maradnak) pl. szabadsag idejére.

3. Kattintson az id6tabla Nyitas vagy Zaras mezdjére az engedélyezett napoknal !

4. A megjelend ablakban az Ora beallitas ill. Perc beallitas mezdébe kattintson a
nyitas/zaras idépontjanak beallitasahoz ! Ha elvétette, jeldljon masikat ! Ha befejezte,
kattithson a Rendben feliratra !

5. Az Eltérés mezére kattintva adja meg azt a tirelmi id6t (pontos idépont +/- eltérés)
amelyen belll a tényleges id6ponttdl valo eltérés nem okoz jelzést ! (lasd 4. pont)

6. Minden napra végezze el a bedllitast a 3. ponttdl ismételve !



Térkép/helyszinrajz felvétele
Riasztaskor a program a térképen tudja jelezni, hogy a jelzés melyik eszkoztél érkezett.

1. Uj térkép beolvasasahoz a gombra kattintson, majd valasszon egy BMP
kiterjesztésu fajlt ! (Egy képet tobb tgyfélnél is felhasznalhat!)

2. A fels6, eszkdzoket jelzb ikonok kozul valassza ki a megfelel6t !

3. Vigye a kivalasztott ikont a térkép megfelelé pontjara, az elhelyezéshez kattintson !
Ha masik eszkozt akar, folytassa a 2. ponttal!

4. Adja meg, hogy az adott eszkdéz melyik zonahoz tartozik ! (Egy zéndhoz csak egy
ikont rendeljen!) A rendszertizeneteket a 0. zonahoz rendelje, ebbdl tobbet is
megadhat !

5. Ismételje a 2. vagy 3. ponttdl !

Eszkoz keresése / valtoztatasa

1. Az Eszkozok lenyild listabol valasszon ! A program a kivalasztott eszkdzt mutatja
(villog).

2. Kattintson az eszk6z képére a térképen az egér jobb gombjaval !

3. Valasszon a megjelend menubdl !

Attérés masik térképre
A Térképek lenyild listabol valasszon !



Kodtabla karbantartasa
A kodtabla bejegyzések alapjan dekddolja a program a beérkezett eseménykddokat.
A CONTACT ID formatumnal nem kell kédokat megadnia !

Uj esemény beszlrasa / régi térlése. Folytassa a 4. ponttol !

Korabban mentett kodtablaval feltdltheti listat.

Esemény bejegyzés modositasa

1. Keresse meg a madositani kivant bejegyzést !

2. Kattintson kétszer a bejegyzésre, vagy nyomja meg az ENTER billenty(t !
3. Mddositsa a szilkségesre a bejegyzéseket !

4. Ha végzett, nyomja meg az ENTER billenty(t vagy kattintson a ﬂ gombra ! Ha

mégsem kéri a modositast, kattintson a . gombra vagy nyomja meg az ESC
billenty(t !

Az elkésziilt kédtabla elmenthetd, késébb, mas Ugyfélnél beolvashato.



Kodtabla mentése/betoltese
Csak karbantartas modban, megfelelé jogosultsaggal lehetséges !

Mentés

1. A kitoltott kodtabla bejegyzéseinek elmentéséhez kattintson a Kédtabla mentése
gombra !

2. A megjelend ablakban a fajl neve/file name mezébe irja az On altal vélasztott
nevet ! (ékezetes betlket és sz6kozt ne hasznaljon !)

3. Nyomja meg az ENTERT vagy kattintson a Mentés gombra !

4. Ha mar van ilyen nevi mentett kédtabla, a program figyelmezteti erre. Ha a
feltlirast valasztja, az el6zd, ilyen néven mentett adatok végleg elvesznek !

Betoltés

1. Betoltéshez a lefelé mutato nyilra kattintson !

2. A lenyilo listabol valaszthat a korabban mentett kodtablak koziil. Alljon a
kivalasztott névre a le/fel nyilak segitségével vagy az egérmutatoval !

3. ENTER megnyomasara vagy kattintasra a kivalasztott kodtabla betoltédik,
kitorélve az addigiakat.

FIGYELEM:

A KORABBAN A TABLAZATBAN SZEREPLO KODTABLA BEJEGYZESEK TORLODNEK, CSAK A
BEOLVASOTT ADATOK MARADNAK A TABLABAN!

A MENTETT ALLOMANYOK KESOBBI VALTOZTATASA MAR NEM VALTOZTATJA EZEN UGYFEL
ADATAIT !



Technikai adatok megadasa

1. Adja meg a telepité vagy a rendszerkarbantarté adatait, hogy miszaki hiba esetén
intézkedhessen !

2. A beprogramozott adatatviteli formatumot valassza ki a lenyilo listabdl !

3. Allitsa be, hogy kér-e tesztkddot, és milyen idékdzonként kell a tesztkddnak
erkeznie !

4. Havi eseménylista automatikus nyomtatasat itt engedélyezheti.

5. AZ UGYFELTOL ERKEZO JELZESEK NEM VALTANAK KI RIASZTAST (FELFUGGESZTES) HA AZ
UGYFEL NEM AKTIiV!

6. Az akkumulator figyelésnél jelezze, ha "AC hiba" Gizenet utan a DISZPECS.INI
fajlban megadott idénként "Akkumulator tzemmod az agyfélnél” jelzést keér !

7. A kdzponttipust valassza ki a lenyild listabol vagy gépelje be és nyomja meg az
ENTER gombot, hogy a listaba keriljon az Uj tipus !




Telepité adatainak megadasa

1. irja be az adatokat a mezékbe ! A mezdk kozott a TAB billentyiivel Iépkedhet !

2. Ha egy korabban mar hasznalt és mentett telepit6 adatait kivanja hasznalni,
kattintson a Telepité neve mezd jobb szélén Iévd lefelé mutatd nyilra, és valasszon a
listabol !

3.Ha a telepit6 adatait masik eléfizeténél is hasznalni akarja, az adatok mentéséhez

kattintson a E gombra ! Figyeljen arra, hogy kulonb6z6 neveket adjon meg,
kildbnben a program atirja a korabban mentett adatokat !

4. A telepit telefonszama szervizizenetek érkezésekor akkor jelenik meg, ha
felvette az értesitendék listajara !




Kodtabla kitoltése CONTACT ID formatumnal

A CONTACT ID FORMATUMNAL NEM SZUKSEGES A KOZPONT PROGRAMOZASA ES A
KODTABLA KITOLTESE !

1. A kbzpont programozasanal valassza a Standard, Not programmable, All code
valtozatot. Ne irja at a szabvanyos kodtablat !

2. A kédtabla Eseménykad rovataba csak a particiok 3 jegyli szamat (pl.: 001), az
Uzenet mezdbe a particio nevét (pl.: Foldszint) irja !



Ugyfél aktiv / felfiggesztve

A FELFUGGESZTETT UGYFEL JELZESEI NEM VALTANAK KI RIASZTAS JELZEST !

Az Ugyfelek - Technikai adatok ablakban az Ugyfél aktiv pontban allithatjia be !
A nem aktiv Ugyféltdl érkezett jelzések a munkanapldban és a listakban is csillaggal

vannak megjelolve!



Riadoéterv kidolgozasa / értesitenddk

1. Kattintson az eseménytipus elbtti korre !
2. Az ilyen tipusu riasztaskor a diszpécser altal végrehajtando teendéket irja a
Teenddk mezdbe !

Ertesitenddk:

Uj értesitendd beszurasa / régi térlése. Folytassa a 4. ponttdl !

Bejegyzés modositasa

1. Keresse meg a modositani kivant személyt !

2. Kattintson kétszer a bejegyzésre, vagy nyomja meg az ENTER billenty(t !
3. Modositsa a sziikségesre a bejegyzéseket !

4. Ha végzett, nyomja meg az ENTER billenty(t vagy kattintson a ﬂ gombra ! Ha

mégsem kéri a modositast, kattintson a . gombra vagy nyomja meg az ESC
billenty(t !



DIRECTOR.INI fajl

A fajl a \DIRECTOR alkonyvtarban talalhatd, és a program beallitasait tartalmazza.

A szakszeritlen valtoztatas tonkreteheti a program mikodését!

Ha nincs tisztaban az INI fajlok mikodésével, kérije a rendszer karbantartdjanak
seqitséget!

[SETUP]
DeviceName=Com2
Baudrate=3
Stopbits=2
Databits=4

Parity=0

ScreenSaver=IGEN
ScreenSaverDelay=0
Cégnév=Monitor Alarm Bt.

AkkuAlarmPeriod=60
SecronTimeOut=300

BetoresTeendo=
TuzTeendo=
PanikTeendo=
OrvosiTeendo=
SzervizTeendo=
AkkuFigyeles=1
AkkuUzemido=20
KommunikaciosFormatum=0
TesztCodCheck=0
TesztkodGyakorisagNap=0
TesztkodGyakorisagOra=0
HaviEsemenyListaKell=0
UgyfelAktivalva=1

UgyfelAdatbazisEllenorzese=1

[Lehets,ges be llit sok]

DeviceName=COM1,COM2,COM3,COM4

Baudrate=enum
{cbr100,cbr300,cbr600,cbr1200,cbr2400,cbr4800,cbr9600,cbr14400,cbr19200,cbr38
400,cbr56000,cbr57600,cbr115200,cbr128000,cbr256000}

Stopbits=enum {sb10,sb15,sb20}

Databits=enum { da4,da5,da6,da7,da8}

Parity=enum { paNone,paOdd,paEven,paMark,paSpace}



[Kozponttipusok]

Count=19

1=DSC 560
2=DSC 1550
3=DSC 860
4=DSC SYSTEM 300
5=ESPRIT 708
6=ESPRIT 718
7=ESPRIT 728
8=NAPCO 1008 E
9=NAPCO 1016
10=CROW 8000
11=ARITECH CD150XX
12=ARITECH CD92XX
13=ARITECH CD34XX
14=ARITECH CD91XX
15=ARITECH CD72XX
16=FBII XLR 1
17=FBlII XLR 2
18=FBII XLR 3
19=FBiIlI XLR 4



DEMOGEN.EXE hasznalata

A program bemutat6 verzioja fajlba gydijtott Gzeneteket dolgoz fel. Az telepité csomag
tartalmaz néhany altalunk felvett Gzenetet, melyeket On kiegészithet a
DEMOGEN.EXE hasznélataval, akkor is, ha a DISZPECS programot futtatja.

Ha a programot elinditotta, az alabbi ablak jelenik meg.

%5 Tesztkod generator

UgyfélMeve

I Teszt Ugyfél j
E zeméry

IKEZEIE tiiz j

(it Kilépés |

Ugyfél neve: Valasszon egyet az ligyfelek kozul!

Esemény: valasszon a korabban kijel6lt Ggyfél lehetséges eseményei kdzul!
Felvesz: a fentiekben beallitott Gizenetet helyezi el a fajlban.

Urit: az eddig felvett (izenetek torlése a fajlbol.

Kilépés: a program bezarasa.

A demo program az F2 billentyll megnyomasara a fajlban talalhaté kovetkezé
Uzenetet olvassa be pontosan ugy, mintha a vevékészuléktdl érkezett volna. Ha eléri
a fajl végét, ismét eldlrél kezdi, az egyszer mar beolvasott Uzenetekkel.

Az éppen felvett lizenetet akkor tudja azonnal beolvasni a programba, ha a
kovetkezbk szerint jar el:

1. Urit gomb.

2. Eseményt valaszt, majd Felvesz gomb.

3. Atlép a DISZPECS programba, ekkor F2 gombot nyom.
4. Ismétli az 2-es ponttol.



Hibak és megoldasok

Ha nincs kapcsolat a vevovel...

Ellendrizze az alabbiakat:

1. A vevbkészulék megfeleléen mikodik? Ha engedélyezte korabban a kapcsolat
figyelését, akkor: a vevbkészulék jelezte a kapcsolat megszakadasat?

2. A soros vonali kabel mindkét vége megfeleléen van csatlakoztatva?

3. A szamitdégép megfelelé soros portjanak csatlakozojaba dugta a vezetéket?

4. Nem fut mésik, a soros portot hasznal6 program (DOS ablakban?) ?

A hiba elharitasakor a figyelmeztet6 ablak eltlinik, a készulék elkezdi az adatok
kildéseét.



