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Mit irunk?
A hir

A hir egy tjsagir6i miifaj, valogatott informaciok Osszessége, amely nyomtatasban,
televiziéban, az interneten vagy szajhagyomény utjan nyer publicitdst. A hir az objektiv
Ujsagiroi miifajok kozé tartozik, rovid, tényszert osszefoglaldja egy olyan torténésnek, amely
sok embert érint. A hir valamennyi objektiv miifaj alapja. A hir akkor j6, ha valaszol az alabbi
négy kérdésre: kivel vagy mivel; hol; mikor; mi tortént, vagy mi fog torténni. A négy alapvetd
kérdésre a kishir ad valaszt. Ha a megvélaszoland6 kérdések egy 6todik (miért?), illetve egy
hatodik (hogyan?) kérdésre is vélaszolnak, akkor a kifejtett hir tipusardl beszélhetiink.

A hir olyan ellen6rzott, hiteles forrasbdl szarmazé informaciok osszessége, amely a
populdcié egy nagyobb részét érinti, és amely az Gjsagir6i munka szakszert kutatasaként jon
létre.

A hir révid, tomor, vildgos és targyilagos sajtéanyag. Altaldban hat kérdésre kell valaszt
adnia: ,Ki? Mikor? Hol? Mit? Hogyan? Miért?”. Maximalista megkozelitéssel azt mondhatjuk:
egy jol megirt hirben egyetlen felesleges sz6 nincs, ami azt jelenti, hogy barmely sz6 kihtzéasa
értelmezhetetlenné tenné a hirt.

A hir leaddel kezd6dik, amely 6sszefoglalja a legfontosabb informaciékat. A hirtestben
tulajdonképpen ennek a leadnek a kibontasa, részletesebb ismertetése torténik. A hir felépitése
egy forditott haromszogre (a sajtonyelvben gyakran piramisnak nevezik) hasonlit. Ahol széles
a haromszog talpa, vagyis a hir elején, ott vannak a legfontosabb informaciék, mig a
leglényegtelenebbek a cstcsba (a hir végére) szorulnak.

A hir = informaci6 + hirérték + forgalomképesség

A hir = az a feldolgozott, ellenérzott és valosnak bizonyult informacié, amely
kozérdekl6désre tarthat szamot, és amelynek nyilvdnossdgra hozatala nem sért sem
kozérdeket, sem jogos maganérdeket.

Feldolgozottsdg: az informdcié a hirszerkesztés sordn nyeri el azt a format, amely
megfelel a kozzétevé médiumnak. Olyan feldolgozottsédgot kell elérnie, hogy annak alapjan a
kozonség véleményt alkothasson. A hirszerkesztés az alapinformécié kiegészitése olyan
adatokkal, amelyek utalnak az 0sszefiiggésekre (mintha csak el6szor hallanank.) A
hattérinformaci6 a hir része, nem 6néll6é miifaj.

Ellentrzés: ellendrizni kell minden informaciot - legalabb két fliggetlen forrasbol -
kivéve azokat, amelyek bevett/kiprobalt médiumoktél (pl. Reuters, CNN, MTI stb.)
szarmaznak, illetve, ha a hirforras hivatalosnak tekinthet6 (sajtdanyag, sajtokozlemény,
kiadvanyok stb.). Ha a két forrasbol szarmazoé informécio ellentétes, mindkett6t kozolni kell
(egytitt) a forrds megjelolésével, de csak akkor, ha megfelel6 hirértéke van. Sajat
munkatdrsunk tudoésitasat sem kell ellendrizni (ha & biztos a dolgéban).

Kozérdekl6désre tarthat szamot: megfelel6 hirértéke van, megfelel a napi gyakorlatnak
vagy a vérakozasoknak. A hirek zome érdektelen vagy értelmezhetetlen az atlagolvasé
szamara. A hirérték alapvet6 mérdje az informécié praktikus volta, haszna - a kapuér ez
alapjan szelektal. A legfontosabb szempont az, hogy az informacié tartalma mennyiben
befolyasolja az emberek alapvet6 életviszonyait.

A hirlevél definicidja
A hirlevél egy tajékoztatd, ismeretterjeszté célt levél, amelyet egy e-mail lista
feliratkozo6i szdmara szokas kikiildeni. Lényegében egy rendszeresen tjra és tjra megjelend

publikacié, amely hireket és/vagy bejelentéseket tartalmaz egy bizonyos témakorrel
kapcsolatosan. Léteznek nyomtatott és digitalis, emailek formdjaban terjesztett hirlevelek is.
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Miért fontosak a hirlevelek?
Informacios forrasként tiintetheted fel magad veliik

Ha hirleveledben rendszeresen j6 mindségli, értékes tartalmak jelennek meg egy
feliratkozéid szdmara relevans témakorben, akkor id&vel megbizhaté, mindségi
informécioforrasként kezdenek el rad, vagy cégedre tekinteni.

Ha példaul hirleveledben rendszeresen j6 marketingtippeket kiildesz ki
feliratkozoidnak (akiket persze ez érdekel), akkor j6 eséllyel hozzad vagy cégedhez fordulnak
majd, ha marketing tanacsadasra lesz sziikségiik, mert tudjak, hogy értesz a szakmahoz.

Konvertalnak vagy konverziora készitenek el

Egy jol kidolgozott hirlevél képes befolyasolni a cimzettek kés6bbi vasarlasi dontéseit.
Egy hatadsos hirlevél segit az érdeklédék szaméra, hogy tovabb haladjanak a vasérlasi
folyamatban.

Novelik a méarkatudatossagot

A nyilvanos markatudatossdg minden cég szamara fontos, és a hirlevelek sokat
segithetnek ennek novelésében. Amikor rendszeresen kiildesz ki hirleveleket meglévd, vagy
leend6 tgyfeleidnek, akkor azzal megerdsited beléd, vagy markadba vetett hiiségiiket,
bizalmukat és tiszteletiiket.

Milyen informécidkat tartalmazhat egy hirlevél?

A hirlevelek az tgynevezett , érdekl6d6-gondozéds” eszkozei, mert lehetévé teszik, hogy
a felhasznalék olyan informéciokhoz jussanak, amelyek tovabb segithetik Sket a vasarlasi
folyamatban.

A hirlevelezés, mint csatorna kivaloan alkalmas a tények és vallalati h irek terjesztésére,
legyen sz6 bejelentésekrol, akciokrol, 4j termékek megjelenésérél vagy kozelgé eseményekrol.

A hirlevelek gyakran tartalmaznak idéfiiggetlen tartalmakat is, példaul hivatkozasokat
instrukcios cikkekhez, vasarlasi ttmutatokat, katalégusokat, vagy termékbemutatokat.

Milyen stirtin érdemes kikiildeni a hirleveleket?

Az id6szakossdg a hirlevelek egyik f6 jellemzGje. Akarcsak az ember kedvenc
sorozatanak 0] epizédjai, a hirlevelek is egy el6re megszabott {itemterv alapjan érkeznek. Az
id6szakossag segit kapcsolatot teremteni tigyfeleddel (vagy lehet6séges tigyfeleddel), és amint
hozzaszokik, hogy rendszeresen tj tartalmakat kap t6led, idével szdmitani is fog majd ezekre.

A hirlevelek titemezésére nincs semmilyen aranyszabély, de minél tobbszor 1épsz
kapcsolatba cimzettjeiddel, annal hamarabb &llapithatod meg réluk, hogy milyen jellegt
tartalmak irant is érdekl6dnek igazan azok koziil, amiket kinalsz nekik, és ez alapjan, hogy
milyen sziikségleteik vannak.

A hirlevelek kikiildése (és bizonyos esetekben 0sszeallitdsa) egy automatizalt
rendszerben zajlik. Hogy milyen stirtin, a hét melyik napjan, és hany orakor kiildod ki
leveleidet, az kizdrdlag rajtad mulik. Ha nem szeretnél belezavarodni a hirlevelek
titemezésébe, akkor végezd azt egy szerkeszt6i naptar szerint, amiben joval el6re kijelolod
jovenddébeli tartalommarketin-tevékenységeidet, tobbek kozott azt is, hogy melyik napokon
milyen jellegli tartalmakat kiildesz majd ki.

Mi az a hirlevél?

Egy olyan {izenet (altaldban email), amelyet egy cég vagy webhely kiild ki az
érdekl6dsknek (feliratkozoknak). A hirlevelek altaldban automatikusak, és adott
id6kozonként vagy rendkiviili esetekben kertilnek kikiildésre.



Mit tartalmaz egy hirlevél?

Attol fuggden, hogy ki kiildi ki a hirlevelet (egy blog, egy mérka stb.) az tartalmazhat
hireket, Osszefoglalokat, cikkekre, termékekre mutaté hivatkozédsokat, illetve altalanos
tdjékoztatasokat is.

Mi a hirlevelek szerepe a marketingben?

A marketing céla hirlevelek segithetnek meggy6zni lehetséges tigyfeleidet arrdl, hogy a
te méarkadat valasszak az alternativak helyett. Ezt tobbek kozott hasznos, érdekes tartalmak,
illetve kilonleges ajanlatok kiktildésével érheted el.

Az elmalt napokban tobb olyan hirlevelet is kaptam, amely hemzsegett az alapvet6
hib4ktol. Egy nem megfelel6 tartalommal, stilusban elkiildott hirlevél olyan, mintha el sem
kiildted volna, semmilyen marketing célt nem teljesit.

Ha a hirleveled mérete, kéretlen volta még zavarja is a cimzettet, akkor a cég nevét egy
kellemetlen élménnyel fogja parositani, amely kimondottan hatrdnyos. Ha ezen feltl még az
alapvet6 hirlevél kiildéssel, adatkezeléssel kapcsolatos szabalyokat sem tartod be, akkor
viszont stlyos pénzbiintetésre is szamithatsz.

A hatékony és sikeres hirlevélkiildéshez, tekintsd &t az alabbi szabalyokat:
1. A hirlevél targya a legfontosabb

A hirlevél targya ne maradjon tiresen, legyen beszédes, figyelemfelkelts. Kivancsisdgot
és érdeklédést kell ébreszteni az olvasoban, hogy ne tudjon ellendllni a cikknek! Online
hirlevélnél ezt a figyelem felkeltést mér az e-mail targyanal célszerti elkezdeni.

Ha maga a targymez6 érdektelen, akkor hiaba ifrtad meg az évtized legjobb hirlevelét,
mégsem fogja senki elolvasni. El6szor csak a targymez6 (és esetleg az elsé 1-2 mondat) latszik
a hirleveledbd], igy fontos, hogy a targy ,eladja” a hirlevelet.

A leghatékonyabb targyak 30 és 50 karakter kozottiek szokozokkel egyiitt. Ennek az oka,
hogy a mobil késziilékek - a sziikos rendelkezésre all6 hely miatt - sok esetben egyszertien
levagjak, és nem jelenitik meg az e folotti részeket. Ezért az els6 50 karakternek
tigyelemfelkeltének kell lennie, és tartalmaznia kell azt is, hogy a cimzett miért nyissa meg a
leveledet, miért éri meg neki elolvasnia azt.

Ne kiildd ki mindig ugyanazt a targymezét (, XY cég hirlevele 077, , XY cég hirlevele 08”
stb.).

J6 targymez6t irni épp olyan nehéz, mint egy cikknek j6 cimet adni. De tudunk pér tippet
adni:

legyen az olvas6dnak relevéans
ha id6érzékeny az ajanlat, akkor emlitsd
épits a kivancsisagara
kommunikald azt, hogy a hirlevél elolvasasaval értéket kap
Amennyiben 0sztonz6 szoveg is szerepel a hirlevél targydban, akkor akar a
masfélszeresére is novelheted a megnyitasi aranyt.

O O O O

Példik az dsztonzésre

o Ingyenes szallitas
o  20% kedvezmény
o  Ajandék kiegészit6 megrendelés esetén



Azonban talzasba sem szabad esni. Mindig gondold at, hogy a tevékenységedhez
kapcsoléddan milyen 6sztonzék lehetnek a leghatasosabbak és mindig legyen 6sszhangban a
célcsoportoddal.

2. Legyen hirleveled reszponziv

Tobben olvasnak emaileket mobileszkdzokrdl, mint PC-r6l. Es ha az emailed rosszul
jelenik meg a mobilon, akkor a feliratkozo6id 75%-a torli a hirleveledet.

Még a hirleveleid dizajnja is legyen reszponziv.
3. Maximum két betiitipust hasznalj

A levelek olvashatésidga Osszefiiggésben van a konverzidés arannyal. A kevesebb a
zavaro tényezd, mint példaul a valtoz6 bettitipusok hasznalata, segitséget nytjt a konverziok
szamanak novelésében.

4. A hirlevél mérete legyen minél kisebb

Ne csatolj nagy méretli fényképeket, pdf mellékleteket a hirlevélhez, gondolj azokra,
akik lassabb mobil internet kapcsolat segitségével nézik emailjeiket. Ha mindenképpen
képeket, letolthetd dokumentumokat szeretnél megjeleniteni, akkor a hirlevélbdl iranyitsd at
a latogatot a weboldaladra és ott tedd meg ezt.

5. Haszndlj megszemélyesitést

Manapsdg egyre kevesebb figyelmet forditanak a felhasznalok a ,Kedves
Felhasznalonk!” kezdetl hirlevelekre. Az igy vagy ehhez hasonlé megszolitassal kezd6d6
tizenetekrdl egyértelmtien kideriil, hogy hirlevelek. A megszolitds személyre szabasaval
megragadhatod az olvasoéid figyelmét, mivel személyessé teszed az tizenetedet.

Szinte mindegyik hirlevélkezel6 rendszer képes arra, hogy a rendelkezésre all6 listabol
automatikusan a megfelel$ nevet illessze be a megszoélitdshoz. Vagyis nem kell mindenkinek
kiilon levelet irnod, elég egyet tokéletesen megfogalmaznod és a felhasznaléid a személyre
szabott megszoélitassal kapjak majd meg a leveledet.

6. Maximum 600 pixel széles elemeket haszndlj

Az internetet hasznal6k tobb mint fele mar mobil késziilékrsl bongészik. Amennyiben a
leveled 600 pixelnél szélesebb elemeket, els6sorban képet vagy videét, tartalmaz, akkor a
megfelel6 megjelenitéshez vizszintesen kell olvasniuk {izenetedet. A tobbség nem fogja
elforditani késziilékét, ezért az iizenetedet sem olvassa el.

Az lizenetek pixelszélessége az egyik legfontosabb konverzios tényezé.
7. A logodat a bal felsé sarokba helyezd el

Szem kovetési kutatdsok eredményei szerint, a legtobb felhasznal6 6sztonosen az email
bal fels6 sarkat nézi meg el6szor, mert itt keresi a cimzettet. Vagyis a legjobb médja annak,
hogy azonnal beazonosithato legyél az tigyfeleid szdmara, amennyiben a logédat az tizeneted
bal fels6 sarkéba helyezed el!

8. A levél kinézete mindig leqyen dsszhangban a weboldaladdal

A leveleid kinézetének 6sszhangban kell lennie a weboldaladdal. A leveledet megnyit6,
elolvas6 majd az abban szerepl6 linkre kattint6 felhasznal6 azért tette meg mindezt, mert
felkeltetted az érdekl6dését. Azonban amennyiben a weboldalad stilusa és tartalma nem
egyezik meg a hirleveledével, a felhasznal6 szinte biztos, hogy azonnal el is fogja hagyni az
oldaladat.

A kilonbozé feliiletek 6sszhangja nagyon fontos szempont az tigyfelek hosszatavia
elkotelez6désében és bizalmanak megszerzésében.
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9. Legyen a tartalmad relevdns, lényegre toro és lebilincseld

Ha nehézkesen térsz a lényegre, akkor nem fogjak elolvasni a hirleveleidet. A tobbes
szam szandékos: ha 3-4 unalmas hirlevelet kiildesz, akkor a feliratkoz6id megszokjak, hogy
nem érdemes megnyitniuk.

A hirleveled legfontosabb része nem a dizajn vagy a kiktildés ideje, hanem a szoveg (a
kivalé szoveg dizajn nélkiil is megdll, viszont a legjobb hirlevéldizajn sem menti meg a rossz
szovegezést).

Az els6 mondatbdl azonnal dertiljon ki, hogy miért irsz, és a feliratkozod azt miért
olvassa el. A legtobb feliratkozéd tucatjaval kapja az e-maileket, ezért ne pazarold az idejét
bébeszéd hirlevéllel.

10. A fontos informdcick a hajtds folé kertiljenek

A felhasznal6k tobbsége kizarélag a hajtas feletti informaciot olvassa el, és csak akkor
gorget tovabb, ha az felkeltette érdekl6dését. Ez azt jelenti, hogy az els¢ cselekvésre 6sztonzé
elemet (CTA) mindenképpen a hajtas elé kell elhelyezned.

11. Hivatkozz a hirlevélben a weboldaladra

Hosszabb cikkeket, tanulmanyokat a latogatok szivesebben olvassak a weboldalon, ahol
rdaddsul lehet6ség van tovabbi cikkeket, termékeket, szolgaltatasokat is ajanlani. Ezért
hirleveledben add meg a lehet&séget az olvasénak, hogy egy linkre kattintva konnyen
eljuthasson weboldaladra.

12. Legyen hirleveled nyomtato barit

Add meg a lehet6séget az olvasénak, hogy sziikség esetén kinyomtathassa és késébb is
el tudja olvasni leveledet.

13. Kezdeményezz pdarbeszédet

Az interaktivitast is segitségiil hivhatod hirleveled témavalasztasanal. Kérdezd meg,
hogy mi a véleménye, mi érdekli, mit szeretne! Ett6] fontosnak érzik magukat az tigyfelek és
kiemelt figyelmet forditanak majd Rad!

14. Ugyelj a GDPR betartisdra

A hatélyos adatvédelmi torvény alapjan a hirlevélkiilldéshez hasznalt név, email cim
személyes adatnak mindsiil, ezért tarolasdhoz, kezeléséhez be kell tartani a GDRP
iranyelveket.

15. Legyen konnyii a leiratkozds

A levél cimzettjének a hirlevélben biztositani kell az azonnali leiratkozas lehet&ségét. Ha
a cimzett mégsem tart igényt a hirlevelekre, a leiratkozasi lehet6séggel elébe lehet menni az
esetleges reklamacioknak.

Lesznek leiratkozo6id, és ez teljesen rendben van. Egyrészt ,tisztul” a listad (aki
leiratkozik, az agysem fog t6led vasarolni), masrészt olcsébb a kikiildésed (sok hirlevélkiild6
szolgéltatds darabaron szamlaz).

Viszont, ha megnehezited a leiratkozast, azzal csak veszithetsz.

Az idealis leiratkozés egyetlen kattintasba kertil, és a levél aljan konnyl megtaldlni a
linket. Ha valaki nem taldlja meg (mert elrejtetted), akkor levélszemétnek jelol. Ha kiilon
szorakozni kell a leiratkozassal (e-mailt irni), akkor levélszemétnek jel6l. Ha a leiratkozas utan
is kap t6led leveleket (tehat hidba kérte, nem szedted le a listadrol), akkor levélszemétnek jelol.
Es ha sokan levélszemétnek jelslik a hirleveledet, akkor a meglévé feliratkozéidhoz sem fogsz
eljutni, mert a levelezd kisztir téged.



16. Hasznalj minél kevesebb képet

Sok levelez6program alapértelmezettként nem jeleniti meg a képeket, ha a levél egy
idegen cimrdl érkezik - ilyenkor ré kell kattintanod az engedélyezésre.

Nem mindenki fog rdkattintani. Ha a hirleveled kizarélag képekbél all, akkor az
olvasoéid egy része nem tudja majd elolvasni azt.

Kezdésként a legfontosabb elemek (f6cimek, call to action, linkek) legyenek szovegesek.

Uténa a kikiildés soran a sima szoveges valtozatot is allitsd be (ez jelenik meg, ha valaki
nem kér HTML-leveleket).

Kérd meg a feliratkozoidat, hogy adjak hozza a kiildési cimedet a cimlistajukhoz (ez a
Gmailnél egyben azt is jelenti, hogy a t6led érkez6 képeket megjeleniti a levelezd).

Es kikiildés el6tt nézd meg, hogy megjelenitett képek nélkiil hogyan néz ki a hirleveled.
17. A valaszcimre tudjanak irni a felhasznalok

Keriild a ,no-reply” vagy ,nevalaszolj” tipust felad6 megnevezések hasznalatat
hirleveleidben, mert bizalmatlansagot sztil.

Hozz létre egy kiilon, a hirleveleink feladdjaként hasznalt email cimet, igy a felhasznalok
kérdéseiket el is tudjak kiildeni a részedre. Raadasul sokkal szivesebben nyitnak meg a
cimzettek egy hirlevelet, ezaltal n6 a leveleink megnyitasi ardnya, amennyiben valés, vagy
val6snak hat6 cimrol kaptéak.

18. Ne vasirolj cimlistit

Ez magatol értetédonek tlinik, azonban nem 4rt elismételni. F6leg a 2018. majus 25-én
életbelépett Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) miatt, mivel az minden Eurépai Uniés
cimzett6l megkoveteli a beleegyezést abba, hogy email fogadhasson Téled. A megvasarolt
listdk esetében, pedig egyaltaldn nem biztos, hogy engedélyt adtak erre a felhasznalok.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendeletrsl (GDPR) egy korabbi cikkiinkben részletesen
irtunk, nem art djra el6venni.

A hirlevelek hatékonysédga els6sorban a megnyitasi ardnytél fligg. Amennyiben olyan
cimzetteknek kiildod leveleidet, akikkel el6z6leg nem léptél kapcsolatba, vagyis nem
szamitanak Téled levélre, a kampanyaid hatékonysaga gyorsan lecsokken.

19. Tartsd karban a cimlistadat

Sok felhasznal6 nem iratkozik le a cimlistddrol, azonban soha nem nyitja meg a neki
kiildott hirleveleidet. Elsére jo 6tletnek ttinhet minél tobb cimzettnek elkiildeni a leveleidet,
azonban akik soha nem nyitjdk meg leveleidet, csokkentik a megnyitdsi aranyt és rontjék a
statisztikaidat.

A hirleveleidet kikiildési gyakorisagatol fliggden érdemes havonta, vagy negyedévente
kielemezni, kik azok, akik soha nem szoktdk megnyitni leveleidet és eltavolitani Sket a
cimlistadbol. Ezaltal pontosabb statisztikat fogsz kapni az aktiv tigyfeleidrél és kampanyaidat
is hatékonyabban tudod optimalizalni.

20. Ne kiildj kéretlen leveleket

Ne kiildj kéretlen reklam leveleket tigyfeleidnek, mert a magyar jogszabalyok alapjan
hirlevelet csak annak lehet kiildeni, aki feliratkozott a szolgaltatasra. Az nem elég indok a
hirlevélkiildésre, hogy megvan az illet6 e-mail cime. Lehet, hogy egy korabbi vasarlas miatt
tudod az e-mailjét, esetleg adatbazisbol vasaroltad - mindez lényegtelen. Akkor kiildhetsz
neki hirleveleket, ha ehhez kifejezetten hozzajarult - azaz hirlevélre iratkozott fel, és a
feliratkozdsat megerdsitette.
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21. Legyen stratégiad

Sokan akkor kiildenek hirlevelet, amikor épp esziikbe jut, hogy 2 hénapja mar semmi
nem ment ki. Az ilyen hirlevél otletszeri és kevésbé hatékony (a feliratkozoéid sincsenek
hozzaszokva, hogy kapjanak rendszeresen e-maileket).

Szédnj r4a id6t, és ne egyes hirlevelekben gondolkozz, hanem a folyamatos
kapcsolatépitésben (tehat ldsd a nagy egészet).

Hogy illeszkedik az értékesitési ciklusodba a hirlevél?
Kik olvassak?
Mit varnak?
Mire iratkoztak fel?
Eddig milyen hirlevelek voltak sikeresek?
Mi a célod a hirleveleiddel?
Hogyan fogod célozni?
o Milyen szegmenseknek kiildesz hirlevelet, az mir6l fog sz6Ini és mikor kiildod ki?
Késsbb konnyebb lesz elkészitened magat a hirlevelet, ha ezekre a kérdésekre még a
munka megkezdése el6tt valaszolsz.

O O O O O O O

22. Talald meg a legjobb napot a kiildésre

A hétf6 biztosan nem j6. Gondolj csak bele, a hét kezdetén beesel munkahelyedre, e-mail
fiokod elarasztva a hétvégi levelekkel. Ilyenkor automatikusan torolgetjiik a nem fontos
tizeneteket, hogy gyorsan tisztuljanak a teend6k. Nagy valdszintiséggel kukdban landolnak a
hirlevelek is. Ez is egyik oka lehet annak, hogy miért nem javasolja senki a hétf6i id6zitést.

- Hétvége? A hétvégi idozitéssel szintén probléma lehet, szdmos analizis mutatja,
hogy a hétvégi levél megnyitdsok messze elmaradnak a heti atlagtol, hiszen az emberek
hétvégén inkdbb kikapcsolédnak, mintsem hirleveleket olvasgatnak.

Altalaban a legjobb a kedd és a csiitortok. Szamos marketing blog jelzi, ezzel egyetértve
a MailChimp is, hogy ez a két nap hozza a legnagyobb aranyt levélmegnyitasokat. Egyes
javaslatok szerint a szerda is megfelel6 napnak mindstil a kedd és cstitortok mellett.

23. Taldld meg a legjobb iddpontot a kiildésre

Sokaknal felmertil a kérdés, hogy nappalra vagy éjszakara id6zitse a hirlevél kikiildését.
A szakért6k zome a nappali kiildés mellett voksol, de ha nagyon belemennénk a vizsgélatba,
akkor taldlunk olyan jellegii kutatdsokat, amik azt sejtetik, hogy a hajnalban kel emberek
nagy részének els6 dolga felkelés utan a telefonjat atbongészni, ilyenkor pedig elsként
talalkozhat az éjszaka kikiildott hirlevéllel.

24. Mennyiség vs. mindség

Inkabb kiildj ritkdbban, de az olvasé szamara hasznos informaciékat. A tal gyakran
kiildott haszontalan informéciokra a cimzettek leiratkozassal fognak valaszolni.

25. Probald ki az ,,5 mdsodperces” tesztet

Régi és bevalt triikk, hogy egy altalad ismert és megbizhato személynek, hatékonyabb,
ha tobb cimzettnek, kiildod el el6szor leveledet. Kérdezd meg télik, hogy: ,Meg tudod
mondani azonnal milyen reakciét varok a levélt6l?”. Amennyiben a vélaszuk egybecseng
azzal, ami a célod, akkor az tizenetedben talalhat6 cselekvésre 6sztonzés (CTA) jol miikodik,
megfelel6en szerkesztetted meg az tizenetet. Azonban, ha nem, akkor tobb mint valészind,
hogy hasonléan fog a tobbi cimzetted is reagalni.
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25+1. Kiildés eldtt tesztel]

A kikiildést nem vonhatod vissza, ha egyszer mar kikiildted. Ezért még a kikiildés el6tt
kiildd 4t minden kollégadnak - lehet6leg az 6sszes levelezé6t és szoftvert teszteljétek le, hogy
vajon tokéletes-e a dizajn, kattinthatok-e a linkek és olvashato-e a szoveg.

Osszefoglalds

Rengeted online marketing eszkoz all rendelkezésre vallalkozadsod népszertisitésére, Gj
latogatok és vasarlé6 weboldaladra terelésére. Gondolj csak a Google Adwords és Facebook
hirdetésekben rejl6 lehetéségekre.

Az email marketing azonban kiéllta az id6k probajat és még mindig az egyik, ha nem a
leghatékonyabb marketing eszkoz kiilonosen abban az esetben, ha a kommunikacios
stratégiad szerves részévé tudod tenni.

Tehat, hogyan kell hirt irni?
A hir olyan objektiv tjsagiréi miifaj, ami kizarélag informaciokbdél épiil fel, igy betartva
néhany szabélyt viszonylag konnyen megszerkeszthetd.

Lépések:
1. Tudd, hogy mi pontosan a hir.

Els¢ 1épésként, (még miel6tt elkezdenéd megirni a hirt) tudnod kell, mi is az: A hir
rovid, objektiv Gjsagiréi mifaj, ami aktuélis, relevans, ismert/hires embert érint, volt
el6zménye és varhato kovetkezménye. Semmilyen szubjektiv véleményt, kommentart,
nem tartalmazhat. A hirértéket az alabbi tényezk novelhetik: aktualités, kozelség (ez
lehet foldrajzi-, érzelmi-, pszicholégiai- vagy kulturélis kozelség) érintettség kore és
mértéke, a normasértés mértéke, elit szerepeltetése illetve a varatlansag foka.

2. Mit tartalmazzon?

Hir megirasakor torekedni kell arra, hogy minden elérhet6 informaciét tartalmazzon,
az BDW+H modszer szerint az aldbbi 6 kérdésre kell valaszt adni a hirben: mi tortént,
kivel tortént, mikor tortént, hol tortént, hogyan tortént és végiil pedig miért tortént.
Természetesen el6fordulhat, hogy egyes kérdésekre nem tudunk valaszt adni.

3. Cimadas

A minuszos hireket kivéve, minden hirnek van cime, erre kiilonésen figyelj: rovid,
figyelemfelkeltd cimet adj. A cim a témat mindenképpen jeldlje, egyértelmtien
beazonosithat6 legyen, hogy mirél fog szoélni. Fécim mellett van alcim és belsé cim is,
ezek azonban mér opcionalisak.

4. Lead

A cimet egy rovid lead kovesse, ami roviden Osszefoglalja a témat. (Elektronikus
sajtoban, pl. TV-ben, radiéban a leadet a headline valtja ki, ami révidebb, mint egy
lead: egy-egy kiragadott, figyelemfelkelt6 mondat)

5. Hirtest

A lead utan, a hirtestben kell kibontani a részleteket, mégpedig a forditott piramis
modszerével: hir elején vannak a leglényegesebb tudnivaldk, ezekbdl van a legtobb;
mig a végére kertiljenek a kevésbé fontos, hattér informaciok, ezekbdl (a forditott
piramishoz hasonl6an) kevés legyen.
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Tippek:

A hir legyen rovid, tomor, csak a lényeget tartalmazza. Minden mas, (hirmagyarazat,
hirelemzés stb.) mar mas mifajhoz tartozik, ezért ne is kertiljon bele.

Csak biztos informaciokkal dolgozz! Legalabb két megerdsitésre van sziikség egy hir
esetében.

Fogalmazz egyszertien, érthetSen, keriild a kétértelmti mondatokat.

Sziikséged lesz:

= Egyjocimre

* J6 fogalmazoképességre
* J6 helyesirasra

» Targyilagossagra

...amit pedig ne:

* A hir nem tartalmazhat szubjektiv elemeket, ne haszndlj
olyan szavakat, mint: Ggy ttinik, talan, lehet. stb.

* A hirszerkesztést mindig objektiv szempontok szerint kell
végezni, nem sugallhat mast, mint a valosag.

a hir jellemz6i:

aktudlis, friss

van hirértéke

kozérdeklédésre szamot tarthat

fel van dolgozva (az alapinf6 ki van egészitve hattérinfékkal)

objektiv (targyilagos, tényszert)

adatszert, szikér, pontos, egyszert, viladgos, kozérthett a szerkezete

az Gjsagironak sem a személye, benyomasai, sem a véleménye nem jelenik
meg (és aszerkeszt6ség véleménye sem)

nem hasznal (értékel6) jelz6ket, csak egyertelmisitSket, abbdl is minél kevesebbet
nincsenek érzelmi toltet(i szavak

formalis vagy kiegyenlitett stilusvaltozatba tartozik

a megformalads gondossaga szerint elvileg gondozott

—a hir 6 alapkérdése: kivel, mi tortént, mikor, hol, hogyan, miért

— a hir szerkezete: forditott piramis (csokkend fontossdg) = az els6 mondat/bekezdés
tartalmazza az informacié magjat (= valaszokat az els6 négy alapkérdésekre), majd
kiegészit6 informdaciok kovetkeznek: hogyan és miért, végiil az el6zmények,

kovetkezmények
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A szovegiras

A szovegiras a kot6anyag, ami Osszetartja marketinget. A szoveged viszi a hired, kelti
fel az érdekl6dést irantad, megragadja a vevéd figyelmét, informalja, egy kicsit hatba veregeti
és szép finoman ellokdosi a kasszahoz.

Lehet az online marketinged olyan egyszert(i, mint a faék, vagy a végtelenségig dsszetett,
egy azonban biztos: nem tiszod meg szovegiras nélkiil. Legyen sz6 egy harom soros Adwords
hirdetésrol, vagy egy éveken at épitett Facebook oldalrél - a szovegiras mindenhol ott van.

Akéarmilyen dizajnos a honlapod, szovegiras nélkiil maximum csak arra lesz jo, hogy
gyonyorkddj benne és mutogasd az ismeréseidnek. Még dijat is nyerhetsz vele - de hasznot
biztosan csak az hoz neked, ha j6 a szoveged.

A szovegirds abban segit, hogy a kiillonb6z6 marketing csatorndkon megtaldld a k6zos
hangot a vevéiddel és a legmegtelel6bb modon juttasd el hozzajuk tizeneted.

Szovegirds: a marketing alapja

Minden a szovegirdssal kezdédott. Az elsé marketingesek mind-mind els6sorban
szovegirok voltak. Ahogy fejlédott a marketing és finomodtak az eszkozok, az tizenetek
igazodtak a csatornakhoz, de az alap mindig maga az tizenet és a szovegirds maradt.

“Egy kép tobbet mond 1000 szénal.” - lehet, de a grafikust is irdsos anyaggal
osszefoglalod (jobb esetben) és pontosan meghatdrozod azt az iizenetet, amit a képnek
sugallania kell. Nem lattam még olyan képes hirdetést, mely 6nmagdaban, csak a vizudlis
tartalom okan megéllta volna a helyét. Széval, ha tetszik, ha nem, a szavak
megkertilhetetlenek.

Szovegirds a weben

A weben a szovegirassal az a legnagyobb probléma, hogy az ember sokszor nem latja a
fatol az erd6t. Komplex hirdetési rendszereket és multifunkciés honlapokat hasznélunk és a
sok baba kozott sokszor elveszik a gyerek. Nem egy olyan értekezleten voltam, ahol 6rékat
vitatkoztunk azon, hogy milyen legyen a honlap dizajnja: milyen szint, milyen képeket
hasznaljunk. Majd, amikor a szévegre kertilt a sor, annyival intézte el a megfaradt tarsasag,
hogy majd irunk oda valamit. Ennél pedig jéval nagyobb figyelmet érdemelt volna a
szovegiras.

A fejleszték munkajuk végeztével fogjak magukat és beillesztettek egy Lorem ipsumot
a szovegek helyére, a projekt pedig sikeresen lezarasra keriilt. A szovegirds meg persze
elmaradt.

Itt kezdédtek a bajok. Mivel irni mindenki tud, az allaspont az szokott lenni, hogy a
szoveget majd megirja valaki. Igen, az a vége lenni, mint a viccben: barki megcsinélhatta volna,
mindenki azt hitte, hogy valaki majd megcsinalja, ezért nem csindlta meg senki. Az esetek
donté tobbségében ez a szovegiras halala.

Ezzel szemben egy weboldal, egy hirdetés mind-mind arra lenne hivatott, hogy
valamilyen tizenetet fogalmazzon meg az érdekl6dok felé, és ebben, ha tetszik, ha nem, a
szovegirdsnak kulcsszerepe van.

Mit 14t a szovegbdl a Google?

A szovegirds a keresGoptimalizalds apropdjan szivargott be a webre, mint annak az
egyik eszkoze. Féleg, midta szarnyra kapott a “Tartalom a kiraly” jelsz6é a marketingben (ami
egyébként nem a Google-t6l, hanem Bill Gatest6l szarmazik még 1996-bdl) a szovegirast sokan
- mint kandlban a mélyedést - Gjra felfedezni vélik maguknak.
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Attol flggetlentl, hogy nem csak a keres6 miatt van létjogosultsaga tehat a
szovegirdsnak, érdemes megvizsgalni azt a kérdést, hogy mit lat a szovegbdl a Google?

Azt el kell mondjam, hogy nem ismerem pontosan a Google folyamatosan valtozé
algoritmusat. Nagy vonalakban azonban néhdny dolgot, azonban ki lehet emelni, melyek
fontosak a szovegiras szempontjabol.

A cimsor

A cimsornak minden szoveg tekintetében kiemelt szerepe van. A cimadasrol egy korabbi
cikkben olvashatsz bévebben itt. A keres6 szempontjabol azon tal, hogy érdekes legyen,
nagyon fontos, hogy tartalmazza azt a témat - kulcssz6t - amir6l az egész aloldal, vagy cikk
sz6l. Ez az elem jelenik meg a Google keres6jében kékkel kiemelve. Hossza maximum 60
karakter lehet itt, és a kulcsszavakon tal az is fontos, hogy figyelemfelkelt6 legyen és megfeleld
kattintasszamot hozzon - ez is egy fontos faktor a rangsorolasban.

A cimeket altaladban azért irjuk, hogy az olvasék felkapjak a fejiiket, és ez sokszor feliilirja
a Google szempontjait. Ilyenkor a legjobb gyakorlat az, hogy a tényleges cim mellett egy
keres6baréat cimet is megadunk az oldal metaadatainal, hogy a kecske is jol lakjon és a kaposzta
is megmaradjon.

Bevezet és leiras

A rovid bevezet6 feladata az, hogy Osszefoglalja a szoveg tartalmat. A Google
szempontjabdl ez az a maximum 160 karakteres részlet, ami a cim alatt megjelenik a talalati
listdban. Ahogy a szoveg ciménél, itt is fontos, hogy egyértelmiien tartalmazza a témat. Az
olvas6é szempontjabdl ez az a rész, ami a cikkek, oldalak el6nézeténél megjelenik és arra
hivatott, hogy a szoveg tovabbi olvasasara 6sztondzzon. Ha az olvasé érdeke tgy kivanja,
cstsszunk ki a szoveghosszbol, de ilyenkor allitsunk be kiilon lefrdst a keresémotorok
szamara.

Call to action

A Kkeresési talalatokban megjelend szovegeken ugyan nem latszik, de az atkattintasi
aranyokbol kiolvashat6é, hogy szoveghez megadott cim és rovid leirds tartalmazott-e
valamilyen 6sztonzést arra, hogy tovabb olvassanak a felhasznalok. Erdemes erre odafigyelni
a szovegiras soran, mert hatalmas kiilonbségeket tud jelenteni az olvasottsagban.

Alcimek a szovegben

A Kkeresé és az olvas6k szempontjabdl is fontos, hogy a webre késziil6 szoveg kelléen
tagolt legyen. A felhasznal6k jellemzéen kapkodva olvasnak egy webes szoveget, ezért
szdmukra fontos, hogy els6 ranézésre is attekinthet6 legyen. Ahogy az olvasénak, ugy a
keresémotoroknak is kapaszkodékat jelentenek a kiemelt alcimek a szovegben. Ezért mar a
szovegiras els6 lépéseként érdemes egy vazlatot osszeéllitani a késziil6é szovegrsl, melynek
pontjai majd az alcimeink lesznek.

Kulcsszavak a szovegben

A keres6 szempontjdbdél ma is az egyik legfontosabb rangsorolési faktor a kulcsszavak
aranya. Igy egy idében elkezdtek terjedni az olyan szovegek, melyek az értelmesség hatérat
sarolva kizédrdlag arrol szoltak, hogy a magyar nyelvet meger&szakolva, a lehet6 legtobbszor
vonultassak fel a kivant kulcsszavakat. Az ilyet ma mar biinteti a felhasznélékon tal a Google
is, ezért nem érdemes teljesen értelmezhetetlen, vagy akar értelmes, de magyartalan széveget
irni. Azon tal, hogy fél szemmel érdemes ranézni a kulcsszéaranyra, mindenképpen fontos,
hogy a szoveg élvezetes és olvasmanyos legyen, mert ha az els6 ranézés utan megszoknek az
olvasoink, az a keresési rangsorolads szempontjabol sem jelent sok jot.
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A szdveg olvasottsaga

Kulonboz6 paraméterek alapjan a Google értékeli, hogyan viszonyulnak a felhasznalok
a szoveghez. Szinte mindegyik weboldal hasznélja az Analytics-et, a Google statisztikai
rendszerét, igy a felhasznalok viselkedése sem marad rejtve a keres¢ el6tt. Az analitikabol
szarmaz6 adatok adnak arra vonatkozéan tampontot, hogy mennyire taldltdk az olvasok
érdekesnek a szoveget. A Google nézi és értékeli az oldalon toltott id6t, a visszafordulési
aranyt, mely megmutatja, hogy valéban elolvasték-e a tartalmat a latogatok. Igy mar csak ezért
is érdemes érdekes és hasznos szovegeket rni.

Szovegirds mifajok a weben

A szbvegirds az Osszes webes tartalomban kiemelt szerepet kap. Egy honlap, egy
hirdetés sem képzelhet6 el j6 szoveg nélkiil. Ahhoz, hogy a webes marketingeszkozeid
miikddjenek, sziikség van arra, hogy a szovegirasod is a toppon legyen. Ha weben, vagy
egyaltalan irasban kommunikal az ember, hajlamos arra, hogy valamilyen modoros
szornysziilott szovegtekervényt adjon ki a kezébdl, ennek azonban nem kell igy lennie. A cél
mindig az, hogy atadjuk a szovegben a megfelel6 informéaciot és kivaltsuk a kivant hatést az
olvas6bdl. Ennyi és semmi tobb, a szovegirdsnak ennek a két jellemzének kell megfelelnie,
igazodva a mtifaji sajatossagokhoz.

A hirlevél - nem kell unalmasnak lennie

Talan a legjobban lejaratott és megkopkodott szoveges miifaj a weben a hirlevél. Ett6l
figgetlentil nem kell bénanak lennie. Minél személyesebb, annal jobb. Ahhoz, hogy a
hirleveled ne a kukdban kosson ki, olyan szovegezésre van benne sziikség, ami egy parbeszéd
kezdete lehet. A legtobb olvasénak elege van mar az allandéan értékesiteni akaré
hirlevelekbdl, igy fontos, hogy a hirlevél szovegében is kiilonbozz a tobbségtsl és tudj
érdekesen informaciét dtadni.

Adwords szovegiras - a karakterszam szoritasdban

A legelterjedtebb webes hirdetési forma az Adwords kampéany. Az Adwords hirdetés
szovegében a legnagyobb kihivést a karakterszadm-korlat jelent, a szovegirds sordn az ember
itt r4 van arra kényszeritve a szovegiras soran, hogy tomoren és lényegre toréen fogalmazza
meg mondandojat.

Nincs altaldnos recept a tokéletes hirdetésszévegre, azonban az elmondhat6, hogy 3
dolognak mindenképpen szerepelnie kell egy j6 Adwords hirdetésszovegben:

- Figyelemfelkeltés
- Leiras
- Cselekvésre 6sztonzés
A cimsor a legalkalmasabb arra, hogy felkeltse a figyelmet valamilyen szokatlan
fordulattal vagy érzelmi toltettel. A leirds szovegében célszerti egy rovid, érthetd
magyarazatot adni arra, hogy mirél van sz6. A hirdetésszoveget meg a legoptimalisabb
valamilyen cselekvésre 6sztonzéssel (call to action-nel) zarni.

Honlapszodveg - bullshit nélkiil

Webszovegirasnal az els6dleges szempont az, hogy a szovegek informativak,
attekinthetdek és érthetéek legyenek. Az olvasok a weben sokkal feliiletesebben futjak at a
szovegeket, mint altalaban, ezért nincs helye a bullshitnek, vagy a felesleges koroknek.

Onnan ismersz meg egy jol megirt webszoveget, hogy egy szempillantdssal
attekintheted és anélkiil is el tudod mondani a tartalmat, hogy végig olvastad volna.
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SEO szovegiras

Ahogy egyre jobban hasonlit a keres¢k algoritmusa a “rendes” olvas6éhoz, tgy kell a
SEO szovegnek is hasonlitania a “rendes” szovegekhez. Nem érdemes csupan robotoknak irni
a honlapra kertil6 szovegeket, mert a felhasznalok érdeklédése nélkiil nem fog eredményt
hozni a keresében sem. Ezért a SEO szovegirds technikai szempontjait sokszor feliil kell biralni
az olvasok érdekeinek megfelelen. A régen bevalt emészthetetlen szovegeket eredményezé
nyelvi er6szaktevések mar nem vezetnek eredményre.

3 kérdés, amit fel kell tenned honlapod szévegérsl

Ha most késziilsz megirtatni, vagy &atnézni webes szovegeidet, akkor az alabbi
kérdéseket mindenképpen érdemes feltenned veliik kapcsolatban:

- Laikusok szamara is érthet6, vagy tudoményos értekezést irtal?
- Nincs rajta olyan informaci6, ami csak neked érdekes?
- Ugy mutatnad be széban is a céged, ahogy ott leirtad?
Ha barmelyik kérdésre igennel valaszoltal, akkor ideje nekiesntink a szovegirasnak!

Dogmak és tévhitek a szovegirds kapcsan

A szodvegiras koriil sok dogma alakult ki az id6k soran, ezek némelyike kébe vésett, de
a legtobbet fetilirjak a mindenkori olvasé szempontjai, hiszen elsésorban neki kell megfelelni.

Duplikalt tartalom

A masolt szovegek azok, melyeket mindenképpen keriilni kell a szovegiras sordn.
Fontos, hogy minden tartalmad egyedi és eredeti legyen. Sokszor kényelmesebb megoldas
lehet valahonnan plagizélni, de az ilyen szovegeket sem az olvasoid, sem a keres6k nem fogjak
jutalmazni.

A szovegiras soran a legfontosabb az, hogy egyedi és mingségi tartalmaid legyenek.
Kulcsszé-arany

A kulcsszéarany sokaig az elsédleges szempont volt webes szovegirds kapcsan, ez
azonban soha nem mehet a sz6veg mindségének karara. Egyre okosabbak a keresémotorok is
és kiszarjak a kulcsszéval teletomott magyartalan szovegeket. Arrél nem is beszélve, hogy a
felhasznalok is utdljak, ha ilyet olvastatsz veliik, és szinte biztos, hogy nem fogjak dijazni az
er6feszitéseidet.

A szoveg hossza

Id6rol-idore felroppen valamilyen tanulmény arrdl, hogy milyen hossztanak kell lennie
az ideélis szovegnek. (Meglepetés: egyre hosszabbnak.) Ez azonban nem feltétlentil igaz. Azt,
hogy milyen hosszt az idealis szoveg, a mondanivalod hatdrozza meg. Nem érdemes rizsazni
és karakterszamra “kiléra” irni és fizetni a szovegeket, mert csak akkor lesznek hasznosak, ha
vilagosak és informativak - ez pedig soha nem volt karakterszam kérdése.

Halad6 szovegiras technikak

Ha igazan jo szoveget akarsz, akkor két dolognak kell megfelelnie, mégpedig annak,
hogy érdekelje a téma az embereket és hogy jobb, tartalmasabb legyen, mint més szévegek.
Az alabbi két halado szovegiras technika ebben segithet.

Kulcsszo-kutatas és long-tail

Szamtalan ingyenes és fizet6s eszkoz segithet abban, a szovegirénak, hogy a késziilé
szovegek érdekl6désre tartsanak szdmot. Ezek egyike a kulcsszokutatds, mely sordn
feltérképezi az érdeklddést és a témahoz kapcsol6do keresészavakra.
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A legkeresettebb kifejezések, illetve azok bévitett véltozatai pedig egy-egy bejegyzés,
mentiipont, hirlevél... stb. cimének kiindulési pontjanak szamitanak. Nagyon el6nyds lehet ez
példaul akkor, ha céges blog inditasara késziilsz, mert igy latni fogod azt a metszéspontot, ami
kapcsolédik a termékedhez, vagy szolgaltatdsodhoz, és érdekli is majdani olvaséidat.

Skyscraper

Az egyik legegyszertibb és leghatékonyabb szovegiras technika a skyscraper modell. A
moédszer lényege az, hogy megkeresed a téméadhoz kapcsolodo els6 par talalatot a Google-ben
és azokat atnézve azon gondolkozol, hogy mi az, amit még hozz4 tudsz tenni a fellelhet6
informaciékhoz.

Ha a szovegirds sordn sikeriil b6vebb, hasznosabb, érdekesebb tartalmat eléallitanod,
akkor szamithatsz arra, hogy a szovegedet a keres6k és az olvasok is értékelni fogjak. Azért
nevezik felf6karcolonak ezt a szovegirds technikat, mert itt agy irod a szoveget, mintha egy
felh6karcoléra rahtizndl még egy emeletet.

A 3 leggyakoribb szovegiras hiba

A szovegiras soran, féleg, ha erélkodve teszed, rengeteg hibat lehet elkovetni. Ezek
koziil az alabbi harom az, ami a legtobb esetben megoli a szoveged.

Nem a célcsoporthoz szoél

Sokan ugy gondoljak, hogy a szovegirds soran olyan tartalomra kell torekedni, ami a
szakma szamara teljesen elfogadhat6 és senki nem tud belekotni. Oridsi tévedés! Minden
szovegnek a célcsoporthoz kell szélnia, mindenki mas véleménye (f6nok, baratok, csalad,
kollégék) teljesen irrelevans.

Egy szoveg akkor j6, ha a célcsoport érti, “talal be” - teljesen mindegy, hogy masok mit
gondolnak réla. A honlapodra kikertiil6 termékleirds a szakmai tudasodhoz agy viszonyul,
mint a jéghegyhez a csticsa, és ez teljesen rendben van, mert nem tudomanyos célzattal késziil,
hanem azért, hogy 1j érdekl6ddket, vasarokat hozzon neked.

Nem 6sztondz cselekvésre

A szovegiras teljesen kérba veszett er6feszités, amennyiben az olvasékat nem 6sztonzi
semmilyen cselekvésre. Az ilyen oncéla szovegiras kidobott munka, ha nem szolgalja
valamilyen tizleti érdeked, és mint ilyen felesleges.

Nem kell szégyell6snek lenni a szovegirds soran, mert pont azért csinalod, hogy az
olvasokbol érdekl6dsk, majd vasarlok legyenek. Néma gyereknek, meg tudod, anyja sem érti
a szavat.

Semmitmond6 szovegek

Kényszeredett eréfeszitések eredményeként szoktak sziiletni “hogy legyen fent valami”
szovegek. Ezek pont semmit sem érnek. A céltalan helykitolté szovegek csak az id6det
pazaroljak és elkeseritik az olvasdkat.

Ha eredményt akarsz elérni a szovegirassal, akkor az ilyeneket mindenképpen jobb, ha
messzirdl elkeriilod.

Webszoveg-iras
A webszovegirds sordn a szovegiré a szoveget a webes feliilet formai és tartalmi
kovetelményihez igazitja.
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Webszovegiras a szovegiras egy olyan kiilonleges mfifaja, ahol a forma majdnem olyan
fontos, mint a tartalom. Fontos, hogy a honlap szovegei tagoltak, konnyen &ttekinthet6ek,
informativak legyenek. A webszovegirds nem csak a latogatéknak fontos, hanem a
keresGoptimalizalds miatt is egyre nagyobb a jelent6ség.

A webszovegir6 tudja, hogy mikézben olvasol, mas ablakok is nyitva vannak, és néhany
chatprogram is fut a gépeden, Tudja, hogy nincs sok ideje, elmondani, amit akar.

Nekiink is csak 2 perciink van, hogy megtudd, a webszovegirds soran egyszerre
figyeltink arra, hogy a szoveg érdekes, érthets, attekinthet6 és hasznos legyen. Nem azért
kertiljiik a webergonémia, eye-tracking és F-shaping szavakat, mert nem értenéd, hanem mert
tudjuk, hogy most nincs idénk elmondani mindezt.

Fontos, hogy a webszoveg a keresérobotoknak is emészthets legyen, hiszen részben ez
alapjan rangsoroljak a weboldalakat. A webszovegiras ma mar a keres6optimalizalasnak is
legalabb olyan fontos eleme, mint a programozas.

Onnan ismersz meg egy jol megirt webszoveget, hogy egy szempillantassal
attekintheted és hamarabb el tudod mondani a tartalmat, mint végig olvastad volna. Majd
pedig ez utan el tudsz meriilni a részletekben.

SEO szoveg - SEO szovegiras

Az elmult évtizedben a keres6optimalizdlds (SEO) teriiletén jelentés véaltozdsok
torténtek, melyek felértékelték a SEO szovegiras jelent6ségét. Ugyanakkor az algoritmusok
gyors cseréje mindig is megszokott volt, mivel folyamatosan igyekeznek kovetni a
felhasznal6k szokasait. A SEO tigynokségek vilagszerte egyre nagyobb hangstlyt fektetnek a
SEO szovegirasra. Egyre kisebb a haszna a tomeges linképitésnek, ezért neked is érdemes
inkabb a minéségi tartalomra, igy a SEO szovegirdsra sszpontositani.

A Google keresSje folyamatosan tanul a felhasznaloktél és az algoritmus egyre
pontosabban modellezi a felhasznal6é viselkedését, egyre kevesebb teret adva igy a
manipuldciénak. A keres6 azt véarja a SEO szovegtdl, hogy a felhasznalé szamara hasznos
legyen, ezért els6sorban ennek a kritériumnak kell megfelelni.

A SEO szovegiras arrél szol, hogy olyan hasznos tartalmat hozzunk létre, mely bizonyos
kulcsszavakat céloz meg, igy hozva a keres6bodl érdeklédsSket a honlapunkra. A SEO
szovegirds a segit megcélozni az tigyfeleidet és hasznos tartalommal egyben megoldast kinél
problémaikra.

Hogyan latja a szoveget a Google?

A Google robotok méra olyan algoritmusokkal rendelkeznek, amelyek képesek
kontextust, szinonimékat, ragozott alakokat, mogottes tartalmakat is megérteni. Folyamatosan
a relevansabb tartalom felé fogjak terelni a felhasznalokat. Ez kimondott szandéka is a
keres6oridsnak, ezért vilagosan megfogalmazta tartalomkészitési iranyelveit - illetve f6leg azt,
hogy mit nem szeretne latni a tartalomban.

A legujabb algoritmus sem tokéletes igy van néhany olyan pont, melyet kiemelten vesz
tigyelembe, de mar most is érdemes a Google robotra is agy tekinteni, mint egy olvaséra és
akkor nagyon nem lehet melle 16ni.

Valaki, egyszer azt irta, hogy az a SEO stratégiaja, hogy j6 cuccokat ir, majd a Google-re
bizza, hogy megtaldlja azokat.

A dolog taldn ennél egy kicsit bonyolultabb, ezért nézziik meg, hogy segithetiink a
Google-nek megtalalni és értelmezni a szovegeinket!

SEO szovegirds - meta adatok
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A meta adatok azok az elemek, melyek a Google-t hivatottak tajékoztatni a cimrél és a
SEO szoveg tartalmarol. A title a talalati listin megjelend cim, a description pedig a rovid
leirds. A cim hossza nagyjabol 60, a leirdsé mostandban a kordbbi 160 karakter helyett 320 lehet.
Erdemes a lehet6 legjobban kihasznalni a rendelkezésre 4l16 terjedelmet, hogy a legpontosabb
képet kapjak tartalmunkrol azok a latogatok, akik a keres6bdl érkeznek.

Ahogy a szovegnél, gy a meta adatoknal is kertilend6 a tartalom-duplikacié. Fontos,
hogy minden aloldalunknak egyedi cime és leirdsa legyen.

SEO Title

A cimsornak minden széveg tekintetében kiemelt szerepe van. SEO szempontbél azon
tal, hogy érdekes legyen, nagyon fontos, hogy tartalmazza a megfelel6 kulcsszavakat. Ez az
elem jelenik meg a Google kerestjében kékkel kiemelve. Optimalis hossza valahol 50-55
karakter kozott van. A kulcsszavakon tal az is fontos, hogy figyelemfelkelt6 legyen és
megfelel6 kattintdsszamot hozzon - mert ez is szamit a rangsorolasban.

Az oldalon hasznalt cim sokszor feliilirja a Google szempontjait. Ilyenkor a legjobb
gyakorlat az, hogy a tényleges cim mellett megadunk egy SEO title-t is megadunk az oldal
metaadatainél, hogy a talalati listdban is a lehet6 legjobb cimmel jelenjink meg - mar
amennyire a karakterkorlat engedi.

Altaldnossagban megfigyelhets, hogy elészeretettel zstfolnak kulcsszavakat a cimekbe.
Pedig fontos lenne, hogy ne csak a robotoknak készitsiik a cimeket, hanem legyen téméhoz
ill6, figyelemfelkelt6. Ennek az oka nagyon egyszerti: ha sokan kattintanak a talalati listan az
oldalunkra, az azt jelenti, hogy relevans az adott keresésre. Ha pedig igy van, akkor a Google
figyelembe veszi és el6re sorolja. Ugyanez igaz forditva is: ha senki nem kattint az oldalunkra,
akkor azt hatrébb fogja sorolni.

Leiras

A leiras feladata az, hogy osszefoglalja a szoveg tartalmat. A Google szempontjabdl ez
az a maximum 160 karakteres részlet, ami a cim alatt megjelenik a talalati listdban. Ahogy a
szoveg ciménél, itt is fontos, hogy egyértelmtien koriilirja a tartalmunkat. Az olvasé

szempontjabol ez az a rész, ami a cikkek, oldalak elénézeténél megjelenik és arra hivatott, hogy
a szoveg tovabbi olvasasdra 9sztondzzon.

A metaleiris nem a Google-nek szél, hanem a keresé személyeknek. Oket kell
meggy6zni, hogy a honlapodon relevans és hasznos informaciokat taldlnak majd. A Google
még 2009-ben bejelentette, hogy a metaleirdsok nem befolyasoljdk a keresési rangsort, de ett6l
fuggetlentil ezek a lefrdsok még mindig fontos szerepet jatszanak a SEO-ban épp a
figyelemfelkelt6 szereptiknek koszonhetSen.

Call to action

Ahogy az Adwords hirdetések esetében, tigy az organikus taldlatok rangsorolasanal is
kiemelked6 szempont az atkattintdsi ardny a keresGoptimalizalasban és a Google értékeli ezt.
Azzal lehet ezt el6segiteni, ha a figyelemfelekelt$ lefrason tul, valamilyen call to action-t,
vagyis cselekvésre 9sztonzést csempésziink a cimiink, vagy leirasunk szovegébe.

SEO szovegirids - keresobarit szdveg

A Google algoritmus fejlédésével a kerestbarat és olvasobarat szoveg egyre kozelebb
keriil egymashoz. Ha tartés eredményt akarsz elérni a SEO szovegirdsban, akkor nem a
keresémotor, hanem a felhasznal6 az, akire leginkdbb figyelned kell.

Headerek
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A Kkeresé és az olvas6k szempontjabdl is fontos, hogy a webre késziil6 szoveg kelléen
tagolt legyen. A felhasznélok jellemz6en kapkodva olvasnak egy webes szoveget, ezért fontos,
hogy szovegiink els6 ranézésre is attekintheté legyen. Ahogy az olvasénak, tgy a
keres6motoroknak is kapaszkododkat jelentenek headerek (alcimek) a SEO szovegben. Ezért
mar a szovegirds els6 lépéseként érdemes egy vazlatot osszeéllitani a késziilé szovegrdl,
melynek pontjai majd az alcimeink lesznek.

Kulcsszavak és kulcsszo-arany a szdvegben

A keres6 szempontjabo6l ma is az egyik legfontosabb rangsorolasi faktor a kulcsszavak
aranya ezért fontos a SEO szovegirds soran is. A SEO szovegiras régen annyiban kimertilt,
hogy minél tobbszor szerepeljen az adott kulcssz6 a szovegben. Ezért egy id6ben elkezdtek
terjedni az olyan szovegek, melyek kizarolag a keresémotoroknak voltak optimalisak. Az
olyan olvasok viszont, akikbe szorult némi joérzés, idegenkedtek ezektsl. Az ilyet ma mar az
olvasokon tal a Google is biinteti, ezért nem érdemes teljesen értelmezhetetlen, vagy értelmes,
kulcsszavakkal telezstfolt SEO szoveget irni. Ami viszont fontos, hogy lehet6leg a tartalom
els6 bekezdésében szerepeljen a megcélozni kivant kulcsszo.

Azon tal, hogy fél szemmel érdemes ranézni a kulcsszéaranyra, mindenképpen fontos,
hogy a szoveg értelmes és hasznos legyen. Ha a kattintas utan egyb6l bezarjak oldalunkat az
olvasok, az a keresési rangsorolds szempontjabol sem jelent sok jét. Az ilyen felhasznaloi
viselkedést - teljes joggal - tigy értelmezi a Google, hogy nem azt talaltdk, amit kerestek, ezért
kevésbé fogja relevansnak tartani arra a keresészora az oldalunkat.

SEQ szovegiris — tartalom

Mint barmelyik szovegnél, a keres6baratndl is az az els¢ kérdés, amit fel kell tenntink
magunknak, hogy a tartalom, amit készitiink hasznos-e a felhasznél6knak, mert a Google is
mindig a hozzaadott értéket keresi a szovegekben. Ha erre a kérdésre igen a vélasz, akkor
érdemes tovabblépni a SEO szovegirdsban.

Informativ tartalom

Webszovegirasnal az elsédleges szempont az, hogy a szovegek informativak,
attekinthet6ek és érthetéek legyenek. Az olvasok a weben sokkal feltiletesebben futjédk at a
szovegeket, mint mashol, ezért nincs helye a felesleges helykitolt6 tartalmaknak.

Onnan ismersz meg egy jol megirt SEO szoveget, hogy egy szempillantdssal
attekintheted és anélkiil is el tudod mondani a tartalmat, hogy végig olvastad volna.

Felhasznal6i élmény

A Google legtjabb iranyelvei szerint a SEO szovegeknél a legfontosabb szempont a
felhasznal6i élmény, vagyis az, hogy olyan tartalom kertiljon ki a weboldalra, mely olvaséinak
hasznéra valik.

A Kkeres6 figyelembe veszi az felhasznalok oldalon vald aktivitasat, és a szoveg
olvasasaval toltott id6t és ez is hozzajarul ahhoz, hogy az organikus taldlatok kozott elérjiik a
kivant helyezést. Ha azt mutatja az analitika, hogy a latogatok menekiilnek az oldalrol, akkor
az a helyezések alakulasara is negativ hatdssal lesz. Ugyanez igaz forditva is: ha az latszik,
hogy a latogatok végig olvassak a szoveget (legorgetnek, elegend6 id6t toltenek el az oldalon),
akkor a helyezések is javulni fognak.

SEO szovegirds dogmak
A SEO szovegiras kortil kevés orokérvényl igazsdg van, ezeket azonban érdemes
mindig szem el6tt tartani. A legfontosabb a duplikalt tartalom elkertilése.

A duplikalt tartalom
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A masolt szovegek azok, melyeket mindenképpen kertilni kell a SEO szovegiras sordn.
Fontos, hogy minden tartalmad egyedi és eredeti legyen. Sokszor kényelmesebb megoldas
lehet valahonnan plagizélni, de az ilyen szovegeket sem az olvasoid, sem a keres6k nem fogjak
jutalmazni.

Canonical url hasznadlata

Ha mégis tartalom-duplikaciora szorulsz azonos domainen beliill - mondjuk egy
webshop hasonlé termékeinél - az oldalon forrdsaban canonical url-lel lehet jelolni a
biintetések elkertilése végett.

Ha péld4aul ezt az aloldalt szeretném valamilyen oknél fogva lemdsolni, akkor a fejlécbe
be kellene illesztenem az alabbi kédrészletet:

<link rel=, canonical” href=,https:/ /www.copywriter.hu/seo-szovegiras/" >

Ez nagyjabol annyit mond a keres6ének, hogy tisztdban vagyok vele, hogy ez a tartalom
maér szerepel az oldalon, és a méasolatot hagyja figyelmen kiviil a rangsorolasnal.

SEO szdvegirds tévhitek

Amig nem volt ennyire kifinomult a keresé algoritmusa, kialakult néhany SEO
szovegirds praktika. Ezek ma mar nem hoznak eredményt, s6t adott esetben azzal, hogy
elriasztjdk a felhasznalokat, még artalmasak is lehetnek.

Kulcsszo-ardany

A kulcsszoarany sokaig az els6dleges szempont volt SEO szovegirds kapcsan, és éveken
at mikodott az a recept, hogy elég volt pusztan kulcsszavakkal teletomni a SEO szovegeket a
jobb helyezés érdekében. Egyre okosabb azonban a Google algoritmusa ahhoz, hogy
észrevegye és biintesse a kulcsszéhalmozast.

R4adasul a felhasznalok is leveszik a hajukat az ilyen magyartalan szovegekt6l és nem
fognak érdemi aktivitast kifejteni az oldaladon, ami szintén annak hétra sorolasdhoz vezet.

A SEO szoveg hossza

Mindig felbukkan egy-egy tGjabb cikk arrol, hogy milyen hossztnak kell lennie az ideélis
SEO szovegnek. Azt, azonban, hogy milyen hossza az idealis SEO szoveg, a mondanival6d
hatarozza meg. Nem érdemes karakterszamra irni - vagy fizetni - a szovegeket, mert csak
akkor lesznek hasznosak, ha vilagosak és informativak. Ez pedig soha nem volt hossz kérdése.
Nem érdemes feleslegesen szaporitani a szavakat, mert attél a tartalom nem lesz minéségi,
maximum csak hosszu.

SEO szovegiras praktikak

Ha igazan jo SEO szoveget akarsz, akkor két dolognak kell megfelelnie, mégpedig
annak, hogy érdekelje a téma az embereket, és hogy jobb, tartalmasabb legyen, mint mas
szovegek. Az alabbi két halad6é SEO szovegiras praktika ebben lehet segitségedre

Long-tail kulcsszavak célzdsa

Szdmtalan ingyenes és fizet6s eszkoz segithet abban, a szovegirénak, hogy a késziilé
SEO szovegek érdeklédésre tartsanak szamot. Erdemes a SEO szovegek tervezésénél
kulcsszokutatéast végezni és megtaldlni azokat a long-tail kulcsszavakat, melyekre nincs tal
nagy verseny és mégis érdekl6désre tartanak szamot.

Amikor ennek az oldalnak a meniiszerkezetét terveztem, akkor nekem ilyenek voltak
példaul a webszovegiras, reklamszovegiras, hirlevél iras keres6szavak. Ezekre gyorsan el6re
tudtam kertilni és azéta is folyamatosan széllitjak a latogatokat
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Altaldban ennyire nem egyszerti a helyzet, és a long-tail kifejezések 3-4 sz6bol szoktak
allni mar a magyar weben is. Erdemes viszont veliik foglalkozni, annak ellenére, hogy nincs
sok keresés rdjuk. Mégpedig azért, mert megfelel6 long-tail kifejezéseknél a konverziés arany
forditottan ardnyos a keresési mennyiségeknél.

Minél specifikusabb a keresési kifejezés, anndl magasabb konverziés ardnyra lehet
szamitani.

A legkeresettebb kifejezések, illetve azok bévitett valtozatai pedig egy-egy bejegyzés,
mentipont, hirlevél... stb. cimének kiindulési pontjai lehetnek. Nagyon hasznos kigyftijteni
ezeket, amikor egy céges blog inditdsdra késziilsz, illetve, ha a célpiacod érdeklédési
preferenciait akarod feltérképezni.

Skyscraper szdvegirds

Az egyik legotletesebb SEO szovegirds technika a skyscraper modell. A médszer lényege
az, hogy megkeresed a téméadhoz kapcsolodoé els6 par talalatot a Google-ben és azokat atnézve
azon gondolkozol, hogy mi az, amit még hozza tudsz tenni a fellelhet6 informaciékhoz.

Ha a szovegiras sordn sikertil b6vebb, hasznosabb, érdekesebb tartalmat el6allitanod,
akkor szamithatsz arra, hogy a szovegedet a keres6k és az olvasok is értékelni fogjak. Ha
bévebb lesz az informéacio, amit dtadsz, vagy naprakészebb, vagy csak egyszertien jobban néz
ki, akkor szamithatsz arra, hogy eréfeszitésed a keresk és az olvasok is értékelni fogjak.

Marketing szoveg

A marketing szovegiras képes megragadni az olvasok figyelmét és vasarlasra osztonzi
6ket. A marketing szoveg nem iires duma, vagy valami titkos recept. Még csak nem is egy
szavakbol all6 ragyogd csomagolds, melyben barmit el lehet adni. Ellenben hatékony és
nélkiilozhetetlen eleme a marketingnek.

A marketing szoveg az értékesitésrél szol, de ha erre rajonnek az olvasok, tuti vesztettél.
Ok nem azt szeretnék megtudni, mire tudjak elkolteni a pénziiket, hanem megoldast keresnek.
Ha ezt adja nekik a marketing széveg, nyert tigyed van.

A marketing szovegnek éppen ezért nem az ondicséretben, a talzé jelzékben és a
tukmélasban kell jeleskednie. FEpp ellenkezSleg: a lehets legtargyilagosabban,
legvilagosabban, legpontosabban kell a megolddst bemutatnia. Azt a megoldést, melyre a
vasarlonak sziiksége van.

Miért van sziikség marketing szovegirasra?

A marketing szovegiras platformtdl fuggetleniil a direkt marketing legfontosabb
eszkoze. Magyarul teljesen mindegy, milyen marketing csatornat hasznalsz, ami a vasarlét
hozza az a marketing szovegiras.

A legtobb esetben nem 4j hirdetési csatornara, hanem hatékonyabb marketing szévegre
van sziikség.

A cégek altalaban akkor ébrednek ra arra, hogy a marketing szovegirasra éget6
sziikségiik van, mikor eredménytelentil kisérleteznek Gjabb és tjabb hirdetési csatornakkal.
Az eredményeket nem a forma, hanem a tartalom fogja szallitani.
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Hatékony marketing szovegirds 9 1épésben

Altalanos recept nem létezik a tokéletes marketing szoveghez, az aldbbi 6sszetevék
viszont jo tampontot nytjtanak a hatékony marketing szoveg irdsahoz. Helyzett6l figgéen
némelyik bévithets, vagy akér el is hagyhaté. A szoveg irasakor figyelembe kell venni a
célesoportot is, az 6 nyelviikon szdljon, és érintettnek érezzék magukat az olvasaskor.

1.) Figyelemfelkeltés

Erdemes valamilyen {ités cimet valasztani és egy meglepd feliitéssel kezdeni a szoveget.
Ez lehet egy aktualitas, egy szakmai dogma megcafolasa, vagy egy meglep6 gondolattéarsitas.
A cél az, hogy a latogatok kedvet kapjanak a cikk elolvasdsahoz.

2.) Problémafelvetés

Béarmirdl is széljon a szoveg, a kulcs az, hogy valamilyen problémara kindljon megoldast.
Ahhoz, hogy ezt megtegye, el6szor ismertetnie kell magat a problémat az olvaséval. Célszert
valami olyat felvetni, ami kellsképpen “f4j” a célcsoportodnak. A legjobb eredményt pedig azt
hozza, ha sikertil a problémahoz az olvas6 személyes érzelmeit is tarsitani.

3.) Igéret a megoldasra

Rogton a probléma utan érdemes el6allni a megoldas igéretével és rovid ismertetésével.
Itt lehet egy kicsit biztatni az olvasoét, azzal, hogy az egyaltalan létezik és j6 tton halad felé.

4.) Ervek felsorakoztatasa

A megoldéds bemutatasa utan lehet azt érvekkel alatdmasztani. Az a szovegrész célja,
hogy pontosan kideriiljon bel6le miért érdemes pont az 4altalad ismertetett megoldast
valasztani.

5.) Megoldas részletes kifejtése

Ebben a szovegrészben kertil sor a megoldds részletes ismertetésére és bemutatasara. Itt
mehet a szovegbe minden, ami a csévon kifér, hiszen biztosan profi vagy a témaban. Arra kell
csupan figyelni, hogy ne csak a szakma, hanem a célcsoportod is biztosan értse a megoldésod,
és annak pontos mtikodését.

6.) Megoldas szemléltetése példaval

Fuggetlenl attol, hogy az el6z6 részben szakbarbar voltél-e, vagy sem, a jobb megértést
segiti egy életszer(i példa ismertetése. Igy tanul az ember, erre van beéllva az agyunk. Itt van
helye egy “Nézziink, egy példat!” kezdetli szovegrésznek. De még ennél is jobban jarsz, ha
egy “Képzeld csak el...” kezdetli mondattal vagsz bele a mondanddba, hiszen igy az olvaséd
mar a vasarlas utani pillanatba éli bele magét.
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7.) Haszon ismertetése

Az olvasot els6dlegesen az érdekli, hogy milyen haszna szdrmazik az esetleges
vasarlasbol, a termékedbdl, vagy szolgaltatdsodbol. Tedd vildgossa szaméra a marketing
szoveg ezen részében. Fontos, hogy ne terméked tulajdonsédgairol beszélj. Pl. 5000 mAh-s
akkumulator snmagéban nem haszon, de még az sem, hogy tovabb mtikodik vele a telefon. A
vasarl6 haszna jelen esetben mondjuk az, hogy elég 2 naponta tolteni a telefonjat és nem kell
félnie tole (az egyik leger6sebb emberi érzelem), hogy lemeriil nap kozben.

8.) Lezaras

A marketing szoveg végén van helye egy pontos ttmutatonak ahhoz, hogy az olvasénak
mit kell tennie ahhoz, hogy igénybe vegye az &ltalad ismertetett megoldast. Le lehet irni a
megrendelés menetét, de érdemes keriilni a “teleshopos” kozhelyeket (pl.: “Onnek most nem
kell, méast tennie, mint...”). A legjobb az, ha azt ismerteted, hogy pontosan mi fog a véasarlas
utan torténni, mennyivel jobb helyzetben lesz, mint korabban.

9.) Visszautasithatatlan ajanlat

A marketing szoveg lezarasaként kell csattannia az egérfogénak. Erre a legegyszertibb
modszer az, ha adsz egy visszautasithatatlan ajanlatot. Ez lehet egy korabban elhallgatott {it6s
érv, egy plusz el6ny. Lehet akar egy id6ben limitélt kedvezmény vagy bénusz is, ami azonnali
cselekvésre 8sztonzi olvasodat.

A marketing szovegiras haszna

Marketing szovegirdssal az Osszes hirdetési csatornddat hatékonyabba teheted. Jo
marketing szovegektdl az dsszes statisztikai mutato javul:

- e-mail megnyitasok aranya

- atkattintasok szama

- weboldal latogatéinak szama

- megrendel6k, vasarlok szama

- konverziés arany

Az online értékesitésed kozpontja a legtobb esetben a weboldalad, ezért a marketing

szovegirast ott érdemes kezdeni. Ott fut Ossze minden marketing csatornadd. Hatékony
marketing szovegirassal és a konverzids arany javirasaval elérheted, hogy tgy legyen tobb
vasarlod és bevételed, hogy egyetlen forinttal sem kell tobbet koltened hirdetéseidre

Rekldmszovegiras

A j6 reklamszoveg pontosan neked szél, olyan személyre sz6l6 és aktudlis ajanlatot
tartalmaz, aminek nem tudsz ellendllni. A reklamszoveg egyszerre figyelemfelkeltd, informalo
és cselekvésre 6sztonzo.

A reklamszovegiro belelat a gondolataidba, tisztaban van vagyaiddal, problémaiddal és
félelmeiddel és ezekre véalaszol. Egy j6 reklamszoveg rolad sz6l, neked kindl egy megoldast,
és nem arrdl a cuccrél beszél, amit éppen el akarnak adni neked.

A j6 reklamszovegiré két dologgal teljesen tisztdban van: tudja, hogy mit és kinek kinal,
a reklamszoveg irdsa kozben minden gondolatat és kreativitasat e kettének rendeli ald. A
szovegirasndl, igy a reklamszovegirdsnal is elengedhetetlen a termék és a lehetséges vasarlo
ismerete, hiszen e kett6 sszekapcsoldsara hivatott.
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A reklamszoveg barmilyen formaban jelenjen is meg, tulajdonképpen arrél kell, hogy
szo6ljon, hogy a vevének milyen haszna szdrmazik egy adott cég, termék vagy szolgaltatas
valasztdsabol. Széval, ha példaul tragyat akarsz eladni nem biztos, hogy a szagérdl kell
beszélned. Trj inkdbb arrél, hogy milyen szép lesz téle a vevéd virdgoskertje.

Sokan elfelejtik, de attél még igaz: a j6 rekldamszoveg nem hazudik, nincs aprobettis
része, nem elrejteni akarja az igazsagot, hanem kiemelni.

A'jo6 reklamszoveg utat mutat a cégedhez.

A reklamszoveg/marketingszoveg 5 hibdja
1. Nem tudod, hogy KINEK IRSZ

Sokan ugy gondoljdk, minél szélesebb fogyasztéi kort hataroznak meg, annal magasabb
lesz majd a potencialis érdekl6d6k ardnya. Ezzel csak egy probléma van: ha mindenkinek irsz,
valéjaban senkinek se irsz. Gondolj bele: amikor megoldast keresel egy problémadra, nalad is
olyan termék vagy szolgaltatas lesz a nyers, amelynél tgy érzed, hogy rad lett szabva. Egy
szivprobléméval sem egy altaldnos orvost, hanem a te specidlis problémédra szakosodott
kardiologust keresnél fel legszivesebben, nem igaz?

A szovegiras olyan, mint egy mechanikus 6ra gondosan tervezett mechanikéja: barhova
is szanod a szovegeket, ha azok nem kapcsolédnak fogaskerékként egymasba, a “marketing
6rad” nem fog ketyegni. Nem lesznek érdekl6dék és a konverzios ratad is olyan alacsony lesz,
mint PET-palackos borban a szél6tartalom. Hogy ez ne igy legyen, legel6szor is azt kell
tudnod, hogy kinek irsz.

Tervezd meg az idedlis tigyfélkaraktered!

Az otletes marketing szovegek nem adjak magukat konnyen, meg kell dolgoznod értiik!
Els6 lépésként hatdrozz meg egy jol definidlt buying persona-t. (Ne feledd, hogy egy
célcsoporthoz akar tobb persona is tartozhat.) Ha példaul a fejfajascsillapitoddal eddig
mindenkit meg akartal szolitani, akinek néha (vagy sokszor) f4j a feje, akkor matol szélitsd
meg példaul azokat a kozépkora anyédkat, akiknek megéllas nélkiil gyerekzsivajtél hangos az
otthonuk, ugyanakkor kotelezének érzik dertis mosollyal koszonteni a fénokiiket minden
aldott reggel...

Alkosd meg az ideélis fogyasztodat, adj neki nevet, hatarozd meg, hogy hany éves, mit
dolgozik, mennyit keres, hol él és milyen a csaladi allapota. Ird koriil, hogy mik a probléméi,
mi az, ami motivdlja, mik a céljai és az almai. Képzeld el egy atlagos napjat, taldld ki, hogy
milyen az életstilusa, mik a félelmei, mikor (és milyen gyakran) haszndlja a termékedet, és
hogyan illeszti azt be a mindennapjaiba. A lényeg az empétia - ez a megfelel6 eszkoz ugyanis
arra, hogy megértsd a célcsoportodat. Egy kristélytiszta képpel a fejedben mar nem lesz gond
sziven talalni Sket a megfelel§ tizenettel.

2. Otletes marketing szovegek helyett csak locsogsz

Képzeld el, hogy randin iilsz - és ez mar nem az els6 probélkozasod, hogy megtalald a
Nagy Ot. Mennyire szeretnél egy vadidegentsl végighallgatni egy negyedérds monolégot
arrol, hogy...

...tegnap hajnalban csak azért kelt fel egy o6raval korabban, hogy lemehessen futni a
Margit-szigetre a j6 csipds levegén, de el6tte természetesen jol lenyujtott, te is szoktal nytjtani,
ugye, mert az nagyon fontos, ugyanis volt mar olyan vele, hogy elfelejtette, és futas kozben
beallt a vadlija, na az nagyon kellemetlen volt, gy ment haza, a szomszéd néni azt hitte,
befosott - na, ezutan egy hétig kellett pihentetnie az orvos javaslatara, akinek amugy van egy
cuki kutyédja, aki...
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Legyen a szovegednek ive, sztorija. Az is hatalmas valtozast hozhat, ha csak itt-ott
kettébontasz egy-egy mondatot. Kutatdsok szerint ugyanis a konnyen olvashato, otletes
marketing szovegek esetében maximum 8 sz6bdl &ll6 mondatokrdl beszélhetiink. A 14
szavasakndl mar nehezebb fenntartani olvaséid figyelmét, 25 sz6 felett pedig a latogatéidnak
garantaltan htlt helyét talalod. Extra triikként az egy-két szavas mondatokat is bevetheted,
mert szuperiil megragadjak az emberek figyelmét. S ha arrél sem feledkezel meg, hogy tobb
alcimmel tagold a végelathatatlan bekezdéseket, akkor mar kozel a siker...

3. A cimed unalmasabb, mint egy sakkverseny

Szoélhat a landing oldalad akar egy 100 Ft-ért arult pénztermé farél is, senki nem fogja
elolvasni, ha hidegen hagyja ¢ket a cim. Ha nem hiszed, hallgass David Ogilvy legendas
reklamszakember véleményére:

”Atlagot vonva 0tszor tobben olvassdk el a cimet, mint alatta a szoveget. Ha tehat
megirtad a cimedet, 80 centet koltottél el az 1 dollarbol.”

Alakitsd hét a headline-t mindig az olvasoéid igénye szerint. Kielégitheted példaul az
alabbi 5 emberi alapsziikséglet valamelyikét:

Biztonsag (,,Igy varazsolhatsz vakitéan fehér fogakat otthon, f&jdalom nélkiil!”)
Profit (,Marketingstratégia: 7 hiba, ami miatt elveszited a vasarléidat”)
Orom (, Végre tjra mosolyoghatsz!”)
Kényelem (,,5 egyszert 1épés az dlomalak eléréséhez”)

o Becsvagy (,Elit tovabbképzés szajsebészeknek - hogy a legjobb lehess a
szakmadban”)

0O O O O

Haszon, Erzelem, Konverzi6

Ha nem tartozol a kronikus onsorsronték taboraba, mindig add a latogatoid tudtéra,
hogy mi hasznuk van abbdl, ha elolvassék a cikkedet (hirdetésedet, hirleveledet,...). Es ne fél;
hatni az érzelmekre! Ezek wugyanis kulcsfontossdgti részei a dontéshozatali
mechanizmusainknak. Ennek a cikknek cime is pontosan az emberi alapérzelmek egyikét -
jelen esetben a félelmet - haszndlja fel a megfelel6 hatds érdekében. A mondat els¢ fele még
pozitiv érzelmeket kelt benned (,,6tletes marketing szovegek”), de a masodik felében hirtelen
megcsap a félelem szele, mert bizony az 6tletes marketing szovegekre is végzetes csapést lehet
mérni, ha nem vigyaz az ember (,,és 5 hiba, ami szétcsapja 6ket”).

Azok, akik er6s érzelmeket tapldlnak a hirdetéseid irdnt, nagy eséllyel reagédlnak is
azokra. Ezt mi sem tdmasztja ald jobban, mint az ideggydgyédsz Antonio Damasio kutatasa.
Olyan agysériilt személyeket tanulmanyozott, akiknél az agy érzelemkivalto része sériilt meg.
Hihetetlen dologra jott ra: azok az emberek, akiknek nincsenek (nem miikodnek) az érzelmeik,
nem képesek dontéseket meghozni.

Most biztosan azt gondolod magadban, hogy ez mind szép és j6, de mi van akkor, ha
nem tudsz mindig Pulitzer-dijas szoveget irni?

Ne aggodj, nem kell ismét feltaldlnod a spanyolviaszt! Helyette figyeld tudatosabban,
hogy melyek azok a felting, 6tletes marketing szovegek, amelyekre te is ugrasz. Mi az, ami
téged is kivancsiva tesz? Mi az, ami nem? Ha meglatsz egy jol sikertilt headline-t, mentsd le
magadnak gyorsan! Az idegesité vagy vicces marketing szovegek is egész biztosan sokdig a
fejedben maradnak (ugye elég, ha csak annyit mondok: de miééért?). A legjobb, ha egy kiilon
flizetben gyijtod ezeket, hisz késébb akar te is felhasznélhatod egyiket-méasikat.

TUDATOSAN FIGYELD AZ OTLETES MARKETING SZOVEGEKET MAGAD KORUL
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4. A landing oldalad rovid, akar a hétvége

Butasag lenne azt allitani, hogy a hosszua értékesitési szoveg jobb, mint a rovidebb. Az
azonban tény, hogy a marketing tolcsér végéhez kozeledve az ajanlatoknak altaldban tobb
tdmogatdsra van sziiksége - ami értelemszertien hosszabb szoveget is jelent. Féleg, ha draga,
komplex dologrél van sz6, ahol a vasarlasrol szol6 dontés komolyabb elkotelez6dést igényel.
Ezek ugyanis jobban profitalnak a hosszabb szovegekbdl.

Neil Patel szerint ami még unalmas az olvasénak, az mar akciora késztetheti a vasarlot.
A végs6 dontéshez informéciora van sziikségiink. Természetesen - 6sszhangban a fentiekkel
- ez nem jelenti azt, hogy egy 6 6ras Wagner-opera rajongo ttir6képességének legfels6 hatarat
is feszeget6 kormondatokkal kell bombaznod a latogatokat a jo eladasi szoveg érdekében.

Sokkal inkdbb arrél van sz6, hogy végig kell kisérned 6t a vasarlasi dontésfolyamat
Osszes lépcséfokan. Hogy ez mennyi informéciét kivan, az adott terméktsl vagy
szolgaltatastol fligg. Ezt nem is szemlélteti mas jobban, mint a Crazy Egg kutatasa: két landing
oldalt teszteltek, ahol a masodik htsszor hosszabb volt az elsénél. Es az eredmény? A
hosszabb oldal a konverzids aranyt tekintve 30%-kal jobban teljesitett, mint a révidebb.

A hosszua vagy a rovid szovegek sikerességét leggyakrabban harom dolog befolyésolja:
a tolcsérben elfoglalt helyzet, az iparagi szokasok és a célk6zonség demografidja. Az idésebb
korosztaly példaul az Esmeralda legtijabb részét is 6rommel kihagyja, csakhogy délutani teaja
mellett a te long-form postjaidat olvasgassa Facebookon. Tehat ebb6l mit tudsz lesz{irni? Teszt
a lelke mindennek!

5. ]J6 eladasi szoveg # Minden hajjal megkent értékesité duma

Természetes, hogy a marketing szovegeidet nem a fidknak / kutyddnak / macskadnak
/ torpehorcsogodnek irod, hanem el akarsz adni valamit. A baj csak akkor kezdédik, ha
talsdgosan is értékesité dumadra emlékeztet a szoveg. Ekkor ugyanis a legtobb potenciélis
vasarl6 agyaban kigyullad a vészjelz6 lampa, és fejvesztve elmenekiilnek.

Ne aggodj, senkinek sem konnyti elsére megtaldlni az arany kozéputat! S6t, tokéletes
hirdetés minta sem létezik. De, amikor visszaolvasod a sorokat, és azt gondolod, hogy tgy
hangzol, mint egy tolakod6 porszivé tigynok, akkor nyomd tovig a Backspace-t és kezdd
elolrdl.

Képzeld el, hogy egy baratoddal beszélgetsz. Mesélj neki termékedrdl, szolgéltatasodrol.
Még ne tigyelj a strukttrara - ezzel raérsz késébb foglalkozni. frd csak ki magadbél
egyszertien, hogyan segitesz masoknak az ajanlatoddal. Ugyelj arra, hogy tigy irj, mintha csak
beszélgetnél valakivel. Ne érdekeljen semmi mas! A sales-es dumara majd csak a funnel végén
lesz sziikséged!

Helyesiras? Ammeg mi?

Olyan otleteid is vannak, melyeknél a magyar helyesirds keserves kinhalalt hal?
Nagyszerti! Semmiképp se vesd el még Sket! Azt, hogy a helyesirdsnal mennyivel fontosabb
maga az {izenet, semmi sem bizonyitja jobban, mint a Goodby, Silverstein & Partners
reklamiigynokség altal 26 évvel ezel6tt megalkotott kampany. Feladatuk egy szlogen alkotasa
volt az unalmas California Milk Processor Board tejipari szervezet szamara.

Szlogen - egy tejnek... nem konnyt feladat, nem igaz?

Na, de rovidre fogva tgy alakult, hogy a fokuszcsoportos interja kozepén egy né azt
mondta, hogy csak akkor gondol a tejre, ha az elfogyott otthon. Gyorsan kidertilt, hogy ezzel
nincs egyediil, és hamarosan megsziiletett a hires ,Got Milk?” szlogen. A tobbi pedig maér
torténelem: a rekldmnak koszonhetSen dramaian megemelkedett a csokkendben 1évé
tejfogyasztéas az Egyesiilt Allamokban. S hogy ezzel mit szeretnék mondani?
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Az otletes marketing szovegek néha helytelenek vagy esetlenek

A fenti szlogen nyelvtanilag nem helyes, mert tigy van irva, ahogy azt mondjék. A ,Do
you have milk?” lenne a helyes alternativa, de abban mind egyetérthettink, hogy a hatas kozel
sem lenne hasonld. Ne félj tehat a helyesirasi hibaktol, f6ként az ttletelési fazisban, mert akar
a legendas szlogenirok konyvébe is bekertilhetsz! Vagy ha mas nem, a konverzids ratddat
emelheted a megfelel6 szintre.

A mesésen jo eladasi szoveg 4 titka + 1 bombabiztos triikk

El6szor is, miért kell nekem egy j6 eladasi szoveg? - kérdezheted. Nem elég, ha jo a
termékem? Hat, sajnos nem, mivel a vasarl6id nem tudjak, hogy jo a terméked, err6l némi
pszicholégiaval meg kell ket gy6zni. Hogy ez mennyire lényeges, azt az aldbbi torténet
remekiil szemlélteti:

Volt egyszer két fiatalember, akik felvasaroltak 129 dollar értéki kacatot egy tarsadalmi

//////

ezeket a kacatokat meghirdette eladasra az Ebayen.

(Amikor kacatot mondok, sz6 szerint értem: rém ronda bajuszos orosz fababa, egy
beféttes tivegnyi tiveggolyd, fabol faragott almacsutka, horrorfilmbe ill6 pliiss nyal -
gardzsvasarokon Osszeszedett, értéktelen, vagy legjobb esetben is 1-2 dollaros kacatok.)

Es tudod mennyiért adtak el 6ket? Nem fogod elhinni... A projektet 3612,5 dollaros
bevétellel zartak. Ami 2706 %-os nyereséget jelent. Nem, nem lapult egy dioényi gyémant az
tiveggolyok kozott, és az orosz fababa sem egy elfeledett mestermli - a storytelling
technikgjaval és a megfelelen kivalasztott, j6 eladasi szoveg segitségével voltak képesek
ekkorat nyerni.

A titkuk az volt, hogy felbéreltek néhany tigyes szovegirét, akik kitaldltak egy-egy
torténetet minden egyes kacathoz. Bar fel volt tlintetve az aukcion, hogy ezek kitalélt
torténetek, mégis hihetetlentil hatdsosnak bizonyultak. A blinronda orosz fababa példaul, egy
kézzel készitett, fabol faragott abrazolasa volt egy orosz szentnek, aki a fagyhalalt kertilte el
egy fadarabon valo kitart6 tAncoldsaval - mig a falu kevésbé tancos labt népe csendben halalra
fagyott koriilstte. Igy kelt el a 3 dollaros baba 193 dollarért - a sztori adta el Sket. Latod, ezért
létfontossagu a jo eladasi szoveg.

De mégis, mi ennek a magyarazata?

Hiszen a fenti kisérlet sordn tudtdk a véasarlok, hogy ezek kitaldlt torténetek. Mégis,
hajlandéak voltak a kacatokért realis értékiiknél sokkal tobbet fizetni. Hogy miért? Mert j6 volt
az eladasi szoveg. Ennek a jelenségnek a megfejtése az emberi agy miikodésében keresendd.
Amikor vasarolunk, vagy barmilyen dontést hozunk, nem logikai alapon donttink, hanem az
érzelmeinkkel. Az impulzusvésaslas erre kittin6 példa.

A London School of Business még ennél is tovdbb ment e fura jelenség kutatdsaban.
Kilonféle kisérleteik soran kidertilt, hogy az emberek a nekik el6adott informéaciokat igencsak
a kontextus szerint jegyzik meg. A hallgatok a szaraz PowerPoint prezentacidk és
adathalmazok alig 5-10 %-at jegyezték meg és tudtak kés6bb felidézni, migha az el6adasokban
emberkozeli és relevans torténetek kaptak, melyekkel konnyen tudtak azonosulni, akkor az
adatok 65-70 %-at jegyezték meg és tudtdk kés6bbi id6pontokban is felidézni.

A j6 eladasi szoveg receptje

Itt mar biztosan te is latod a lehet6séget! Hogyan tudsz a 65 masik viztisztité szlirét
gyarto cég koziil kittinni? Egy szivhez sz616 torténettel, melyre az olvaséd a 64 masik weboldal
atbongészése utan is emlékezni fog. Nem feltétlentil arra, hogy pontosan hany mikron méretig
képes a te szlir6d részecskéket kisztirni, hanem a torténet altal kivaltott érzelmekre
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Dr. Paul Zak kutaté pontosan ebben a témdaban asott még mélyebbre. Kutatasai
igazoltak, hogy egy jo eladasi szoveg oxytocint, azaz a bizalomért és a kotédésért felelés
hormont szabadit fel az emberi agyban. Ez az a hormon, ami jelzi nekiink, hogy a masik ember
nem veszélyes, nyugodtan kapcsolatot létesithetiink vele.

Ami még ennél is meglepSbb, hogy ezzel a hormonnal egyiitt jar a viszonossag is. ,,J6
arc voltél velem, igy én is jo arc leszek veled”- kozvetiti az oxytocin a kovetendd viselkedési
format az agynak, ami jelen esetben azért érdekes, mert egy jo sztori hallatdin megindul az
oxytocin termelés. A kisérletek soran kidertilt, hogy a j6 sztori végén a résztvevok (bar semmi
relevancia nincs a pénztarca-nyitogatas és a sztori témaja kozott), 80% folott adakoztak vagy
vasaroltak.

Ugyanez a hormon a cikk elején emlitett Ebay kisérlet mogott alloé agyi mechanizmus.
A j6 eladasi szoveg altal indukalt jo sztori elinditotta az oxytocin termelést, és az oxytocin
generalta érzelmi hatas véasarlast indukalt, mindezt a termék min&ségétsl és milyenségétsl
fiiggetlentil. A fentiek fényében tobbé nem kérdés, hogy kell-e a mesterien megkomponalt
eladasi szoveg, ezért 1épjiink is tovabb a hogyan-ra.

Mi a j6 eladési szoveg irasanak 5 titka?

El6szor is: a jo eladasi szoveg a vevorol kell, hogy széljon. A vevének latnia kell 5nmagéat
a sztoriban - ugy kell, hogy érezze, hogy O a f6hése a torténetnek, és a termék az, ami megoldja
a problémajat.

Masodszor: relevansnak kell lennie. Ez az a komponens, ami igazan gyokeret ver a vevé
fejében. Egy gyonyorii szerelmi torténet Hawaiir6l nem biztos, hogy a viztisztité szlir6kre
emlékezteti a vevét. Kivételt képez az az eset, ha egy Hawaii-on megesett szerelmi torténet
sikeréhez jarult hozza ez a viztisztitd. Hiszen példaul ennek volt koszonhets, hogy a f6hés
megtalalhatta élete szerelmét ahelyett, hogy hasmenéssel toltotte volna el a mesés nyaraldsat.

Harmadszor: Haszndlj leirdsokat! A jo eladasi szoveg az egész agyat stimuldlja, igy
tudatos és a tudatalatti szinten is befolyasolja a dontést. Egy jo sztorival megmaradsz az
olvaséemlékezetében - ne feledd a sztori az, ami miatt 65-70%-ban emlékezni fog az sszes
mondandédra! Es nem utols6 sorban mindenki szeret egy jo sztorit hallani, ugyanakkor
mindenki utdlja, ha ra akarnak tukmalni valamit.

Negyedszer: Legyél humoros! Ha valakit megnevettetsz, automatikusan bizni kezd
benned. A humor az egyik legerésebb kozos nyelv. Hatarozottan jo arcnak tiinsz téle- az
olvasoéd pedig ezt a pozitiv élményt az oxytocin hatasasra viszonozni prébalja - ha massal
nem, hat egy vésarlassal.

Végiil az otodik titok: Min6ség! Egy jo sztori izgalmas, fesziiltséget kelt. Fenn tudja
tartani a figyelmet. Persze egy lapos torténet senkiben sem inditja el az 4hitott
hormontermelést, inkdbb a kovetkezé figyelemfelkelts torténésre gondolnak és pikk-pakk
tovabb kattintanak.

... de hol alkalmazzam?

Mindenhol. Termékleirasnal, a cég imazsanak épitésekor, stb. - 1ényegében barhol. A j6
eladasi szoveg remekiil teljesit péld4dul a weblapok Rélunk szekcidjaban. Ez a legtobb cégnél
tele van szamokkal, adatokkal, esetenként dfjakkal - 6szintén, emlékszel barmelyik cégnek is
a Roélunk fiilére”? En megvallom 6szintén, nemigen.
Viszont itt van egy gyonyord példa: Yellow Leaf Hammocks. Tartos és szép fliggdagyak
szovésével, gyartasaval és forgalmazdsaval foglalkozik. A rélunk részben peddig bemutatja
Yadit, az egyik nekik dolgozo6 holgyet. Aki a dzsungelben sziiletett, meglehetésen rossz anyagi
kortulmények kozott. Kicsi kora 6ta a foldeken dolgozott, és valdszintileg ezt csinalta volna
élete végéig. De a Yellow Leaf-nek kdszonhet6en tallt egy alternativat, mert a Yellow Leaf a
mélyszegénységben él6ket igyekszik felkarolni és tdmogatni...
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Ennek kdszonhet6en Yadi most mér boldog csalddanya és sikertilt kitornie a kilatastalan
létbdl. Ugye, ha mér fliggdagyat veszel, téliik fogsz rendelni, hiszen igy nemcsak szép és tartos
fuggodagyad lesz, hanem te is hozzajarulsz ahhoz, hogy a Yadihoz hasonl6 sorsti asszonyoknak
jobb életiik legyen - ennyit ér a j6 eladasi szoveg.

Ez is egy tokéletes marketing fogas, ha tgy teszik, tokéletes példa a j6 eladasi szovegre.
A Yellow Leaf is irhatna az eltéphetetlen szoveteirdl, a szivarvany minden szinében pompazé
fuggodagyairél, amik nem utolsé sorban ellendllnak az id6jarasnak - épp csak szegényebbek
lennénk egy kiilonleges, megindit6 torténettel, ami érzelmi szempontbdl ugyantgy szerves
része a vallalat tevékenységének, mint a termék szérazabb, unalmasabb paraméterei.

Egy j6 eladasi szoveg a marketing stratégia része. Egy egész koncepciét kell felhtizni a
cégre és azt szisztematikusan alkalmazni minden platformon. Ha ez elsére tal bonyolultnak
tlinik, viszont mégiscsak alkalmazni szeretnéd, mert latod, hogy milyen szuper:

+1: A bombabiztos mddszer, amit te is azonnal alkalmazhatsz

Hagyd, hogy az tigyfeled meséljen. A j6 eladasi szoveg leghitelesebb forrasa az tigyfél,
hiszen lelkesen ecsetelik, hogy milyen problémara adott éppen tokéletes megoldast a Te
terméked. Ezekkel a torténetekkel konnyti azonosulni a tobbi vevének is, hiszen egy cip6ben
jarnak a tobbi vasarloval. Ami még fontos, hogy ne feledd el fotokkal aldtamasztani ezeket az
ugyfél véleményeket - igy sokkal hitelesebbnek ttinik minden testimonial.

Szoktal tigyfélvéleményeket bekérni?
De hogyan vedd ré az tigyfeled, hogy véleményt irjon?

Nem olyan bonyolult ez, mint ahogy elsére tinik. Hagyhat az tigyfél par sort a
weboldaladon, a blogbejegyzésed alatt, a Facebook oldaladon - mér ha megteremted szamara
ennek a lehet6ségét... Az internet ma mar nagyrészt a felhasznalok altal generélt tartalmakrol
sz6l - nem véletleniil, ugyanis ez az, ami m{ikodik!

Egy email erejéig az elégedett vasarlokat akar még zaklathatod is - ha van marketing
automatizaciés rendszered. Ha megvettek Téled egy szoftvert, a vasarlas utani 7., 15., vagy 30.
napon kiildj nekik nyugodtan egy emailt, melyben példaul csak smiley fejekre kell
kattintaniuk, hogy kifejezhessék hatértalan boldogsagukat (vagy feneketlen haragjukat...). Es
itt jon a kis triikk: ha az elégedett fejecskére kattintanak, mar eléjiik is ugrik egy ablak, ahol
irhatnak egy rovid véleményt. Ezt pedig elégedett mosollyal az arcodon hasznalhatod fel a
landing oldaladon. A lényeg: az tigyfeleidnek a lehet6 legkevesebb teher és id¢ legyen
véleményt hagyni.

Osszegzésiil meg annyit, hogy a j6 eladasi sz6veg elengedhetetlen része a marketingnek.
Kutatasok igazoltak, egy jol kivitelezett koncepciéval megsokszorozhatod a vevéid szamat.
Igy batran alkalmazd a fent emlitett technikat, a testimonial-okat batran posztold ki a Landing
oldalaidon.

Ha a teljes koncepcié kiépitésében gondolkodsz, akkor viszont ne siettesd a dolgot.
Gondold &t alaposan torténeteid milyen tizenetet kdzvetitenek, hogyan illenek a marketing
startégiadba.
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Marketing szoveg minta 1x1
Nem érdemes talkomplikalni

Nem tudod milyen egy sikeres marketing szoveg minta? Mindig csak kész szovegeket
latsz, amiket nehezen tudsz hasznélni a gyakorlatban? Nem kell tobbet gondolkodnod, leirjuk
a legfontosabb szempontokat olyan példdkkal szemléltetve, amiket Te is hasznalni tudsz
majd a gyakorlatban!

Marketing szoveg minta - az tigyfél nyelvén
Barmilyen marketing kampanyba kezdiink, az els¢ feladat az, hogy megismerjik:

e acéget (torténet, vallalati struktara),
o atermékeket és szolgaltatasokat,

o az lizletpolitikat,

e acég tarsadalmi szerepvallaldsat,

e a konkurenciat,

o és az ugyfélkort.

Marketing szoveg minta tigyfél személyiségnek megfelel6en

Analitikus-Logikus

Ez a vésarl6 tipus nem szereti, ha az érzelmeivel prébalnak ra hatni, igy miel6tt a
pénztarcdja utan nyulna, inkabb utdnaolvas egy kicsit, nehogy at tudjak vagni, illetve, hogy a
lehet6 legoptiméalisabb vésarlast tudja igy lebonyolitani. Ezt a tipust tigyfelet csak a tények és
az ar-érték arany érdekli.

Marketing szoveg minta: Analitikus-Logikus iigyfelek szdmdra

J6 példa ide az RXBar nassolnivaldi, hiszen a csomagolason 4+1 hatalmas sorba szedték
az Osszeteviket:

3 tojdsfehérje, 8 mogyord, 2 kesudio, 2 datolya, semmi egyéb

Tipp: Ha csak a tényeket kozlod a vasarlokkal, konnyebben fognak donteni, mert nem
kell nekik olyan mélyen utanajarni, hogy hol lehet a buktaté az adott termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban.

Baratsagos-Kedves

Ez a tipusu tigyfél szereti, ha a véllalat empatikus vele, igy vannak bizonyos elvérésai
az adott céggel kapcsolatban. F6ként a kedves, kifejezetten az ¢ problémaira valaszt adé
kampanyok johetnek itt szoba.

Marketing szo6veg minta: Bardtsdgos-Keduves iigyfelek szdamdra

A Kitchendev oldalan rendkiviil j6l lehet latni, ahogyan a cég szamara az a legfontosabb,
hogy optimalisan tudjon egyiittmitikodni az tigyfeleivel. Kéri 6ket, hogy mondjak el a
véleményiiket, ezzel pedig egy parbeszédet kezdeményeznek leend6 és meglévé tigyfeleikkel:
Szdamit a véleménye!

Tipp: Fontos, hogy megszolitsd az tigyfelet, és ezt egy olyan hangnemben tedd meg, ami
egyértelmdsiti vele, hogy egyfajta parbeszédet szeretnél kezdeményezni vele az adott
termékkel kapcsolatban, mert Neked szamit az 6 véleménye.
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Kifejez6

Szerencsére a kifejez6 tipust vasarl6 igen hamar tud dontést hozni egy-egy vasarlas
alkalméaval, viszont fontos szdmadra, hogy valamilyen szinten azonosulni tudjon az adott cég
termékeivel vagy szolgaltatasaival.

Marketing szoveg minta: Kifejezd iigyfelek szamdra

A Grady korhaz tokéletes példa arra, hogy hogyan kell megszolitani egy kis humor
segitségével a kifejez6 tigyfeleket, hiszen akinek mér volt valamilyen komolyabb problémaja,
az nagyon jo6l tudja, hogy az emberi élet akér pillanatokon is mualhat. Ez a kampany konnyen
meg tudja szolitani ezt az tigyfél tipust, hiszen mér az els¢ pillanatban miikddik a hatdsos
kijelentés az els6 mondatban:

Grady nélkiil mar nem lennék itt.

Tipp: Mér az els6 mondatban kell lennie valaminek, ami felhivja a figyelmét a kifejez6
tigyfeleknek, mely ebben az esetben egy tragédia sikeres elkertilése. Ezzel pedig azonosulni
tudnak, hiszen el6fordulhat, hogy tapasztaltdk mar azt, hogy milyen egy szirénazé
mentSautoban utazni a megmentést nyajto koérhaz felé.

Vezet6-Hatarozott

Ez a tipusa tgyfél igencsak egocentrikus és persze mindenr6l megvan a maga
véleménye, s ha ez nem lenne elég, még céltudatos is, igy nem szereti, ha feleslegesen prébalod
rabolni az idejét holmi marketing triikkokkel. Neki azonnali valasz kell az adott problémara,
hogy gyorsan tudjon dontést hozni, hiszen nem lehet csak tigy pazarolni a draga idejét.

Marketing szoveg minta: Vezeté-Hatdrozott iigyfelek szamdra

J6 példa ide a Hyposwiss Privat Bank marketing szovege, hiszen nem akar ratukmalni
semmit sem az ugyfeleire, csak egy fontos tulajdonsdgot kiemelni, jelen esetben az
6szinteséget. Ez pedig nagyon ritka a marketing kampanyokban, viszont az ilyen luxus cégek
ezt is megtehetik, mert maximalisan figyelnek az tigyfeleik igényeire.

Mi a pénziik miatt szeretjiik az tigyfeleinket. Ok pedig az Gszinteségiinkért szeretnek minket

Tipp: Minél 1ényegretor6bb és 6szintébb egy kampény, annal nagyobb sikere lesz a
vezet6-hatarozott tipusu tigyfelek korében.

A forras megjelolése: Iratlan szabaly - vagy irott?

A szinte korlatlan szamban elérhet6 informaciok koziil egyre nehezebb kivélasztani
a megbizhatdkat; egyre nagyobb szerepe van tehat annak a képességnek, hogy meg tudjuk
kiilonboztetni a hiteles forrasokat anem hitelesekt6l. MeglepSen sokan nincsenek
tudataban annak, hogy az interneten elérhet6 informéciok hitelességét nem ellenérzi senki
(ezért terjedhetnek el konnyen kiilonféle rémhirek, illetve ezért orvendenek toretlen
,népszertiségnek” a hamis informdcidkkal valé pénzgydtijtési-csaldsi akcidk). Fontos tudni,
hogy mindig a felhaszndl6é érdeke és kotelessége, hogy meggy6z6djon az informdcidk
valodisagarol.

Ha kutatasunk, tdjékozodasunk célja egy sajat iras (pl. egy hazi dolgozat) elkészitése, mindig
pontosan meg kell adnunk azoknak aforrasoknak a hivatkozasait (linkeket,
a dokumentumok adatait), amelyeket felhaszndltunk munkankhoz.

Ha ezt nem tessziik meg, esetleg sz6 szerinti atvétel torténik, az tulajdonképpen lopasnak
szamit: ezt nevezziik plagiumnak. A kés6bbiekben komoly hatranyt szenvedhetiink miatta:
nemcsak a munkankat, de a személytiinket is hiteltelenné teheti.
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Rekldmszovegiras puska
A reklamszoveg szerkezeti felépitése

. Cimsor, alcim, els6 bekezdés
. Erzelmi blokk:
Probléma érzelmesitése
Megoldas érzelmesitése
Logikai blokk:
Megoldés prezentalasa
Megoldas vizualizélasa (érzelmi blokk)
Ar:
Ar felfajasa
Ar kozlése
Ar eladasa
Akcié:
Miért nem hagyhatja ki a vasarlast
Hataridé és limit
Esemény

®e O O O ¢ O O e O O

® O O

Cimsor, alcim, elsé bekezdés

A cimsor, alcim, els6 bekezdés legerételjesebb formula a vevd figyelmének
maximalizalasara. A vevd figyelme éppen csak 10 szazalékat haszndlja, amikor a honlapjat
vagy mas irasos reklamjat tanulmanyozza.

Ennek a harmasnak az a célja, hogy a figyelmet maximalisra tornassza és az igy kialakult
energiat a reklamszoveg olvasasdba vezesse le. Minden irdsos ajanlat akar 300%-ot javul
anélkiil, hogy valtoztatna a szovegén - csak azzal, hogy ir egy {it6s cimsort.

PlL.: Utés cimsor: egyetlen mondattal kirobbanéan névelheted minden irott széveged
eredményét

Az iit6s cimsor zsenialis triikk arra, hogy KIUGROAN néveld minden irasos
iizeneted eredményét. Oriasi robbanast érhetsz el minden konverziédban: tobb
kattintas, tobb feliratkoz6, tobb vasarl6. Egyetlen jo cimsor konnyen 300%-os
novekedést eredményezhet. Tobb szaz teszt vezetett arra, hogy egy iités cimsor 17-
szer eredményesebb, mint egy tiirhetd. Pedig ezek soran teljesen ugyanaz maradt
az lizenet szovege

Az 1it6s cimsor minden irdsos ajanlatod sikerének kulcsa. Kétségkiviil az egyik
legfontosabb képesség, amit meg kell szerezned, ha interneten keresztiil szeretnél
bevételt szerezni:

¢ Javul a Google helyezésed.

e Nagyobb ardnyban fognak atkattintani a weboldaladra. Ugyanaz a helyezés
tobb latogatot hoz.

o Tobb id6t toltenek a szoveg olvasasaval.

o Tobb cikkedet fogjak elolvasni.

o Novekedik a Google Ads (Adwords) kattintasi aranyod - ami miatt csokken
a fizetend6 kattintési ar. Szazezreket spérolhatsz egyetlen j6 cimsorral.

o Tobben fogjdk megnyitni az e-mail tizeneteidet.

e Minden konverziéd javul: tobb regisztrald, tobb hirlevél feliratkozé, tobb
vasarlo.

Annyira fontos a cimsor irds képessége, hogy ezen az oldalon alapoktdl kezdve

mesterré valhatsz. Azonnal hasznalhaté mintakat kapsz:
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. Az ut6s cimsorok 16 leggyakoribb tipusa

. 21 bombasztikus formula
o 21 ok, amiért az emberek vasarolnak
o Power words, azaz a leger6sebb hatast kivalt6 szavak

Az irott szovegek eredményessége a cimsoron mulik

Honnan fogod tudni, hogy lesz-e szamottevs eredménye a kovetkezd irasos
ajanlatodnak? Kigontoltad, megtervezted, papirra vetetted... de... bevalik-e vagy
sem? Vajon érdekelni fogja a leend6 vevket, amit irtél, vagy el sem olvassak?

Ha a szoveged nem ragadja meg a leendd vevéid figyelmét, nem kelti fel az
izgalmat és a vagyat benntik, alig fognak vasérolni... Gyenge lesz a széveged és a jol
megérdemelt bevételednek csupdn toredékét teszed zsebre. Muszdj ennek igy
lennie? Vajon kotelez6, hogy az irdsos ajanlataid hatastalanok legyenek? Miért
kellene szazezreket kolteni reklamra, amikor ugyanazt a hatast elérheted tizedannyi
pénzzel? Van egy 6riasi titok, amivel minden irott iizeneted hatasos lesz: a cimsor.

Mi az a cimsor?

A vilag leggazdagabb marketing szakembereit érinti legstilyosabban annak a
probléméja, hogy az irasos ajanlataira hanyan reagalnak vasarlassal. Dollar milliok
forognak kockan. Ezért kidolgoztak a maig legsikeresebb modszert arra, hogy
tomegeket ravegyenek az irasos ajanlataik végigolvasasara.

Ismerd meg a vilag legjobb marketingeseinek a modszerét:

Minden irasukat - legyen az DM, e-mail, iizleti ajanlat, aprohirdetés vagy szérolap -
eqy titds cimsorral kezdenek. Ami berobban a vevd gondolatdba, és elkezdi foglalkoztatni a
vevdt azzal a témdval, amirdl az széveg fog szolni.

Mi az a cimsor? Miért nélkiilozhetetlen? A vélasz egyszer(i. A cimsornak az a
feladata, hogy maximalisan felkeltse a vevé érdekl6dését, és bebiztositsa a cimsor
utani szoveg elolvasasat. Pontosan tigy, mint az Gjsagokban a cikkek fol6tti cimsor.
Nem tudom, hény ajsagot 1attal cimsorok nélkiul.

Egy felmérés szerint altalaban 6tszor tobben olvassak el a cimsort, mint magat
a szoveget. Minden marketing szakért6 egyontettien hangstlyozza a cimsor szerepét.
Sokak szerint 80 szazalékban a cimsoron milik a szoveg sikere.

Az igazsag az, hogy szdzalékban ki sem fejezhets. Vegyiik példaul az autét:
hany széazalékkal jobb az, amelyik csodélatosan fut, mint az, amelyik egyaltalan el
sem indul?

Naponta 3.000 marketing iizenettel bombaznak minket. Osszesen 1/4
masodpercet toltiink azzal, hogy egyaltalan megnézziik ezt a marketing iizenetet
vagy sem. Elég, ha kilépsz az otthonodbdl. Amint kértél az utcara, hirdet6tablék,
kirakatok 6zone fogad. A virtualis vilag is tele van reklammal. Elég megnyitni az e-
maileket, tele ajanlatokkal. Ma mar egy par perces vide6t sem lehet megnézni anélkiil,
hogy ne akarnanak a torkodon lenyomni dtugorhatatlan reklamokat. Folyamatosan
kovetnek Téged a remarketing reklamok. Ha megnézel egy weboldalt, utana 6rakon,
napokon keresztiil csak azokat a termékeket toljak az orrod elé.
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Nem hagy nyugodni minket a reklam. A vevdidet is allandéan bombéazzak
rekldamokkal. Ebben az o¢riasi rekldmzajban kell Neked érvényestilni. Ne feledd: a
vev6d pénztarcéja véges, amire hirdetések ezrei akarnak lecsapni. Neked egyszerre
kell az 6sszes hirdet6nél hatékonyabb tizenetet készitened, hogy Te legyél az, akinél
elkolti a pénzét a leend6 vevs. Mas kiilonben lehet, hogy szeretné megvenni a
termékedet - de mar megvasarolt ezer vacak dolgot a hénapban és nem maradt pénz
a Te terméked / szolgaltatasod megvasarlasara.

Negyed masodperced van arra, hogy megfogd leendé vevddet. Ilyen kevés,
probald ki:
Ebben a hatalmas rekldmzajban kifejlesztettiink egy képességet. A tudatalattink

azonnal reagdl a latottakra. Rogton eldonti a leend6 vevéd, hogy befogadja-e az
informaciot, vagy a reklamvaksag miatt észre sem veszi.

Az emberek a figyelmiik csupan 10 szazalékat hasznaljak, amikor a
weboldaladra latogatnak.

Tudomanyos kisérletekkel igazoltik, hogy az elménkben a tudatalatti
folyamatosan keresi a megoldast a problémakra. A szemiink sarkabdl is kisztrunk
egy-egy szot, ha azt a tudatalatti megoldasként detektédlta. Ugyanez a sz(iré egyben
pajzsként is miikodik. Az agyunk blokkolja a haszontalannak ttin6 informacidkat.
Naponta 60.000 gondolat jar a fejiinkben, és 3.000 rekldmimpulzus ér minket. A tudat
alattink ebbdl a hatalmas informdcié mennyiségbdl képes megtaldlni a megoldasokat
a problémadkra. Csodalatos miiszer. Az is igaz, hogy minden olyan szoveg hatastalan
marad, amelyik nem tori at ezt a sz(ir6t.

Az els6 benyomas negyed masodperc alatt megtorténik. Ezutan az tizeneted
olvaséja 7-15 masodperc alatt véglegesen eldonti, hogy mennyi idé6t akar a cikked
olvasasaval tolteni. Ha felkelted a figyelmét - maradni fog.

Kisérletekkel igazoltdk: mindossze néhany masodperc van arra, hogy az irott
szoveg meggy6zze az olvasot, hogy érdemes tovabb olvasni. Az emberek a
figyelmiik csupan 10 szazalékat hasznaljdk. Az els6 7-15 masodpercben
megpecsételddik a szoveged sorsa. Ennyi idé alatt kell meggy6zod a vevét arrdl,
hogy jo6 helyen jar. Ha felkelted a figyelmét: maradni fog.

Annyira kritikus ebben az idészakban megragadni a vevék figyelmét, hogy a
vilag leggazdagabb marketing szakemberei ugyanannyi idét toltenek a cimsor
megirasaval, mint a sz6veg megirasaval. S6t! Van, amikor még tobbet is. Ilyen rovid
id6 alat csupan egyetlen mondatot tudunk a vev koponyéjaba juttatni. Minden ezen
az egyetlen mondaton mulik. Nincs tobb lehet6séged. Ett6l az egyetlen mondattél d6l
el az egész szoveged sorsa.

A gyenge masolatok masolatait masoljuk. Elszaporodtak a hatéastalan
weboldalak, ezért ne is csodalkozz, ha eddig nem voltal sikeres

A mai magyar vallalkoz6 eladdsok tucatjait vesziti el azért, mert nem elég
hatésos a reklamszovege, vagy a honlap els6 mondata. Emiatt a latogatok tomegesen
hagyjék abba az olvasast 30 masodperc utan. Mivel kezdddik ma egy weboldal?

XYZ Kft vagyunk...

Udvozoljiik honlapunkon...

Cégiink 1990 6ta...

Széallitmanyozés, koltoztetés, butorszallitds, tehertaxi, zongora szallitas,
pancélszekrény szallitas (azaz rengeteg tevékenységi kor dmleszve)

Iratkozzon fel hirleveltinkre!
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De ez:

Az ehhez hasonlé erStlen kezdésekkel maris elveszitették az olvasé
is fejezik az olvasast. Biztosan van Neked is olyan oldalad, ami hasonlé hat4stalan
toltelék szoveggel kezd6dik.

Ha nem elég erételjes a szoveged, akkor csili-vili animaciéktél varod a
csodat. De az eredmények nem jonnek: hiszen nem a dizajn effektek fognak eladni,
hanem a meggy6z6 ajanlat. Emiatt a Te értékesitésed is akadozik, nehézkesen
vasarolnak és rengeteg pénzt veszitesz emiatt.

NEM A TE HIBAD!

Idehaza nincs olyan mély gyokere a marketingnek, mint a joval fejlettebb
nyugati vildgban. Egy kozpontilag menedzselt gazdasidgban nem is volt sziikség
marketingre, hiszen nem is volt igazi verseny.

Amig a vilag masik fele folyamatosan tokéletesitette ezeket a technikakat,
itthon ezeket senki sem tanulta, sem gyakorolta, se nem tanitotta senki - ezek a
technikdk a Te szamodra nem voltak elérhetéek... ...eddig.

Szeretnéd Te is felturb6zni a profitodat iit6s cimsorokkal?

Barmely irdsos marketing, vagy értékesitési tizenet esetén egyetlen j6 cim
onmagaban 300%-os forgalomnovekedést is eredményezhet. Gyakran el6fordul,
hogy az 6tszorosére novekedik az eredményed. Egy szakért6, Ted Nicholas, a direkt
marketing nagymestere a kovetkezéket mondja:

,...tODb szdz teszt vezetett arra, hogy egy iitds cimsor 17-szer eredményesebb,
mint egy tiirhetd. Pedig ezek sordn teljesen ugyanaz maradt a rekldm szovege”

Oriasi lehet6ségeid vannak. 300 szazalékos novekedéstél kedve egészen az 1700
szézalékos novekedésig. Nem elképeszt6? Gondolj bele egy kicsit: Ha eddig mondjuk
havi 3.000.000 profitra tettél szert a weboldaladon szerepl6 marketing tizenet révén,
a cimsor atirasaval havi 9.000.000 profitra tehetsz szert. Hat nem elképeszt6?

Egy oriasi félreértés, ami miatt NEM MEGY a cimsor iras: a cimsor egyetlen
célja a szoveg eladasa - és nem a termék eladasa

A cimsornak az a fdészerep jutott, hogy ravegye az olvasét arra, hogy
végigolvassa a szoveget. A cimsor legfontosabb feladata, hogy eladja a szovegedet.
Ez annyira fontos, hogy még egyszer olvasd el:

A cimsor legfontosabb feladata a SZOVEG eladasa. Nem a terméket adja el,
hanem a széveget. Nem vesz rd a vev6t az azonnali megrendelésre. Nem akar eladni
semmit, csak a reklamszoveget. Ezutan a vevd tudatalattija megoldasként detektalja
a cimsort és a mogottes tartalmat. Jelez az agynak. Megjeloli a ,,stirg6és” cimkével az
tizenetet, igy tehat minden teendé elé kertil az tizenet elolvasésa.

Sokszor annyira nehéz masként megirni a cimsort, mert megszoktuk, hogy a
termék nevével és az arral kezdjiik az tizenetiiket. Vagy valami hasonl6 toltelékkel,
ami egyéltaldn nem segit az eladdsban. Ha nincs elég rutinod a cimsor irasban, az
attoréshez a kovetkezoket tanuld meg.

Relevancia: kozéppontban a VEVO all
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Tejolismered a cégedet, termékeidet. Rengeteg id6t toltottél mar el életed soran
a szakmaban. Ismered a fogdsokat. Egy sajat univerzumod van, amiben minden tudas
elérhet6. Ezt egyediil Te ismered: a vevéid sajat magukkal vannak elfoglalva. Mit
egyenek, hova menjenek, stb. Ezernyi dolog jar a fejiikben, élik a sajat élettiket.

Mikor két azonos polustt magnes talalkozik, taszitjdk egymast. A vevdd
onmagaval van elfoglalva és azt latja, hogy Te is sajat magaddal vagy elfoglalva -
taszitani fogja az lizeneted. Forditsd meg: foglalkozz a vevéddel. Mindent a leend6
vevdd szempontjabdl fogalmazz meg.

Le fog pattanni az {izeneted a vevordl, mert sajat magaval foglalkozik és
ilyeneket kérdez magaban:

o Na és?

. Kit érdekel?

. Roélam sz61?

. Miért zaklatnak engem?

Elég hasba vago kérdések, nem? Sose feledd: az olvas6é szamara Te vagy a
,betolakod6k”. A sikeres cimsor nem a cégrél, hanem a vevérél szol. De mi az, ami
minden vevét érdekelni fogja?

Mi az, ami minden leend§ vevddet teljesen egyforman érdekel?
SAJAT MAGA!

Melyik az a cimsor, aminek egyszertien Te sem tudsz ellenéllni, és azonnal meg
kell tudnia, hogy mirdl szol?

»<a Te neved> rejtegetett titkai”

Az iit6s cimsorok 16 leggyakoribb tipusa

A cimsorral az emberek figyelmét kell felkelteni. A cimsorok 17 £6 tipusa:

1.

A kérdé cimsor

,Te mit vennél, ha lenne ri elég pénzed?” A kérdések automatikusan
gondolkodasra osztondznek. Igy egy jol irdnyzott kérdésnek az agyunk nem bir
ellendllni.

A bizonyitott mtikodést igazolé cimsor

LA www.<példa>.hu weboldal 357 szdzalékkal ndvelte a bevételeimet!” A legjobb
ajanlasokat a vevoktdl lehet szerezni. Ugye, nincs is ennél jobb?

A parancs cimsor

,Itt az esély arra, hogy sikeres 1égy. Probdld ki!” Egy hatarozott és egyértelmtiigéret,
majd azonnali 6sztonzés a cselekvésre. Jol hasznalhat6 ajsaghirdetésnél.

A ,hogyan” ereje

~Hogyan korozd le a konkurenciddat?” A hogyan kezdetli cimsornak hatalmas
vonzerével birnak azok szamara, akiket érdekel a téma. Az egyik legjobb médja
a célpiac megsziiréséhez.

Jutalom

LAjdndék 5000 forint vir Rdd a célban” A nyereményjatékok tipikus cimsora.
Ilyenkor féleg az ajandék vagy a nyeremény miatt vasaroljak meg a termékedet.
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6. Garancia

,Garantaltan sikeres pdlydzat - vagy visszakapod a pénzed!” A garancia jelentésen
csokkenti a kockazat érzést. Ha nem véllal garanciat a termékedre, akkor miért
is bizzak meg Onben?

7. A problémara fokuszald cimsor

,Ugy érzi minden egyes lépésnél, mintha 6t tonnds sily nehezedne a gerincére?”
Kétségkiviil az egyik leghatdsosabb cimsor tipus. Aki hasonlé probléméaban
szenved, a szeme sarkabodl is észre fogja venni a reklamot. Es természetesen el
is olvassa.

8. A személyes cimsor

, Végezetiil itt az a titok, amivel <név> elérheti a vdrva-vdrt iizleti sikereit” Ezt a
cimsort csak akkor hasznélhatja, ha van egy listdja nevekkel. Akkor viszont a
legjobb hatas ezzel érhet6 el. E-mail kiildésekor a legjobb.

9. Hasznot igér6 cimsor

,1.500.000 tobbletbevétel harom honap alatt.” Ellenallhatatlan, egy 6ridsi hasznot
igér6 cimsor. A lényeg: legyen konnyen érthetd.

10. Az ,, 0k, amiért” cimsor

,, 10 ok, amiért mdr tavaly nydron olvasnod kellett volna ezt a kényvet” Tipikus példaja
annak, amikor szolgéltatassal / termékkel pénzt vagy id6t lehet megtakaritani.

11. Rovid cimsor

. Feleséget azonnal!” Egy sz6, mint szaz. Tartja a kozmondas, és a rovid cimsor.
Névjegykartyara, logora kivalo.
12. Sztori

,Mihdly 56.000 forinttal vigott neki a nagyvilagnak négy évvel ezeldtt. Mdra hirom
céget wvezet. Ha elorol kezdené az életét, ezeket tenné meg leghamarabb:” A
mindennapjainkhoz hozzatartoznak a sztorik. Van is egy ilyen mondas: amit
egy adat elmond, azt egy sztori el is adja.

13. Szamok a cimsorban

.7 tipp klimavdsdrlds el6tt” Nem tudjuk, hogy miért, de sokkal nagyobb
kivancsisagot keltenek azok a cimsorok, amelyek szamokat tartalmaznak. Igy,
ha teheti, haszndljon szamokat a cimsorokban

14. »EZ nem - ez igen” tipusa cimsor

15. ., Semmi horoszkdp. Semmi divat. Semmi parfiim. Csak tomor, tiszta tizleti hirek
fiiggetlen ftizletasszonyoknak”. Tipp: kérdezze meg a vevéit, hogy mi az, amit a
legjobban utalnak a te ipardgadban. Ezutan mar meg is van a legiitésebb cimsor.

16. Ha... akkor cimsor

,Ha tovibbjutsz... 5 legjobb bardtoddal egy egész hetes sitiirin vehetsz részt Svdjcban!”
Egyszerti a képlet: tedd ezt, és ezt fogod kapni. Palyazatokhoz idealis.

17. Nagylelkii ajanlat

,Ez a kényv felbecsiilhetetleniil értékes... nélkiilozhetetlen... és INGYENES!”
Kiprébalhat6 termékeknél, szolgaltatasokndl az egyik legjobban hasznéalhat6
cimsor tipus.
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21 bombasztikus formula

A potencidlis vevéid sosem vesznek termékeket, hanem a termékek
termékeit vasaroljak meg. Uvegbe zart, szinezett, illatositott vizet sosem vett még
senki. Onbizalmat, finom illatfelh6t és minden tekintetet vonzé megjelenést
vasarolunk parfiimbe zarva.

A cimsor magaban foglalja a profitodat. Amilyen cimsort irsz, olyan lesz a
profitod. A nagy-nagy profithoz hasznald ezeket a formulédkat:

1. Végea ... nak draga .................. nélkiil!

2 5 egyszertilépésa .................. hoz

3 Most van a legjobbid6 a .................. hoz

4. Végea ..................

5. Hogyan kertild el a 12 legnagyobb .................. hibat?

6 Hogyan legyél .................. anélkiil, hogy ..................

7 Nincs tobb ..................

8 A féltve 6rzott titkai

9. Biztos ata .................. hoz

10. Azigazsaga ................. rél

11. 6 tény, amit tudnod kell a .................. rol

12. Egyszer(i ..................

13. Amit <On neve>t6l tanulhatsz a .................. 16l

14. Majdnem mindenki elhibdzza ezt a ..................

15. A hasznélatanak helyes tutja

16. Hogyan készits konnyen és egyszertien .................. ta
segitségével?

17. Amita ......ceueee. r6l megtudhatsz

18. 18 Gj lehet6ség a .................. hoz

19. Uj lehet6ségek a tobb .................. hoz

20. Amit sosem hittél volna a .................. rél

21. 9 tipp, amivel csokkentheted a .................. koltségeidet

21 ok, amiért az emberek vasarolnak

Kiilonb6z6 emberek mas és mas okokért fognak vasarolni. Az embereket mas
és mas dolgok motivéljak. J6, ha ismered a motivacidkat - hiszen igy tobb labon allva
tudod eladni a termékedet / szolgéltatasodat.

Példa: egy csalad azért vesz szamitogépet, hogy azon el tudjdk végezni a
munkdjukat (a gyerekek hazi feladata, szdmlazas, stb). Ilyen célra egy gyenge gép is
megfelel. Ok csak egy szamitégépet akarnak. Sok mindenki méasnak ugyanez mar
nem lesz elég. Aki Ggy érzi, hogy 6 mar eléggé tapasztalt felhasznal6, mindig a
legajabb modellt fogja megvasarolni. Ilyenkor 6k nem egy szamitogépet akarnak,
hanem TEKINTELYt és BIZTONSAGot.

Miel6tt még megirndd a cimsort (és a rekldmot), nézz meg ezt a listat. Keresd
meg a legjobb okot, amiért az emberek el fogjdk olvasni a szovegedet, és meg is
vaséroljak a termékedet. De ne csak fuss 4t a listdn, hanem GONDOLKOZZON EL az
Osszes lehet6ségen:

1. Legyenek kedveltebbek

2. Legyenek megbecsiiltebbek

3. Legyenek jobbak

4 Erezzék fontosabbnak magukat
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Tobb pénziik legyen

Tobb pénzt takaritsanak meg
Tobb id6t takaritsanak meg
Tegyék konnyebbé a munkéajukat
9. Legyenek biztonsagban

10.  Legyenek vonzébbak

11.  Kényelmesebben érezzék magukat
12.  Legyenek egyediek

13.  Legyenek boldogok

14. Szoérakozzanak

15.  Tobb tudasuk legyen

16.  Egészségesebbek legyenek

PN

17.  Kielégitsék a kivancsisagukat
18.  Tobb kényelem
19.  Kitorés a félelembdl

20. Szabadulas a kapzsisagtol
21. Szabadulas a btintudattol

Power words, azaz a legerdsebb hatast kivalto szavak

Ingyen Vidam Hirtelen
Szerelem Megtakaritas Remek
Biztonsag Novekedés Egészség
Uj Pénz Garancia
Profit Boldogsag Természetes
Te/On Tanécs Gyors
Vélasztéas Hogyan Preciz
Védelem Fedezd fel Titok
Elado Konnyt Megoldas
Most Tiéd/Oné Varazslatos
Erték Bizonyitott Kényelmes

Osszefoglalas

o Tény #1: Naponta 60.000 gondolat jar a fejiinkben és 3.000 reklamimpulzus ér minket

Tény #2: Az agyunk negyed masodperc alatt eldonti, hogy mi a szamunkra fontos és
jelentéktelen tartalom

Tény #3: A latogatoid csak a figyelmiik 10 szazalékat hasznaljak, amikor a weboldaladra
tévednek.

Ezen tények miatt 7-15 mdasodperc alatt megpecsételédik minden irott szoveged sorsa.
Ennyi id6 alatt donti el a felhasznal6, hogy marad-e az oldaladon - vagy kilép és folytatja
mashol.

Egyetlen mondat képes felkelteni a fogyaszt6 figyelmét és maradésra birni.

A cimsor nem a terméket adja el: csak maradésra készteti az olvasét - azaz a ,,szoveget adja
el”.

Egyetlen cimsorral akéar 17-szer tobb profitot is el tudsz érni - mikézben teljesen valtozatlan
marad a rekldmszoveged tobbi része.
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Erzelmi blokk / El6sz6 (segédanyag)

Aki valamennyit foglalkozott mar marketinggel tudja, hogy a vasarlast érzelmi alapon
hozzuk, amit utélag racionalizalunk. Minden dontés legalabb 90%-ot érzelmeinket kdvetve
hozunk.

Az érzelmeket konnyen lehet manipulalni.

Azért sikertelenek a magyar vallalkozasok, mert a termékiik eladasat pusztan a logikara
alapozzédk. Akcidk, ledrazdsok, kuponok - na és? Mind a logikara hat, semmi érzelem. Szeretet,
félelem, harag, diih, magabiztossag, birtoklasi vagy, anyagi elényok, pénz elvesztése,
biiszkeség stb.

Meg kell tanulnia leforditani a termékében lev6 el6nyoket érzelmek nyelvére.
Erzelmi blokk / Tulajdonsag, elény, haszon segédtabla (segédanyag)
Erre a legjobb médszer a TULAJDONSAG-ELONY-HASZON téblazat.

A termékének van néhany tulajdonsaga, mint a szin, méret, sebesség stb. Ezek elényoket
jelentenek, ami hasznalat kozben hasznot hoz.

Példaul a golyostoll csiptetdje (tulajdonsag) a zsebben tartja a tollat (el6ny), ami megvéd
a bosszankodastol és a pénz koltésétdl, ha a tollat elhagyna (haszon).

Eszrevette, hogy a haszon leirdsa haromszor hosszabb, mint a tulajdonsag, amib6l
szarmazik. A haszon ecsetelése maga a reklamszoveg. Ha a vallalkozok megtanuljdk a
haszonérvelés ezen formdjat, sosem fognak pénzhianyban szenvedni.

~Mi ez?” - a valasz mindig tulajdonsag
»Mit tud?” - a valasz mindig elény
»Miért j6 nekem?” - a vélasz mindig haszon

Kiegészités:
Impulziv szovegiras: hogyan veheted ra az embereket arra, hogy azt tegyék,
amit Te szeretnél?

Vajon miért van az, hogy egyes vallalkozok termékeiért képesek egymast
letaposni a vev6k? Hogyan lehet az, hogy a sikeres vallalkozék nem csinalnak
semmi nagyot, semmi extrat, mégis tddulnak hozzajuk a megrendel6k? Mesterien
manipulaljak a vevéket? Ellenallhatatlan meggy6zGerével rendelkeznek?
Kiilonleges képességiik és vonzerejitkk van? Ugyan, nincs itt semmi misztikus
vagy megfoghatatlan titok. A sikeres értékesit6k az érzelmek, és nem a logika
nyelvén beszélnek. Ha megtanulod a meggy6z6 reklamszovegiras képességét, az
embereket konnyen raveheted arra, hogy tegyék meg azt, amit Te szeretnél:
hivjanak fel, iratkozzanak fel vagy vasaroljanak azonnal. Ez a képesség tanulhato
és fejleszthet§ az itt talalhaté Gtmutatoval

Recesszi6 idején sorra zarnak be az tizletek, a j6 szovegir6k még ilyenkor is
egyre tobb megrendelést szipkdznak el a versenytérsak el6l. Hogyan csinaljak ezt?
A titok az értékesitési szovegiik meggy6z6 erejében rejlik.

Emlékszel azokra a szovegekre, amelyek annyira jok voltak, hogy
legszivesebben tigy ahogy van, beépitetted volna a SAJAT marketingedbe? Olyan
lazan, konnyedén adjak el a terméket. J6 érzés olvasni, izgalmas, felcsigazza a
fantaziaddat, egyszertien remek.
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A szoveg végére jutva semmi kétség nem marad afel6l, hogy a szoveg szerzoje
maximalisan érti a feladatét - és a termék kielégit6 megoldast nyajt. A megnyer6
szoveg hatdsara az olvasé alig birja ki, hogy rogton, ott frissen-melegen meg ne
vasarolja a terméket. Egy kicsit topreng még a dolgon, tobb id6t ad arra, hogy
meggy6zze onmagat - de végiil megvasarolja a terméket.

Ilyen hatdsa egy az értékesitési szovegirds. Marketing szovegek készitése
90%-ban a szabalyok betartasarol szo6l és csak 10% a kreativ szovegiras.

Mi az oka annak, hogy a vallalkoz6knak nem megy zsigerbél a szovegiras?

Hiaba probaltad mar szamtalanszor atvenni a sikeres szovegirdk stilusat,
mégsem megy olyan jol az impulziv reklamszoveg megfogalmazéasa. Valahogy a Te
szoveged mégis egy Kkicsit szaraz, nehezen érthet6. Sokat magyarazkodo,
nehézkesen elad6. Akdrhogy probdlod magadat felizzitani, érzelmesiteni a
szovegedet, tobbnyire mégis csak logikai magyarazkodas marad. Ismerds, ugye?

Muszdaj eladnod a termékedet, de a szoveged nem kelti fel a vevé vagyat.
Ilyenkor akaratlanul is megesik, hogy a sajat igazsagodat kardként hasznalva
megprobalod legy6zni a vevét. A tények és az érvek sokasdgat hasznalod arra, hogy
ravedd a vevét a terméked megvasarlasara.

Sokszor érezhetd, hogy nem igazan ad el a szoveged. Emiatt nem jon agy a
megrendelés, mint ahogy szdmitottal ra.

De ez:
NEM A TE HIBAD!

Gondolj vissza arra, hogy az elmult 20 évben milyen szovegekkel prébaltak
Neked eladni. Hol volt abban barmilyen marketing? Egymast masoltak az
unalmasabbnal unalmasabb ,nalam vegyél, mert” tipust reklamszovegek.

Haény olyan rekldmra emlékszel, amikor egy termék vagy szolgaltatds végre
megérinti Tédeg, pont a fajés probléméadnal? Tudnal idézni néhanyat? Allitsd ezzel
szembe azokat a szovegeket, amikor tgy érezted, hogy Te teszel szivességet azzal,
hogy vasarolsz. Az elad¢ csak a pénzére hajt....

Ez a valédi probléma.

Iszonyatosan felbillent a mérleg: a rossz reklamszovegek aranya még a mai
napon is elképeszté. 1000 reklambél alig van 6, amikor a vevé agy érzi, hogy az
réla szol. Ha mindenhol a rossz példat latod, hogyan is tudnal énmagadtol
hatékony szoveget irni?

A legfontosabb: a sorrend. Nem mindegy, hogy mikor, mir6l beszélsz.
Erzelmi alapon hozzuk a dontéseinket, amelyeket csak utélag racionalizalunk.
Az irott szovegednek pontosan kell kovetni a vevédben zajlé folyamatokat

Eddig tgy gondolhattad, hogy a vasarlashoz nem kell mas, mint j6 ar és
néhany nyomos, logikus érv. Gondolhattad, ha megdonthetetlentil logikus
észérvekkel tlizdeled tele a rekldmszovegedet, akkor a fogyasztonak nem marad
mas lehet6sége, mint megvasarolni a termékedet.
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Val6jaban ez alig miikodik, mivel a dontéseinket érzelmi alapon hozzuk
meg. A logikara feltétlentil sziikség van a vasarlashoz, de csakis az érzelmek utan. A
reklampszicholégia mar rég6ta megfejtette a vasarlasok soran lezajl6l6 dontési
folyamatot. Ennek a moédszere merében hozzdjarul ahhoz, hogy egy terméket a
lehet6 legkonnyebben kinélj megvasarlasra.

Mindent tudunk a dontéshozas folyamatdrol: kutatok megfejtették, hogy milyen
folyamat megy végbe, amikor dintéseket hozumk. EISbb az érzelmi teriiletért felells
agykozpont aktivdlodik, majd csak a dontés meghozdsa utin aktivdlodik az agy logikai
kozpontja.

A modern technikai eszkozokkel a reklampszicholégiai és marketing
vizsgalatokhoz sziikséges berendezések is a rendelkezésiikre allnak.
Az MRI (méagneses rezonancids képalkotds) az 1970-es évek végétdl valt az orvosi
képi diagnosztika f6 pillérévé. Ez a berendezés az agytertiletek aktivitasat képes
figyelni. Ezzel az agyi aktivitast mér6é mtiszerrel végzett vizsgalatokbol az dertilt ki,
hogy a dontési folyamat soran el6szor azagy érzelmi koézpontjai mutatnak
elképeszt6 aktivitast. Majd miutan a dontés megsziiletett, azutan kapcsolédnak
be a logikai kézpontok.

Igy vasarolnak a Te vev6id. Most, hogy mar ezt tudod... Kivancsi vagy arra,
hogyan kell olyan széveget irni, ami ennek megfelelen hat? A reklampszicholégiai
kutatasok soran a kovetkez6 sorrendben torténik a dontési folyamat:

A sikeres reklamszoveg az alabbi médon épiil fel:

1.  Figyelem

Erzelem

Elhatarozas

Dontés

A vasarlast alatamaszt6 logikai érvek keresése
Cselekvés

AR

1.) Figyelem: Felkelted a leend6 vevéd figyelmét egy j6 cimsorral. Folytatod
egy alcimmel és az els6 bekezdéssel.

2.) Erzelem: Erzelmesitsd a problémat. Mutasd meg, hogy Te pontosan
ismered, milyen nehézségben van a vevéd. Tudasd vele, hogy ismered a hidnyokat,
gondokat, problémékat stb. Ezutdan mutasd meg a fényt az alagat végén:
érzelmesitsd a Te megoldasodat. Vazold fel, hogy milyen nagyszerti élményekkel
lesz gazdagabb a Te terméked megvasarlasa / szolgaltatasod igénybevétele utan.

3.) Elhatarozas: Prezentdld a Te otletedet. Mutasd meg, hogy mi a Te
megoldasod. frd le, milyen 1épéseket teszel azért, hogy a leend6 vevéd élete szebbé,
jobba, boldogabbd, egyszertibbé, gyorsabba, fajdalommentessé véljon. Zard ki a
konkurenciat: vilagits ra arra, hogy mas cégeknél miért nem kapatod meg ugyanezt
(pozicionalas).

4.) Dontés: Az ar eladasa. Fontos, hogy ne csak kozold: X forint. Mutasd be,
hogy milyen elképeszt6 draga technoldgia, felszerelések és fejlesztések allnak a
vasarlas mogott. Mutasd meg a vevédnek, hogy milyen sokat veszit, ha nem vésarol
azonnal.

5.) Logika: A vasarlast alatamaszt6 logikai érvek keresése. Itt gy6z a matek:
mutasd meg, hogy nagyobb fijdalom a pénz megtartisa és a vdsdrlds kihagydsa, mint a
pénz , elvesztésével” jaro vdsarlds.
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6.) Cselekvés: Akcid, limit, hataridé és bonusz. Korlatozott szamban, rovid
ideig all a rendelkezésére a lehet6ség. Nem tart 6rokké, azonnal cselekednie kell.

Hogyvan néz ki ez a gyakorlatban?

A latogatod a figyelmének éppen csak 10 szdzalékat haszndlja, amikor az
oldaladat nézi. El6szor ezt fokozod: egy j6 f6cimmel megragadod a fogyaszto
figyelmét. Az alcim, els6 bekezdés atvezeti figyelem felkeltésébdl szarmazo energiat
a szoveged olvasasaba. Az szovegednek el6szor az érzelmekre kell hatnia, amiket a
lentebb lathato tablazat , haszon” oszlopaban talalhatsz.

Ezeket az értékeket olvasva a fogyasztédban egy ponton megsziiletik az
elhatarozés, hogy meg fogja vasarolni a Te termékedet. De valami még hianyzik:
nem tud elszdmolni 6nmagéban a véasarlassal, hacsak nem talal valami jo alapos,
nyomos, ésszerli érvet ennek az alatdmasztasara.

Ekkor kapcsolodnak be a fogyasztoban a logikai kozpontok. Neked ekkor kell
beszélned a haszonérvelési tablazat ,tulajdonsag” oszlopdban felsorolt tényekrol.
Ekkor az érvek mar azt a célt szolgaljdk, hogy az igéretet bizonyitsak. Csak és
kizarélag itt van helye beszélni a Te véllalkozasodrol (33 éves tapasztalat, 120
munkagép, satdbbi), mert ekkor mar ezek a nyers tények a vasarlas logikai alapjat
hozzadk meg. Ha hamarabb kezded el felsorolni ezeket a véllalkozdsodban
megtaldlhato rendkiviili értékeket, a fogyaszt6 dicsekedésként érzékeli.

A cselekvés blokknal kell bevetned az arengedményt, hatarid6t vagy limitet.
Ezeket kombindlhatod a nagyobb hatds kedvéért. Példaul: "15% drengedmény
legkésdbb vasdrnapig, de csak az elsé 10 vdsdrlonak”

Relevancia: kézpontban a VEVO all

Minden szakember egyetért azzal, hogy az eladasi siker legfontosabb kulcsa
potencialis vevSk keresése. A potencidlis vevSk keresésének megkezdésére az a
legjobb modszer, hogy 6szinte érdeklédést mutatsz a masik személy irant.

Ha jobban megérted, val6éjaban mire van sziiksége a leend6 vevddnek,
megvaltozik az eladasrol alkotott szemléleted. Voltaképpen az eladas egy folyamat,
amely a sordn a leend§ vevdé eljut a jelenlegi allapotabdl egy kivanatos
allapotba. Ennek a folyamatnak az elején a vevének nincs tudomasa Rolad. A
folyamat legvégén pedig lelkes vasarlod lesz és batran ajanl Téged. Visszatérd
vev6éddé valik, valamint az ismerdseit is bedllitja a folyamat elejére.

A kozhiedelemmel ellentétben, a hosszabb reklamszovegeknek nincs kisebb
eladési hatékonységa, mint a rovid tizeneteknek. Barmilyen hosszt reklamszoveget
elolvasnak a leend6 vevéid... ...egyetlen feltétellel: ha az tizenet ROLUK szol.

Sajnos (szerencsére) a vevéidet nem érdekli sem a cégneved, sem a logdd.
Oket egyetlen dolog érdekli: 5nmaguk. Ennek az alapelvnek kell aldvetned minden
reklamszoveget, legyen hossza vagy rovid. A jé szoveg vonzereje abban all, hogy
azokat ragadja meg, amiket az olvas6 igazan szeretne:

Mi kell az embereknek?

egészség oregkori biztonsag anyagi vagy tarsadalmi
id6 dicséret, elismerés felemelkedés

pénz kényelem tobb 6rom
népszerliség pihenés magabiztossag

szebb kiils6 biiszkeség és eredmények személyes tekintély
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Mik vagy milyenek akarnak lenni az emberek?

jo sziil6k

baratsagosak, segit6készek
jol értestiltek

kreativak

biiszkék arra, amijiik van
befolyasosak

hatékonyak

az ,els6k” bizonyos dolgokban

témak szakértoi

Mit akarnak csinalni az emberek?

kifejezni személyiségiiket

ellenallni mésok erészakossdganak, manipulédcidjanak

kielégiteni a kivancsisagukat

utanozni azokat, akikre felnéznek

értékelni a szépséget

dolgokat megszerezni vagy gyftjteni

elnyerni masok szeretetét
fejlédni

Mit akarnak elkeriilni az emberek?

id6veszteséget
pénzkiadast

munkat
kellemetlenséget
idegeskedést
kockézatot

hogy zavarba jojjenek

Milyen érzelmek motivalnak?

biiszkeség
anyagi el6nyok
testreszabottsag
szeretet

félelem

Milyen érzékszervei vannak?

latas
hallas
tapintas
szaglas
izlelés
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Az érzelmekre hatés az egyik legfontosabb képesség. Ime egy példa:

Eladé: Erzi, milyen siman megy? Szinte érzi a luxus izét. Nyugodtan
stippedjen bele a bértiilésbe! Ugye, milyen mély és puha? Olyan, mintha lebegne,
nem igaz? Erzi az Gj bér illatat?

Vevaé: Igen.

Elado: Nézze csak, az uj, digitalis kijelz6 azt mutatja, éppen 90 km/h
sebességgel haladunk, és mégis milyen csendes a motor. Ehhez mit sz61?

Vevé: Nem rossz!

Milyen személyiségtipusok vannak?

. flegmatikus

. kolerikus

. melankolikus
. szangvinikus

A személyiségtipusok megkiilonboztetése féleg él6 szavas tizletkdtésben a
legfontosabb. Példa:

Ha flegmatikus vagy, akkor Neked valésziniileg elég, ha annyit
mondok: "Gyere el az el6addsral Megtapasztalhatod az igazi békét egy 30-35 f0s
csoportban.”

Ha kolerikus vagy, akkor azért érdemes eljonnod az el6adasra, mert ez egy
kivilo lehetdség arra, hogy villogtasd vezetdi adottsagait. Jobb vezetévé vilhatsz, és igy
eredményesebb lehetsz a jovdben. Egyben: kival6 vezet6kkel ismerkedhetsz meg.

Ha melankolikus vagy, akkor Neked a tokéletes élményért, a tokéletes dontésért -
amit a konszenzusos dontéshozatal tesz lehetdvé, és a személyiségfejlodésért érdemes
eljonnod.

Ha szangvinikus vagy, akkor azért gyere el az el6adédsra, mertitt Téged
mindenki szeretni fog, szivbdl j0vd nevetésre és nagyszerii kalandra van kildtdsod.

A nyers tényeket igy valtoztathatod érzelmekké: tulajdonsag - elény -
haszon tablazat. Soha senki nem vasarolt még terméket: élményeket, elényoket,
megoldasokat és problémaktol valé megszabadulast vasarolunk

Hajmereszt6 ezt el6szor olvasni, de attél még igaz: senki sem véasérol
termékeket. Mindenki a termékek termékeit vasarolja meg. Nem fogszabalyzot
akarnak, hanem egyenes fogakat. Nem fogkefét vdasarolnak, hanem fehér,
egészséges fogakat. Ruhdt sem vasarolnak - hanem egyfajta kiils6t és magabiztos
érzést bizonyos oltozékben.

A sikeres reklamszoveg iroksosem a termékr6l beszélnek. Nem
vesztegetnek id6t azzal, hogy elmondjak MI a termék. Azt mondjék el, hogy MIRE
KEPES, és miért lesz hasznos a fogyaszt6 szamara.

A sziikséglet kozponttu értékesités és a haszonérvelés érdekében meg kell
ismerned e hdrom kulcssz6 alapveté meghatarozasat:

. #1.) TULAJDONSAG
. #2.) ELONY
. #3.) HASZON
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Tulajdonsag:

A tulajdonsdg a termék vagy szolgaltatds része, vagyis a termék vagy
szolgaltatds mibenléte. A terméknek tobb alapvet6 tulajdonsaggal, jellemzével bir.
Ilyen a méret, stly, kezelhet6ség, hasznalati id6, satobbi. A golyéstollnak csiptetje

van, ez egy tulajdonsag.

Elény:

Az el6ny az a folyamat, amelyet a termék vagy szolgaltatds meghatarozott
része elvégez. Vagyis amit a termék meghatarozott része tesz. A golyostoll
csiptetjének az az el6nye, hogy zsebben tartja a tollat.

Haszon:

A haszon a tulajdonsag és az elény alkalmazasa kozbeni tapasztalat. Vagyis
amit a tulajdonsag és az elény a potencidlis vevéért / tigyfélért tesz. A goly6stoll
csiptetSje pénzt és idegeskedést takarit meg tulajdonosa szdméra, mert nem vesziti

el és nem keveri el a tollat.

A golyostoll iskolapéldédja mellett alljon még néhany példa, aminek a segit
még jobban megérteni a tulajdonsag, elény és haszon meghatéarozasat:

Tulajdonsag Elény
valaszthato futamidé a jovedelmedhez
igazithatod a lejarat
idejét
jol szigetel melegebb lesz a
lakasban
harom év garancia biztonsagot jelent
ingyenes beszerelés nem kell Gjabb
munkaer6t igénybe
venned
multimédias extra gombok a
billentytizet sajat
programjaidhoz
3GHZ-es notebook gyors és
hordozhat6
szamitogép
eserny6re csukhat6 kis helyen is elfér
ikerbabakocsi
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Haszon

akkor jutsz egy nagyobb tsszeghez,
amikor a legnagyobb sziikséged lesz

ra

2 hétig ingyen étkezik a csalad abbol
a pénzbdl, amit eddig az utca
ttitésére koltottél

jo mindségli termék, hiszen hossza
ideig garancidlis, ezen id6 alatt
barmi torténik, ingyen elharitjdk a
hibat

nem kell a szerelésért kiilon
fizetned, és gyors: mindent egy
helyen intéznek

nem kell ¢sszevissza kattintgatnod,
hogy zenét hallgass

barhol bemutathatsz =~ barmilyen
prezentaciét, nem fog az {izlet
elbukni azon, hogy akadozik a prezi

a sok gyerekcucc mellett nem kell
még a babakocsiknak is kiilon
szekrény



Néha nehéz kibontani, milyen tulajdonsag melyik elényt és hasznot hordozza
magdban. Erre van egy triikk. Tedd fel magadban a kovetkezé harom kérdést, és a
valasz mindig csak tulajdonsag, elény vagy haszon lehet:

. »Mi ez?” - a valasz mindig tulajdonsag
. »Mit tud?” - a vélasz mindig egy elény
. ~Miért j6 nekem?” - a vélasz mindig a haszon

A 3x3-as szabaly

Az Egyesiilt Allamok egyik beszédir6jatél tudjuk, hogy az idedlis szoveg
maximum 3 lényeges megallapitast tartalmaz, legaldbb 3-szor megismételve.

Az emberek nagy részének 0sztonzésre van sziiksége. Ehhez értheté médon
kell tudtukra adnod az informaciét. Az egyik legnagyobb hiba, ami az érthet6séget
aldaknazza, ha sokat akarsz mondani egyszerre. Darabold fel az {izenetedet és
kisebb dolgokat mondj, tobbszor ismételve.

A kérdések ereje

Ha a mondanivalédat kérdések formajdban fejted ki, lehetévé teszi az
olvaséd szamaidra, hogy a sajat maga jojjon ra, mit kell tennie. Ugyanakkor,
tovabbra sem prébalod megfosztani 6t a vasarléi poziciétél. Minden alkalommal,
amikor a vevdéd valamilyen ellenvetést vagy észrevételt tesz, érdemes azonnal
visszapasszolni hozz4 a labdad - egy Gjabb kérdés formajéban.

Amikor végiil felall, és azt mondja: ,Rendben!” - a vevé mindig tgy érzi, az
otlet az 6vé volt. Az emberi kapcsolatok alakitdsaban ezt szdzszor hatékonyabb
moédszernek taldljuk, mint azt, hogy sajidt gondolkoddsmodunkat probaljuk meg mdsokra
erdltetni.

Péld4aul, ha azt mondom:

,El kell keriilniink, hogy tul sok dolgot dllitsunk hatdrozottan. Tobb kérdést kell
feltenniink”.

Mindossze a sajat véleményemet fogalmaztam meg. De ha azt mondom:

,Mit gondolsz, nem kellene elkeriilniink, hogy til sok mindent dllitsunk
hatdrozottan? Nem gondolod, hogy inkdbb tobbet kellene kérdezni?”

Igaz, hogy kérdeztem, de a kérdésben benne van a véleményem. Az olvaso
tizszer olyan lelkes lesz, ha tgy véli, hogy a gondolat, az elképzelés, az otlet téle
szarmazik.

Osszefoglalas:
e Mindenki azt gondolja, hogy logikus érvekkel lehet meggy6zni a vevoket.

o Oriasi tévedés. Az emberek érzelmi alapon dontenek. Erzelmi lények
vagyunk, a dontéseinket sokszor megszokasboél vagy rutinbol hozzuk. Gyakran
azt sem tudjuk, hogy miért - csak tessziik, amit épp tesziink.

e Logikara nélkulozhetetlen sziikség van, de csak az érzelmi meggy6zés
utdn. Mikor mar az érzelmi dontés megsziiletett, kézzel foghat6 tényekre van
sziikség ahhoz, hogy a dontés megszilarduljon.

o Tobb modszer is létezik a tények érzelmekké alakitasara, ezek kozott az
egyik legfontosabb a tulajdonsag - elény - haszon tablazat.

e A szovegiras sorrendje pontosan azt a folyamatot kell hogy tiikr6zze, ami
a vevében zajlik.
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Erzelmi blokk / Erzékszervekre hatas
Az érzelmekre hatas az érzékszerveken keresztiil torténik.

A TULAJDONSAG-ELONY-HASZON tabla HASZON rovataban szereplé mondatokat
le kell irni az érzékszervek nyelvére. Milyen érzékszerveink vannak?

. Latas

. Hallas

. Tapintas
. leelés

. Szaglas

Az érzékszervekre torténd hatas a kovetkez6képen torténik:
Helyszin: autészalon, majd teszt vezetés

Eladé: Erzi, milyen siman megy? Szinte érzi a luxus izét. Nyugodtan siippedjen bele a
bériilésbe! Ugye, milyen mély és puha? Olyan, mintha lebegne, nem igaz? Erzi az 4j bér illatat?

Vevaé: Igen.

Eladé: Nézze csak, az aj, digitdlis kijelz6 azt mutatja,éppen 90 km/h sebességgel
haladunk, és mégis milyen csendes a motor. Ehhez mit sz61?

Vevi: Nem rossz!
Hazi feladat: elemezze ki az elad6 beszédét, mikor milyen érzékszervekre hat!
Erzelmi blokk / Probléma érzelmesitése

A problématudat mozgatja az embereket. Fontos az empatia és szimpatia képessége, itt
ezeket fogja haszndlni.

o Leglabb 3 bekezdésben kell a vevé problémajarol beszélni

e Legalabb 1-1 bekezdés az érzékszervekre hat:

o Latas (Példa: A megfelel véd6eszkoz hasznalata nélkiil napokig fogja nézni
begipszelt karjat, amit biztosan nem akarhat)

o Hallds (Példa: A kétségbeesett emberek szavai folyamatosan ott
visszhangoznak a fiileiben)

o Tapintas (Példa: A rossz butorapol6 miatt a fa kiszarad, érdes feluilettivé valik,
tapintasra kellemetlen)

o [zlelés (Példa: A gyogyszerek kellemetlen utéizétSl mentes ez a...)

o Szaglas (Példa: A dohéanyfiist nem csak a ruhdbol, hanem a butorokbdl és a

fliggonybdl el6tor és fojtogatni kezdi nem dohanyzo6 vendégeit)

Erzelmi blokk / Megoldas érzelmesitése

A megoldas és a vagyak 4-szer jobban motivalnak, mint a probléma. Erre is az el6z6
blokk szabalyai vonatkoznak:

* Leglabb 3 bekezdésben kell a megoldasrol, kivanatos allapotrdl beszélni
e Legalabb 1-1 bekezdés az érzékszervekre hat:

o Latas (Példa: Kilép a kertbe és latja a zold fiivet, a szépen lenyirt sovényt és a
viragzo fakat)
Hallas (Példa: Igazi feliidiilés és pezsgés a madarak csicsergésére ébredni)
Tapintas (Példa: Erzi milyen puha?)
[zlelés (Példa: Testét elarasztja a bizsergés, amikor megkéstolja ezt a falatot)
Szaglas (Példa: Az édes, balzsamos illat korbejarja a vidéket)
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Logikai blokk / Megoldas prezentalasa

A két érzelmi blokk utdn a vevd vére forr, megfelel6 izgalmi allapotba keriilt a
vasarlashoz. Az On termékével ez az allapot tartés marad, ezért fog Onnél vasarolni. Nem az
akciok miatt, hanem azért, hogy egy tart6s érzelmi hatas ala kertljon.

Mindig a termékek termékeit vasaroljak meg:
Fogszabalyz6t mindenki utalja, de szép fogakat mindenki akar.
A megoldas prezentaldsa nem mas, mint az otlet eladasa ar nélkiil.

Feldobja az otletet, hogy mi lenne, ha tartés maradna ez az érzés. Eliilteti a vevé fejében
a bogarat, ami nem hagyja nyugodni. Finoman a tudtara adja, hogy az On terméket mit tud,
mire képes.

Ha meg tudja mondani, hogy miben kiilonbozik a tobbi terméktsl, egyuttal a
konkurenciét is leszereli.

Logikai blokk / Megoldas vizualizalasa (érzelmi blokk)

A logika bekapcsolasa mindig fékként hat a vevében. Amint elkezd gondolkozni, kihil.
A megoldas prezentdldsa utdn azonnal vizualizalni kell.

A vizualizalas azt jelenti, hogy lefesti a vevét, mikozben hasznélja a terméket. Bemutat
egy képet, amikor a vevé élvezi a termék hasznabél szarmazé elényoket. Majd
bizonyitékként felhozza a termék tulajdonsagat.

Kulcsfontossagu ez a blokk, a rekldamszoveg legnehezebb része.
Példa:

Egyesek annyira diihbe gurulnak, hogy képesek kart okozni a szamitégépben. Néhany
jol célzott tités és a billentytizetre tekintve hianyz6 gombokat lat, amit megtalal szétszérva a
szényegen. Még a levegd illata is mas ilyenkor. Tudja j6l, hogy mar kés6 a kezét a fejére tenni.
Persze emlékszik az elad6 szavaira: ne spoéroljon 10.000 forintot a memoridn, ha mar Gj
laptopot vasédrol. A memoria az egyik legfontosabb, ami miatt lelassul a szamitégép. Ezért
imadjak a vevéink ezt a laptopot: az Oridsi memoria villamgyors irdsi-olvasasi sebessége
minden teszten gy6ztes lett.

Hazi feladat:

« taldlja meg, hogy melyik mondat milyen érzékszervekre hat

* a szovegbol hamozza ki a laptop tulajdonsédgat, elényét és igazi hasznat

Ar / Ar felfajasa
Nem elég egyszertien benyogni, hogy ez a termék X forint lesz. A vev6 mindig akkor vésérol,
ha agy érzi:

Sokkal tobbet kap annél, mint amennyi pénzbe kertil.

Az ar felfajasanak ez a feladata: a vevé érezze tigy, hogy sokkal tobbet kapott annal a
pénznél, mint amit elveszit.

Ar / Ar kozlése

Egyszertien, roviden kozli:

A viztisztitét mai dra csak 79.990 Forint (25% AFAt tartalmazza)
Ar / Ar eladasa
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Mindig csokkenteni kell a pénz kiadadséaval jar6 veszteség érzetet. A kemény munkaval
megszerzett pénzt elvesziteni fajdalmas, mert az emberek keményen megdolgoznak ezért a
pénzért.

Ezen a keménységen kell tompitani:

Ugye On sosem iszik csapvizet? Ez azt jelenti, hogy naponta legalabb 80 forintot kolt
asvanyvizre. Egy év alatt 29.200 forintot mindenképp elkolt azért, hogy tiszta vizet igyon.
Belegondolt méar abba, hogy az allanddan novekvé arak mellett a kovetkez6 10 évben mennyit
fog kolteni dsvanyvizre? Tobb, mint 300.000 forintot! Szeretné ezt a pénzt megtakaritani egy
okos otlettel?

Akci6 / Miért nem hagyhatja ki a vasarlast

Ennyi manipulacié utdn a vevé érzi, hogy vasarolni fog. Tudja. Ezért az agya kiutat
keres. Sarokba szoritva érzi magat és egérutat keres.

Ahogy bekapcsol a menekiilési panik, meg kell nyugtatni a vevét.
Forr6 sziv és hideg fej - ez az eladas titka.

K6 kemény, rideg logikai érveket kell felhozni, ami miatt nem halaszthat6 el a vasarlas
egyetlen perccel sem. Hanyagolni kell minden rizsat és sallangot. Egyetlen felesleges sz06, és a
vevd elmenekiil egy egyszert kifogassal.

Példak:

» Az egyre gyakrabb fogyasztovédelmi vizsgalatok miatt késziiljon fel arra, hogy 2 éven
beliil ellenérizni fogjak webaruhazat. A 130.000 forintos birsag elkeriilhetetlen. On nem
akarhat 2 évig rettegésben élni, holott par kattintassal megszabadulhat ettdl.

o Onnek napi 2000 forintjaba keriil, hogy az AdWords kampanyat nem optimalizaltatja
szakemberrel, aki drdmainan lecsokkenti az atkattintas arait

Akci6 / Hatérid6 és limit

A kapuzarasi panik az egyik leger6teljesebb motivalé erd a vasarlas lezarasakor. A
kihagyasa komoly kockazatokkal jar.

Akci6 / Esemény

Minden rekldmszoveg az eseménnyel zarul: mit kell tennie a vevének. Csak egyetlen
esemény torténhet. A rekldmszoveg végén nem mondhatja, hogy kattintson honlapunkra
vagy hivjon minket telefonon.

Csak egy maradhat, mint a Hegylako.

Altalanos szabalyok
o Az egész reklamszovegben nem szerepelhet az EN, MI, CEGUNK szavak
* A reklamszoveg magazo stilusban beszél
e Minden 4j blokkot egy cimsor kezd. Betlimérete az alcimmel egyezik.

o Nem beszélhet az arrol csak akkor, amikor elérkezett az ,, Ar kozlése” blokk
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Hirlevél iras

A j6 hirlevéllel megalapozhatod weboldalad sikerét. A hirlevél irds akkor igazan
hatékony, ha hirleveled nem csak eladni akar. A j6 hirlevél egyszerre informal és értékesit. A
legtobb olvasénak elege van maér az 4llandéan értékesiteni akaré hirlevelekbdl.

Informacio

Ezért el6szor inkabb tdjékoztatast, informaciét szeretnének az adott termékrdl vagy
szolgdltatasrol. A hirlevél irds sordn is arra kell torekedni, hogy megragadd az olvas6
tigyelmét, hiszen, ha szivesen olvas rélad, akkor nagyobb valdszintiséggel fogja a pénzét is
nalad hagyni.

Rendszeresség

Hirlevél irasnél fontos a rendszeresség, olvasoidat idérél-idére folyamatosan meg kell
keresned. A megirt hirleveleid lehetnek j6l d4tgondolt értékesitési folyamatod részei, azonban
nem art, ha az aktualitdsokra is reflektélsz benniik.

Aktualitas

Ha példaul biciklit arulsz, nem mehetsz el sz6 nélkiil az autémentes nap mellett, ha
pedig mondjuk konyvel6 vagy, akkor egy adoétorvény valtozédsra kell reagalnod aktuélis
hirleveledben.

A hirlevél iras a targymezével kezd6dik

A hirleveled legfontosabb része a targymezd, olvasod ezt szinte biztosan latja, és ez
alapjan donti el, hogy érdemes-e veled foglalkoznia, vagy mész egybdl a kukaba.

Személyes megszolitas

Ha a targymezé6t sikeresen megugrottad hirleveleddel, a kovetkezd vizvélaszté a
megszolitas. Eszben kell tartanod, hogy soha nem tigyfeleidnek, partnereidnek, vasarl6idnak
irod a hirleveled, hanem mindig egy embernek. Minél jobban tudod ezt vele éreztetni, annal
biztosabb, hogy a hirlevél irds egy parbeszéd kezdete lehet.

Kozérthetéség, egyszertisités.

Amikor el6kapjuk Sket a retorikai tarsolyunkbél, akkor olyan kozos kulturélis kodokat
aktivalunk, amely soran sszekotjiik magunkat a kozonséggel.

A fogalmazas apré mtihelytitkai

Szabélyosan, stilusosan és érthetéen!
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Forrasok:
Szépe Judit, Alapvetd sajtomiifejok dichéjban

Vedres Jinos, Reklamszovegirds puska (www.honlapteszt.hu; www.seozseni.hu)

Forditéi mesterkurzus tananyag: Horvdth Péter Ivin - a szdvegirdsért c. el6addsa
Szépe Judit, A hir miifaji sajatossigai
https.//7blog.hu/otletes-marketing-szovegek-es-5-hiba-ami-szetcsapja-oket/
https.//www.copywriter.hu/marketing-szovegiras/

Magyar nyelv 9. 2020 NAT

Wikipédia: Ujsdgirds
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PPT Diak:
1. dia

&5

Az iras

Hir - cikk - t4jékoztato
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2. dia

Miért frunk? - Mit irunk?
- Hogy ne felejtsen / pontosan emlékezzen

- Mesék

- Mondék

- Receptek

- Technolégiak
- Tanitdsok

- Listak

- Leltarok

- Uzenetek

- Tudomény




3. dia

- Atadja az informéci6t
- Masoknak
- Az utékornak
- A tanitvanyoknak
- Felettesnek
- Partnernek
- Vésérlonak

Mert valami kézlend6je van.

*Ami nincs lefrva, az nem igaz! - Utasitaslanc...




4. dia

STiLus — TiPus — MUFAJ

hir

interja

riport - tudositas nyomfatott

feature televizids, radids

kommentar internetes
N teletext

publicisztika kozosségi tjsagiras

jegyzet - glossza

kritika

recenzi6

tudomanyos
sport

bulvar
politikai
oknyomozoé




5. dia

SAJTOMUFAJOK

kozlemények szemle interju cikk glossza kommentar
hir tudositas riport ismertetés kritika
levél ajanlas

nyilt levél olvaséi levél




6. dia

Internetes szovegtipusok

Kozéleti

| Személyes

\ komment
\ poszt
] e-mail |

Hivatalos
.—




7. dia

A FOGALMAZAS APRO MUHELYTITKAI

,,JOl, olcson és gyorsan dolgozunk.
On ezekbdl kett6t valaszthat.”
!
»Szabalyosan, stilusosan és érthetéen fogalmazunk.
On mindharmat elvarhatja.”

L. rész: A tomorités eszkozei
IL rész: Az érthetdség javitasa
IIL. rész: Egy példa a tobblépcsdés atfogalmazisra




8. dia

I. rész: A tomorités eszkozei

1. A tomaorités nyelvtani eszkozei

1.1. -ds/-és képzos fonév — ige

(elvont/statikus — konkrét/dinamikus)

* A gyar végrehajtotta a sebességvalto ellendrzését.

— A gyar ellendrizte a sebességvaltot.

(V0. A gyar végrehajtotta a sebességvalto koltséges ellendrzését.)
* A bank nem nyujt finanszirozast a vételre.

— A bank nem finanszirozza a vételt.

« akkor gyakorolhatja a szerzodés felmondasara vonatkozo jogat, ha...
— akkor mondhatja fel a szerzédést, ha...




9. dia

1.2. -as/-és képzos fonév — fonévi igenév
(elvont/statikus — konkrét/dinamikus)

* E térvény célja a tarsadalmi jolét és a fenntarthatod
fejlédés biztositdsa, az egész €leten at tartd tanulés
elésegitése, valamint az életmindség javitdsa.

E torvény célja biztositani a tarsadalmi jolétet és a
fenntarthato fejlodést, eldsegiteni az egész életen 4t tartd
tanuldst, valamint javitani az életmindséget.

* Az lizembentarté nem jogosult a gépkocsi mas
személyeknek torténo bérbeadasara.

Az lizembentartd nem jogosult bérbe adni a gépkocsit
mas személyeknek.




10. dia

1.3. Mellékmondat — névszoi szerkezet
(koznyelvi — szaknyelvi)

+ A felek felhatalmazzak az tigyvédet, hogy — ha sziikséges —
jarjonel...

A felek felhatalmazzak az tigyvédet, hogy — sziikség esetén
—jarjonel...

» A szerz6dés — ha még nem kerilt teljesitésre — tovabbra is
hatalyos.

A szerz6dés — korabbi teljesités hidnydban — tovabbra is
hatalyos.

+ Az ellatast csak olyan hazaspérok igényelhetik, akiknek
nincs gyermekuk.

Az ellatast csak gyermektelen hazasparok igényelhetik.




11. dia

1.4. Névuto — esetrag
« a hivatal felé benyujtott kérelem
— hivatalhoz/hivatalnak

* a vevo részére atadott kulcsok — vevonek

* ¢ szabalyzat keretein beliil — keretében




12. dia

1.5. Ragos fonév és befejezett melléknévi igenév —
képzos fonév
* a Budapesten megrendezett bajnoksag

a budapesti bajnoksag
* a szerz6désben meghatarozott koltségek

a szerzddéses koltségek




13. dia

1.6. Folyamatos melléknévi igenév
— birtokos személyjel
* a hajolajstrombol torténd torlésrdl szol6 igazolas

a hajolajstrombol torténd torlés igazoldsa

« az adasvételhez kapcsolodd osszes koltség

az adasvétel Gsszes koltsége

« a kiilfoldiek foldvéasarlasara vonatkozo tilalom

a kiilfoldiek foldvasarlasanak tilalma




14. dia

2. A tomorités szokészleti eszkozei

2.1. Az ismétlod 6 szo(t6) mellozése

» Az online jogi tandcsadas nem alkalmas a minden
szempont figyelembevételével megadott teljes kori
valasz megadasara.

Az online jogi tanacsadas keretében nem adhaté minden
szempont figyelembevételével teljes korii valasz.

* Tagjaik szdma csak paratlan szamban hatarozhato
meg, megallapodas hidnyaban tagjaik szama: harom.
Tagjaik szdma csak paratlan lehet, megallapodas
hianyaban harom.




15. dia

2.2. A tautolégia (folosleges rokon értelmii szavak)
mellézése

ha; csak és-kizarolag; egymas utan sorra;

abban-az-esetben;
egyre fontosabba—valé; feltéve—ha; ha ¢
keLbeﬂeseﬂ elismerik’ e&,ymast még akkor is, ha; majd ezt

kévetden; meg, fog]a Valasztam mas . mind X,
mind Y egyafam minden mmden szil seFes Iepest
megtesz annak-crdekében, ; it példaul; ugyanakkor
trenbi s Zomt

* A hatésag nem engedélyezte, hogy a vallalkozas fidktelepet
nyithasson,

* Lehetdvé valt, hogy a hitelezé bevélthassa a csekket.
« attd] fliggetleniil, hogy szerzddésszegést kovetett-e el-vagy
seH.




16. dia

2.3. A pleonazmus (az alaptag jelentésében benne 1évé
bdévitmény) mell6zése

a tavalyr-évben; az atszervezestidészak ¢veiben; birosagt
per; elsésoerban az ¢rtékesitésre 6sszpontosit; januér

hénapban; jelenleg hatdlyos; kiz
belatasa szerint; tovabb folytat; 11:45 ora koriilidében;
z0ld szinit (vO. az idei évben, a mai napon)

* Bar nem vett fel hitelt, mégis eladdsodott.
Bér nem vett fel hitelt, mégis eladdsodott.

* Mivel nem valtottak le, ezért hivatalban van.
Mivel nem valtottak le, ezért hivatalban van.




17. dia

2.4. A redundancia (a pontoskodas) mellozése

* a hatarozatban—feglaltaknak megfeleloen
* a kozlony automatikus médszerrel-térténé eldallitisa

» Ha az aru szallitdsa ¢és apnak tarolisa szakszeritleniil
torténik. ..




18. dia

2.5. Rovidebb szinonimak
amennyiben

annak ellenére. hogy

annak érdekében. hogy

azt/ezt kovetden/megel6zoen

célkitiizés

csak abban az esetben, ha

érvényben 1évé / hatilyban 1évé

feltév

hogy

jelentos mértékben

jogaban all

kisebb mértékben

kizarolagosan

meghibasodas

tekintettel arra, hogy / tekintve, hogy — mivel
tdbb esetben / tbb izben + 16bbszor

valosziniisithetoen

hasznalata
—+ha
— bar/holott/jollehet /noha
— (azért), hogy
—» azel6tt/ezelott
= cél
» esak akkor, ha
—» érvényes / hatalyos
» ha
— jelentosen
» jogosult
— kevésbé
— kizérolag
— hiba

—» valésziniileg




19. dia

I1. rész: Az érthetoség javitasa
1. Mondatrészek elorehozisa (,,Balra at!”)

1.1. Az alany elérehozisa
* A fliggd hatalyG dontés meghozatalat mellozi a hatosag, ha...
A hatosag mellozi a fliggé hatalyG dontés meghozatalat, ha...

A hatésag nem hoz fiiggo hatalyt dontést, ha...




20. dia

1.2. Az allitmany elérehozasa

* Tanusitom, hogy ez a masolat az eléttem eredetiként
felmutatott, 4 (azaz négy) oldalboél allo, alakilag
aggalytalannak tiind, pecsétet és illetékbélyeget nem
tartalmazo6 okirattal mindenben megegyezik.

Tantsitom, hogy ez a masolat mindenben megegyezik. ..

* ha kotelezettségének az elsd foku itélet meghozatalaig
cleget tesz

ha eleget tesz kotelezettségének az elsd foku itélet
meghozatalaig

* A hidnypatlas teljesitéséig az ligyben donteni nem lehet.
A hianypotlas teljesitéséig nem lehet donteni az tigyben.




21. dia

1.3. A fénévi igenév elérehozasa

» Az alperes koteles a felperesnek az itélet jogerdre
emelkedésétol szamitott 15 napon beliil megfizetni...

Az alperes koteles megfizetni a felperesnek. ..

* A névmodositasi kérelemhez nem kell az allampolgarsagi
tigyekben eljaro szerv altal hivatalosan ismert ¢s a
koztudomasu tényeket bizonyitd okiratot csatolni.

A névmodositasi kérelemhez nem kell csatolni. ..

» Az Orszaggylilés jovore fogja a kisebbségek jogairdl szol6
torvényt modositani.

Az Orszaggy(ilés jovore fogja modositani a kisebbségek
jogairol szold torvényt.




22. dia

1.4. Az alany és az allitmany elérehozisa

* Az intézkedés ellen benytjtott panaszt a hivatal csak akkor biralja el,
ha...

A hivatal csak akkor biralja el az intézkedés ellen benyujtott panaszt,
ha...

A hivatal csak akkor biralja el az intézkedés elleni panaszt, ha...

1.5. A hitravetett hatarozoi jelzo elorehozasa

* Ha az ilizemzavart a bérleményben az okozza, hogy...
Ha a bérleményben bekdvetkezd lizemzavart az okozza, hogy...




23. dia

1.6. A hatravetett zirdjeles jelzo elérehozisa
* az oklevelek (alap- és mesterszakos) hitelesitése

az (alap- és mesterszakos) oklevelek hitelesitése




24. dia

1.7. A mellérendelt bévitmény elérehozisa

* A gépkocsi atadasara az elad6 valasztasa szerint
Portugalidban vagy Magyarorszagon keriil sor, az clad
¢és a vevé megdllapodasianak megfelelden.

A gépkocsi atadasara az clado valasztasa szerint, az
elado és a vevo megallapodasanak megfeleléen
Portugélidban vagy Magyarorszagon keriil sor.

* A bérl6 koteles mielobb atvenni a berendezést,
¢és azt szakszertien kezelni.

A bérl6 koteles mielobb atvenni és szakszertien kezelni
a berendezést.




25. dia

2. Egyéb atalakitasok

2.1. A bévitmények logikai sorrendbe allitdsa
*a2003. évi, az addzas rendjérol szo6lo

XCL torvény

az adozas rendjérdl szolo 2003. évi XCI. torvény

* az osztrak bankok kézelmultbeli kozép-europai
gazdasagokban folytatott stratégidja

az osztrak bankoknak a kézép-eurdpai gazdasagokban
folytatott kdzelmultbeli stratégiaja




26. dia

2.2. Személytelen — cselekvé

* A tarsasag a Févarosi Torvényszék Cégbirosagan
bejegyzésre keriilt.

A tarsasagot bejegyezte a Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga.

* A terv ellen nem volt tiltakozas az érintettek részérol.

Az érintettek nem tiltakoztak.. ..
* aki a kozjegyz0 altal személyesen ismert.

akit a kozjegyz0 személyesen ismer.




27. dia

2.3. A (néha értelemzavaro) ragismétlés mellozése

* A cukorbetegségben a hasnydlmirigyben

talalhato szigetsejtek elpusztulnak.

A cukorbetegségben elpusztulnak a hasnyalmirigy szigetsejtjei.
* Meg kell szervezni a telepitést és az lizemeltetést

célzo latogatast.

Meg kell szervezni a telepitésre és az lizemeltetésre

iranyuld latogatast.

* Megdabbentd tajékozatlansaggal talalkozunk

a torvényekkel kapcsolatban.

Megdobbenté tajékozatlansag tapasztalhatd
a torvényekkel kapcsolatban.




28. dia

3. rész: Egy példa a tobblépesés atfogalmazasra

Az eredeti mondat: Az iskola biztositja, hogy a célnyelvii orszagok
civilizaciojanak oktatasa dnallo tantargy keretében keriiljon megszervezésre.
(14 sz06)

1. 1épeso (személytelen — cselekvo): Az iskola biztositja, hogy a célnyelvii
orszagok civilizaciojanak oktatasat 6nallo tantargy keretében szervezze meg.
(14 sz0)

2. lépeso (-as/~és képzos fonév — ige): Az 1skola biztositja, hogy a célnyelvii
orszagok civilizaciojat nallo tantargy keretében oktassa. (12 sz6)

3. lépeso (homalyos — szabatos + a fohangsulyos rész elérehozasa):

Az 1skola koteles onallo tantargy keretében oktatnia célnyelvii orszagok
civilizaciojat. (11 szo)

4. lépesé (tomorités: névuté — rag): Az iskola koteles 6nallo tantargyként
oktatnia célnyelvii orszagok civilizaciojat. (10 sz6)




29. dia

Amit soha ne felejts el, ne hagyj ki!

Soha!




30. dia

Helyesirasellen6rzés
Kés6bbi atolvasas
Adatellendrzés
Mértékegység ellenGrzés
Kotelez6 tartalmi elemek megléte
Forrasmegjel6lés (ha van/illik)
((FelelGsségharitas))
Copyright
Végsé ellenGrzés
GDPR...
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