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Operatori ismeretek

Bevezetés

A programrendszer felhasznaldjanak, vagy nevezhetjiik igy is: operatoranak feladata a
TMS rendszer folyamatos iizemeltetése. A programrendszer altal nyujtott informaciok
alapjan, sziikség esetén el kell végeznie az eldre meghatarozott beavatkozasokat. Munkéja
magas szinvonalll végzéséhez sziikséges, hogy ismerje azokat a lehetdségeket, amiket a
rendszer nyujt szamara, és ezeket a gyakorlatban is alkalmazni tudja.

A rendszer lizemeltetése nem kivan meg magas szintli szamitastechnikai ismereteket, de
szlikséges az operatori modul (OrME) program funkcidinak, valamint az operacios
rendszer grafikus feliiletéhez tartozo komponensek kezelésének ismerete.

1. Az OrME inditasa, leallitasa

A rendszer inditdsa az OrME programmodul inditasaval végezheté el. Az OrME az
alapvetd ellendrzések elvégzése utan kéri a felhasznéld azonositasat, ami név és jelszd
megadasaval lehetséges. A miikodés sordn minden bekovetkezett eseményhez, és az
eseményekhez kapcsolodd operatori beavatkozadshoz hozzéarendelodik az aktualis
felhasznal6 azonositoja.

Ha hardverkulcs nélkiil inditjuk a programot, akkor megjelenik egy figyelmeztetd
szOveg is, ami tdjékoztat a tesztiddszak hosszarol:

T.E.L.L. Monitoring Software belépés @

o OF x Mégsem|

Atmeneti license Uzemmdd [még 47 napig]
Kérem hasznalja az USB kulcsot

Itt lathatjuk, hogy a TMS rendszert még hany napig hasznalhatjuk hardverkulcs nélkiil
is. A telepitést kovetd 90 nap utan (vagyis a tesztidOszak lejartat kovetden) az OrME
program nem fogja kezelni az interfész modulokat, vagyis nem fog adatokat fogadni ¢és
feldolgozni a vevd egységektol!

Megjegyzés: Van egy specialis interfész modul, a ,,Demd”. Ezzel eseményeket
generalhatunk és igy tesztelhetjiik a rendszert. Ez az interfész modul hardver kulcs nélkiil
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is mitkodoképes korlatlan ideig. Sot ha csak ez a demo modul van egyediil bekonfigurdlva
interfész egységnek, akkor a rendszer nem is végez hardverkulcs, vagy tesztidoszak
figyelést és ugy tekinti, hogy a rendszer csak bemutato célokat szolgal. Ennek megfelelden
belépéskor a figyelmezteto tizenet meg sem jelenik.

Az OrME indulésa utan, ha (mint ahogy lathattuk) a tesztidészakon beliil vagyunk, vagy
hasznaljuk a hardverkulcsot, akkor aktivizalodik a vevoegységgel kapcsolatot tartd
interfész modul vagy modulok. Ezutan a rendszer tizemkész.

Az OrME modul leallitdsat a windows rendszerben hasznalt programoknal megszokott
modon lehet kezdeményezni. Amennyiben a pillanatnyilag bejelentkezett felhasznalonak
joga van a program leéllitasara a program, és ezzel egyiitt a vevOoegységek kezelése is
megall.

Természetesen mint a rendszer inditadsa, mint a leallitdsa naplozasra keriil.

2. Az OrME modul kezeloi feliiletének felépitése

Az OrME program, vagy modul az amivel a rendszer felhasznalojanak a munkéja soran
muveleteket kell végezni, és ez a modul az ami a sziikséges informaciok megjelenitését
elvégzi a szamara.

A program kezel6i feliilete tobb részre oszthatd. Eldszor vizsgaljuk meg, hogy melyek
ezek a részegységek, €¢s mi a funkciojuk, majd nézziik meg részletesen minden modul
hasznalatat.

Inditaskor igy jelenhet meg az OrME program feliilete:

FEX

%File Meqgielenités Ugyfél Eszkizik Felhasznald Myelvek Ablakok  Segitség - 8 X

» I.E.L.L. Monitoring Software Monitor, System - [Esemeény lista]

&= @m %2 [0 #| B=iEe 2 BE[E| <] el =S[m]
[ Ezemeény lista

Eseménynéy

D atum |ddpont kad  Ugylélnéw

| >

2009.09.14. Demd tgyfél 1 AL hiany
2009.09.14. 8:35:15 1001 Demd ugyfél 1 AL hiany visszaallas
2009.09.14. 10001 Demd ugyfél 1 Betorés riagztas
2009.09.14. Demd ugyfél 1 Felhasznalii nyitas

|~
|
|

Felhasznald :Superuser 1]

Nézziik az egyes fobb egységek feladatait:

e Meniisor: A program funkcioinak elérését teszik lehetoveé

e Eszkoztarak: Egyes gyakran hasznalt funkciok elérheték egyetlen gomb
lenyomasaval is. Ezek a gombsorok talalhatok ebben a sdvban.

e Ablak gyorsvalaszté gombsor: A program tgynevezett MDI feliiletet biztosit. Ez azt
jelenti, hogy a fdablakon beliil tobb 6nalld ablak jelenik meg amikkel kiilonb6z6
adatokat jelenithetiink meg, vagy miiveleteket végezhetiink. Minden ablakhoz ebben
a savban egy gomb taldlhato. A gomb segitségével egyszerlien lépkedhetiink az
ablakok kozt, valamint egyszeriien attekinthetjiik a nyitott ablakok listajat.
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e Aktualis eseményeket megjelenitd ablak: Ez egy kitlintetett ablak. Ebben lathatjuk a
beérkezé események listajat. Ez az ablak nem zarhaté be a program normal
mitkodése kozben.

e Ablakok megjelenitésére szolgald teriilet: A fdablak ezen terliletén lathatok a
megnyitott ablakok.

e Statuszsor: Jelzi, hogy van-e kitiltott felhasznalo, mutatja a hardverkulcs statuszat,
megjeleniti az aktudlis felhasznald nevét, mutatja hogy hany még fel nem dolgozott,
de a vevotol mar atvett esemény varakozik, €s segédinformaciokat ad a kivalasztott
mentipontrol, vagy eszkdzgombrol.

2.1 Meniiparancsok

A meniiparancsok, mint mas alkalmazasoknal is, a program alapvetd funkcidinak
elérésére szolgdlnak. A meniisorban megjelend fomenii valamely elemére kattintva a
megjelend meniiparancsok koziil valaszthatunk. Ha egy meniipont f6l¢é mozgatjuk az
egeret, akkor a statuszsorban jarulékos informaciét olvashatunk a kivalasztott elemrdl. Ha
meniipont elott egy rajz szimbolum lathatd, akkor az eszk6zsavban talalhat6, szintén ezzel
a szimbolummal azonositott gomb funkcidja megegyezik a meniipont funkcidjaval. Ha a
meniipont neve utan egy billentyltkombinaci6 leirdsa talalhat6, akkor az ott jelzett
billentyiiparanccsal a menii funkcidja kozvetleniil is aktivizalhato.

2.1.1 File menii parancsai

a/ Konfiguracia, ..
lg CamSys adminisztrAcia
% &blak zarolasa
Helvi munkafalyamatak, tilkasa

, Vewd(k) djrainditas

Generikus vevd L4
DEMD L4
Kilepés

Konfiguracié...: Ha megfeleld jogosultsaggal rendelkeziink, akkor a program alapveto
bedllitasait itt tehetjik meg. A meniipont kivalasztdsa utan a kovetkezd dialdgusablak
jelenik meg:
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Konfiguracio g|

[ Automatikus ezemény lattamozas

Iv Automatikus munkafolyamat kezeld ablak, nyitas

[ Munkafalyamat guors npugtdzaszanak [Chil=] engedélyezésze

[ Egyszzerll npugtazas engedélyezéze a munkafolyamat ablakban
[ A munkafolpamat ablak barmikor npugtazhata

v lzmeretlen ugyfél eseményeinek megjelenitése

Iv Mem aktiv Lgyfél ezeményeinek megjelenitése

|'I (1 — Ugyél &tmeneti tilkdsénak: ideje perchen

|E|:I ¢| Atmeneti ligyfélesemeéngtitas ideje [mazodperc)

T X Megsem |

Mint lathato kilenc paramétere valtoztathat6 a programnak:

e Automatikus esemény lattamozas: Minden beérkezd eseményhez hozzarendelddik
egy operator azonositdja. Ez a hozzarendelés lehet automatikus, de
megkdvetelhetjiik az operatoroktdl, hogy kézi beavatkozassal lattamozzanak minden
eseményt. (Kézzel egyesével, és egyszerre minden eseményt is lehet lattamozni)
Természetesen ez a lattamozas nem nyugtizza a kezelendd eseményeket. Itt
allithatjuk, hogy az aktualis kezelé automatikusan hozzéarendelddjon-e az érkezd
eseményekhez.

e Ha kezelendd esemény érkezik, akkor az operatort a rendszer egy ablakban
megadott informacidkkal vezeti végig az elvégzendd tevékenységeken. Itt
beallithatjuk, hogy kezelendd esemény érkezésekor ez az ablak automatikusan
megjelenjen-e. Figyelem: Ha a feliigyeletet futdsa kozben nincs folyamatosan
operator a feladatok elvégzésére, akkor célszerti letiltani az automatikus ablak
nyitast, hisz a megnyild ablakok szdma sz¢lsGséges esetben olyan értéket is elérhet,
ami a rendszer kezelhetOségét is akadalyozhatja. Ha nem nyitunk automatikusan
munkaablakot a kezelendd eseményhez, akkor egy generikus hang (nem az adott
eseményhez beallitott!) figyelmeztet minket hogy kezelendd esemény érkezett. A
kezeléshez az ablak gyorsvalaszté gombsoron megjelend 1j gomb megnyoméasaval
tudjuk aktivizalni az ablakot. (Lasd: 2.3)

o Kezelendd esemény esetén az eldirt munkafolyamat megtételéhez a kezelének
megnyilik egy ablak. Itt az eldirt tevékenység elvégzéséhez megkap minden
informéciot, de neki is adminisztrdlni kell az elvégzett munkit. Ha ezt a
Iépésenkénti adminisztraciot egyszeriisiteni szeretnénk, akkor itt engedélyezhetjiik,
hogy a kezel6 egy billentyllkombindcioval (Ctrl-X) nyugtdzza minden -eldirt

tevékenységét és zarja a munkafolyamat ablakot.

e Egy-egy munkafolyamat ablak tobb tevékenységet is tartalmazhat. Tipikusan ilyen
ha tobb értesitend6t kell t4jékoztatni a  bekovetkezett eseményrdl.
Alapértelmezésben a munkafolyamat ablak csak akkor zarhat6 be (nyugtazhatd), ha
minden felsorolt tevékenységet elvégzett az operdtor és azt jelezte is. Ha viszont
megengedjliik az egyszerli nyugtdzast, akkor mér akkor is nyugtizhaté lesz a
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munkafolyamat, ha legaldbb egy (barmely) feladat befejezését jelezte, vagyis
példaul valakit a felsoroltakbol sikeriilt értesitenie.

e Ha viszont engedélyezziik, hogy a munkafolyamat ablak barmikor nyugtazhato, (a
kovetkezd pontban ezt adhatjuk meg) akkor az operator a feladatok elvégzésének
jelzése nélkiil is nyugtizhatja az adott eseményt. Természetesen ha ezt
engedélyezziik, akkor az el6z6 pontban targyalt feltétel is mindenképpen érvényes
lesz.

e Ha ismeretlen, definidlatlan tgyfélkodrol érkezik esemény, akkor itt annak
megjelenitését letilthatjuk.

e Ha nem aktiv, vagyis tiltott ligyféltol érkezik esemény, akkor annak megjelenitését
letilthatjuk. Természetesen ha meg is jelenitjik az eseményt, az {ligyfél tiltott
allapotardl az operator jelzést kap.

o Ugyfelet atmeneti idére az operator is kitilthat. Erre akkor lehet sziikség, ha péld4ul
az ligyfélnél a riasztérendszer karbantartdsa folyik, és tomegével jonnek kezelendd,
de nem valos eseményeket mutatd iizenetek. Ha az operdtor atmenetileg kitilt egy
igyfelet a tiltds nem végleges. Itt beallithatjuk, hogy operatori beavatkozas nélkiil
automatikusan az {igyfél hany perc mulva legyen ismét aktiv. (Igy nem lehet kitiltva
felejteni egy tligyfelet) Természetesen az operator a kitiltast, igény esetén, hamarabb
is megsziintetheti. Maximalisan egy Ora tiltasi id6tartam allithato be.

e Lchetdség van adott ligyféltol csak egy adott eseménynek az atmeneti tiltasara is.
Ennek id6tartamat is itt allithatjuk be méasodpercben. Maximalisan egy ora tiltasi
id6tartam allithato be itt is.

Adminisztracio: Ezzel a meniiponttal indithatjuk a rendszer adminisztratori moduljat, ha
rendelkeziink az adminisztraldshoz sziikséges jogokkal.

Ablak zaroldsa: Lehetoség van a program ,lezarasara”, amit ennek a meniipontnak a
kivalasztasaval tudunk elvégezni. A program lezart allapotaban teljes értékiien funkcional,
de felhasznaloi (operatori) beavatkozas nem lehetséges. A lezart allapot feloldaséara csak a
mar bejelentkezett felhasznald, vagy a rendszerben installdlaskor mar definidlt ,,root”
felhasznal6 jelszavanak beirasaval van moéd.

A funkci6t akkor lehet alkalmazni, ha a bejelentkezett felhasznalonak révid iddre el kell
menni az OrME rendszert futtaté szamitdogéptdl, és nem szeretné, ha mas személy ez alatt
beavatkozna a rendszer miikodésébe az 6 neve alatt.

Helyi munkafolyamatok tiltasa: TMS Pro rendszernél lehetéség van arra hogy az
operator ne azon a gépen végezze a feladatait, amelyik szamitégép a vevoket is kezeli.
Ilyenkor egy masik, akar fizikailag tavoli szamitogépen indithat6 egy masik operatori
modul és az események, munkafolyamatok, ott keriilhetnek kezelésre. Ilyenkor a vevoket
kezeld szamitdégépen a munkafolyamatok kezelését blokkolni kell, hogy a parhuzamos
feldolgozast és az ebbdl jaro adatiitkdzést elkeriiljiik. A mentipont kizérélag a telepitéskor
létrehozott felhasznald szamara engedélyezett.

FIGYELEM: Ha a vevlegységeket kezeld6 szamitogépen a meniipont
kivalasztasaval blokkoltuk a munkafolyamatok kezelését, de masik gépen nem
inditunk operatori modult, akkor a vevoktdl az események atvételre és rogzitésre
keriilnek, de sehol nem jelennek meg a munkafolyamatok az operator szamara!
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Ezt kovetden itt vannak az interfész modulok kezelésére szolgalé meniipontok. Ezek a
rendszerben hasznalt vevOk, kiils0 rendszerek fliggvényében valtozhatnak, de
mindenképpen van egy meniipont (Vevok tjrainditdsa) amivel minden vevéegység kezeld
modult (és vevot, ha az alkalmas arra) jraindithatjuk.

A hasznalt vevémodulokat egy-egy meniipont képviseli, aminek kivéalasztasaval egy
vevospecifikus almenii rendszer jelenik meg. Ezen almeniik segitségével lehet elvégezni
minden vevofliggd beallitast (pl. soros vonal paraméterei stb.) és innen indithatunk egyéb
funkciodkat (pl. vevo orajanak beallitasat).

Kilépés: A meniipont a rendszerbdl valo kilépési folyamat elinditasara szolgal.

2.1.2 Megjelenités menii parancsai

Megjelenités
v Adak Mavigator
v Eszkizik
v Hang eszkizik
v Ablak eszkdzik

A Megjelenités meniipontban ki, illetve visszakapcsolhatjuk a programban 1évo
eszkOztarak megjelenitését. Az eszkoztarak funkcigjat roviden mar targyaltuk. Itt lathato,
hogy az eszkoztarak négy kategdriaba vannak sorolva és kategorianként szabalyozhatjuk,
hogy meg kivanjuk-e jeleniteni Oket. Az egyes eszkoztarak altal tartalmazott gombok
funkciojat kiilon pontban targyaljuk.

2.1.3 I"ngfél menii parancsai

LigyFel

ﬁ Uigyféladatok riegislenitése. .. Chrl+U
Meqjegvzések megjelenitése. .. Chrl+M
& Képek megielenitése. .. Chrl+E
7 Statuszinformacick Chrl+3

¥ Riasztoth objekkurmok meqjelenitése el

Eseménycsoport tilkasa L
@ Armeneti dgyFéliltas, ..

B Ogyfél keresése, ., F3

Ugyféladatok megjelenitése...: A meniipont kivalasztdsa utin egy listaablak jelenik
meg ahol kijelolhetiink egy iigyfelet.
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| N

__'-.'

-y Demd czoport
%3 Demd Ligyfél 11001
%4 Dema Ligyfél 2 [1002)
3 Demd Ligefél 3 [1003)

SYSTEM (0]

|:| x bl Egzem |

Mint lathaté a megjelenités tartalmazza az tligyfélcsoportokat is, igy kovethetd, hogy
milyen strukturaban keriiltek bedefinidlasra az tigyfelek.

Lehetdség van keresésre is az tigyfelek kozott. A lista felett 1athatd beviteli mezdben
beirhatjuk egy tligyfél nevét vagy annak részletét, esetleg az ligyfélkodot és a beviteli mez6
melletti lefelé mutaté nyilat abrazoldé gomb segitségével kikereshetjiik azt a bejegyzést
(tigyfelet) aminek a nevében szerepel a beirt szoveg, vagy szovegrészlet. A gomb ismételt
megnyomasaval a kovetkezd taldlathoz ugorhatunk. A beirt szovegrészlet és az ligyfélnév
Osszehasonlitasakor a program nem tesz kiilonbséget a kis €s nagybetiik kozott.

Egy tligyfél kijelolését kdvetden az OK gomb megnyomasa utan a kivalasztott tigyfél
alapadatait lehet megtekinteni. Ide tartozik az tligyfél neve, cime, telefonszama , zonak ¢€s
értesitend6k adatai stb. Ha van mar tligyféladat megjelenitve egy ablakban, akkor a
dial6gusdoboz alsé harmadaban 1éve listaban a mar megjelenitett ligyfél (vagy tligyfelek)
felsorolasat is latni lehet.

Megjegyzések megjelenitése...: A meniipont kivalasztasa utdn a mar emlitett listaablak
jelenik meg ahol kijeldlhetiink egy iigyfelet. Az OK gomb megnyomadsa utan a kivalasztott
iigyfélhez rendelt megjegyzéseket lehet kezelni. A bejelentkezett operator jogosultsaganak
fliggvényében ezeket a megjegyzéseket olvashatja, torolheti vagy ujakat hozhat 1étre.

Képek megjelenitése...: A meniipont kivalasztisa utdn a mar emlitett listaablak jelenik
meg ahol kijelolhetiink egy tigyfelet. Az OK gomb megnyomdsa utdn a kivalasztott
igyfélhez tartozd képek 6nalld ablakban megjelenitésre kertilnek.

Statuszinformdcidk...: A meniipont kivalasztdsa utdn egy ablakban az iigyfelek
statuszallapotat lathatjuk:
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H| Statusz E”E| fgl
vial: (3@l [®[&l? [a[X[o [Ge(@ #1 <
U gurgl | Kad | Utolsd esemény | Utolzd tesztesemény | Riasztasi statusz | Zarasi statusz | Tech.hiba stat... |
8 Demé Ligyfél 1 1001 2009.04.15, 132757 2009.04.15. 132757 v & By

8 Demd iigyfel 2 1002 e & ™

L Demd Ligytél 3 1003 Q @ N

A megjelenitett adatok (ha le nem tiltjuk) 15 masodpercenként frissiilnek. Lehetdségiink
van a fejlécben 1évé gombsor felhaszndlasaval szlirni a megjelenitésre keriilé adatsorokat.
Ha lista fejlécére kattintunk akkor a megjelenitett adatsorok az adott oszlopban szerepld
értekek szerint rendezésre kerililnek ndvekvd/csokkend sorrendben (ismételt kattintassal
fordithatjuk a sorrendet). Ha a rendezés az ligyfél neve, vagy kodja szerint torténik, akkor
az oszlop alatt megjelend beviteli mezdben sziirhetjiik a megjelenitett sorokat: csak azok
jelennek meg amelyekben szerepel a beirt szoveg. A statuszsorban pedig lathatjuk a
megjelenitett sorok szamat.

Riasztott objektumok megjelenitése: A technikai hiba és riasztasi statuszok kezelésének
kovetése nem egyszertli, st bizonyos esetekben szinte lehetetlen feladat. Az ligyfelekhez
rendelt statuszok csak mindig az utoljara beérkezett, az adott statuszt modositd esemény
altal bedllitott allapotot mutatjak. A riasztott objektumok listdjaval ennél részletesebb képet
kaphatunk.

#% Riasztott iigyfelek

Ugtel | ked | |d&pant | Zéna | Esemény
% Dremd Ligyfél 1 1001 2009.04.16. 9:02:19 AL hiny
o Dremd ugyrél 2 1002 2009.04.16. 2:05:14 Bejarat (1] Betorés nasztas
0 Demd ugyfél 2 1002 2009.04.16. 3:21:11 Raltar [2] Betorés rasztas

Itt zondnként lathatjuk hogy mikor, milyen esemény érkezett ¢és ez a lista ,,¢16” igy a
valtozas azonnal megjelenik rajta. Természetesen a riasztott allapot visszatérésérol jovo
esemény torli az adott riasztdsi allapotra (esetleg zona riasztott allapotdra) vonatkozo
bejegyzést.

A lista fejlécére valo kattintassal itt is valtoztathatod a felsorolds sorrendje. A lista feletti
gombokkal befolyasolhatjuk a listazast: tilthatjuk, vagy engedélyezhetjiilk a riasztési
allapotot, vagy technikai hiba allapotot jelzd sorokat, valamint bedllithatjuk hogy a
felsorolas tigyfelenként csoportositva (ligyfelenként csak egy sor) jelenjen meg. Tovabba a
negyedik gombbal listazasba bevont ligyfeleket adhatjuk meg. Alapértelmezetten minden
igyfélrol megjelenik sziikség esetén a riasztdsi, vagy technikai hiba informécio. Az
operatornak lehetdsége van a kijelolt tigyfélrdl, vagy iigyfelekrdl (tobb sor is kijeldlhetd)
bévebb, jarulékos informacid kérésére, vagy a kijelolt sorok torlésére. Ezt a kijeldlésen
val6 jobb egérgomb kattintdsra megjelend lebegd meniipontok segitségével végezheti el.

Eseménycsoport tiltasa: Az adminisztratornak lehetésége van eseménycsoportok
létrehozasara. Ha van a rendszerben bedefinidlt eseménycsoport akkor az operator ezen
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meniipont kivalasztdsaval az almeniiben a definidlt eseménycsoportok neveinek
felsorolasat kapja meg. Egy-egy eseménycsoport kivalasztasdval aktivizalhatja, vagy
kikapcsolhatja az adott eseménycsoportban definidlt események atmeneti tiltasat.

Atmeneti iigyféltiltss...: A meniipont kivalasztisa utan a listaablak jelenik meg ahol
kijelolhetiink egy iigyfelet. Az OK gomb megnyomésa utan a kivélasztott tigyfél
atmenetileg tiltasra keriilnek. A tiltott ligyfelek is listdzasra keriilnek, igy lehetdség van a
tiltott tigyfél kijelolésének megsziintetésével feloldani a tiltast. Ha van legalabb egy tigyfél
tiltott allapotban, arrél a statuszsorban, a menilipont eldtt is lathatdé szimbdolum
megjelenésébdl szerezhetiink tudomast.

Ugyfél keresése...: Lehetdség van iigyfelekhez rendelt adatok alapjan egy adott iigyfél
keresésére. A meniipont kivéalasztasa utdn megnyild dialogusdoboz lehetdséget ad, hogy
egy betl vagy szamsorozat alapjan megkeressiink egy tigyfelet.

(55 L'Igyfe'l keresése

Kereselt szoveqrész:

| j ;‘Eg Kerez |
v Ugyiél alapadatokban
v Zénaadatokban
v Enesitendik adataiban
[v Megjegyzésekben

[v Eszkiozok adataiban
v Ezemérmnevekben

[ Kiz- nagybetii érzékerny
[ Czak aktiv Ligplelek

Méw Kad

[Fvaa |

IL Bezar

Eldszor meg kell adni a keresett karaktersorozatot. (Ezt ki is valaszthatjuk az utoljara
beirtak koziil.) Ha sziikségesnek latjuk, sziikithetjiik is annak az adathalmaznak a korét
amelyekben a program keresi a megadott szoveget. Ezt az egyes adatcsoportok eldtti
»pipa” ki- vagy vissza tételével tudjuk megtenni. Azzal is javithatjuk a keresés
hatékonysagat, ha beallitjuk, hogy a kis- €s nagybetiik egyezését is figyelje, vagy csak az
aktiv tigyfelek kozt keressen. A keresés inditasa utan az ligyfelek adatai atvizsgélasra
keriilnek. Ha valahol egyezés talalhatd akkor az adott iigyfél neve és kodja kiirasra kertil.
Ha egy tligyfél adataiban a megadott szoveg tobbszor is szerepel, akkor az adott ligyfél
tobbszor is felsoroldsra keriil. Ha a felsorolt iigyfelek koziil kijeloliink egyet, akkor
lathatjuk, hogy az adott listaeclem milyen adategyezés miatt kertilt felsorolasra. ,,OK” gomb
megnyomasaval a kijeldlt tigyfél alapadatai megjelenitésre kertilnek.

Ez a dialogusablak specialis tulajdonsdgokkal rendelkezik. Egyrészt dtméretezhetd, igy
igényeink és a képernyonk mérete szerint modosithatjuk méretét és ezzel a keresés

http:// www.tell.hu



http://www.irfbt.hu/

TMS rendszer

Felhasznaléi kézikonyv

eredményének megjelenitését is. Masik lényeges tulajdonsag, hogy a dialogusablak zarasa
nélkil is tudunk miiveleteket végezni a program fdéablakan és igy pl. egy-egy tigyfél
adatainak megtekintésével tudjuk ellendrizni, hogy kell-e folytatni a keresést vagy megvan

a keresett ligyfél €s bezarhato a dialogusablak.

2.1.4 Eszkozok menii parancsai

ComSys Riport készitése, ..

Zom3ws Riport Fukbatasa

Eszkizdl

= Esermnényadatak, Chrl+4
Egwszer( riport... Chrl+Alt+R

I'_?r*: Egyszer( riport a kijelalt Ggyfélrdl,.,  Chrl+R

% Eseménystatisztika Ctrl+E

ComSys Riport szerkesztése

Eseményadatok: Az aktudlis események listajabol a kivalasztott eseményhez tartozo
munkafolyamat adatok megjelenitése. A megjelenitett munkafolyamathoz megjegyzések
adhatoak, de az eddigi megjegyzések utdlag nem valtoztathatdak. (Mindez az adott
eseménybejegyzésen valo dupla kattintassal is elvégezhetd)

Egyszerii riport.... A meniipont kivalasztdsaval az aktualis események listajabol
legytijthetjiik egy ligyfél vagy ,,Minden tigyfél” kivalasztdsaval akér az Osszes tigyfél, egy
megadott id0szakban bekdvetkezett eseményeit, egy 0j ablakban. A meniipont kivalasztasa
utan elészor az ligyfél és idoszak, valamint a gyiijtendd események tipusanak megadasat

kell elvégezniink.

Események sziirése

3

Ki: |Den'u:'| Ligyfél 1 (1001)

El

Mikortol: |EME oktsber 24 «| | 00000 -

& 0K

Meddig: |2007. okicber 24 w| [12:0236 -

[w "Tech. Hiba" statuzzt modozitd események megjel
[w “Zaraz' statuzzt mddositd ezemények megelenitéze
[v "Riagzztas" statuzzt modosito események megjeleni

[v Minden maz esemény megelenitéze

x hEgzem |
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A megfeleld feltételek bedllitasa utan ha az ,,OK” gombra kattintunk megtorténik a
megjelenités.

Egyszerti riport a kijelolt ligyfélrél: Leggyakrabban az aktudlis iigyféltdl, akitol a
vizsgalt esemény érkezett, adataira vagyunk kivancsiak. Ilyenkor ennek a meniipontnak a
kivalasztasaval (vagy egyszertien a Ctrl+R billentylik lenyomasaval) az aktudlis ligyfélnek
(akinek az eseménye kivalasztott az eseménylistaban) az utols6 24 oOrdban érkezett
eseményeit gytjtethetjiik ki.

Eseménystatisztika: Lehetdség van, hogy az elmult idészak eseményeirdl, az iigyfelek
aktivitasarol egy Osszefoglalo tablazatot készitsiink.

£ Eseménystatisztika =
\/ Ezemény érkezett ‘:%%Nyitésfz‘élés walt % Tech. hib. statuzzvaltas walt I
Q’ Teszt ezsemény E’ Mem szukséges teszt o Riasztas statuszwaltas volt
[gyfel | kad | Utolsé esemény | Utlsé tesztesemeny | 2009.04.16. |
L RECEIVER -1 2006.07.10. 17:51:55 Gr
L SYSTEM 0 2006.07.03. 11:16:43 Gy
4 Demé Ligyfél 1 1001 2009.04.16. 10:68:07 2009.04.15. 13:27:57 v B [
4 Demd liguiél 2 1002 2009.04.16. 3:21:11 v B [
L Demd Ligyfél 2 1003 2009.04.16. 10:54:07 v B 2
< >
=5

A tablazatban egyszerlien, grafikus szimbolumok felhasznalasaval megjelenitésre keriil
minden ligyfél eseményeinek dsszesitése az elmult napokrol.

Itt is van lehetdségiink jobb egérkattintassal a kijelolt elem, vagy elemekrdl bévebb
informacio kérésére a megjelend lebegd menii segitségével.

2.1.5 Felhasznilok menii parancsai

Felhasznalda
% Belépés...
Események [atkamozasa

Jelszdvalkoztatas, ..

Belépés...: Felhaszndlo bejelentkezése. Felhasznald valtds esetén a felhasznald
azonositasa utdn megtorténik a felhasznald bejelentkezése.

Események lattamozasa: A felhasznalonak a rendszer tudtara kell hoznia, hogy atvette,
tudomasul vette azokat a beérkezd eseményeket is amelyekhez nem kapcsolddik
munkafolyamat. Ez elvégezhetd az esemény adatait tartalmazé adatmegjelenitdé sorra
kattintassal is, de mivel ezek az események nem igényelnek felhasznéaloi beavatkozast,
csak tudomasulvételt, ennek a meniipontnak a kivalasztasaval, vagy az ennek megfeleld
eszkoztarban 1€vé gomb megnyomasaval egyszerre az Gsszes j eseményt at lehet venni.
Ezt a folyamatot automatizalni is lehet, ha engedélyezziik azt.

Jelszévaltoztatds...: Az aktudlis felhasznalo ennek a meniipontnak a kivélasztasaval meg
tudja valtoztatni a sajat jelszavat. A valtoztatashoz a megjelend dialégusablakba eldszor be
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kell irni a régi jelszot, majd kétszer az Gjat. A jelszd szovege helyett itt is, mint minden
mas esetben is csak ,,*” jelenik meg a képernyon.

2.1.6 Nyelvek menii parancsai

A rendszerben lehetdség van tobb nyelv hasznélatara is. Itt a megjelend meniipontok
reprezentaljadk az OrME valaszthato nyelvi moduljait. Véalasztas utdn a valtoztatasok, csak
az OrME gjrainditésa utan jutnak érvényre.

Egy kitlintetett meniipont van, ez az ,,<ALAP>". Ha ezt valasztjuk, akkor a program
igyekszik az operdcios rendszer nyelvét hasznalni, de ha ez nem lehetséges akkor az
alapnyelv keriil hasznalatra, vagyis egyik kiils6 nyelvi modul sem aktivizalodik.

2.1.7 Ablakok menii parancsai

Ablakok

% Lépcsdzetes elrendezés

= vizszintes elrendezés

[T] Figodleges erendezés
Ablakok minimalizalasa
Minden ablak nyitasa
Ikonok igazitdsa
Ablak bezarasa Ctrl+F4

|—5..4 Eseménylista mutatasa F2

A meniilista elsé szekcidjaban taldlhaté meniipontokkal a megnyitott ablakok
megjelenitését rendezhetjiik egyszerli eszkozokkel.

Az ,Eseménylista mutatisa” meniiponttal (vagy az F2 billentyi leiitésével) az
eseménylistat tartalmazd ablakot tehetjiik legfeliilre. Ez a rendszer mikodése
szempontjabol kiemelten fontos ablak, hisz itt kdvethetjik nyomon az események
érkezését.

2.1.8 Segitség meniipont

A meniipont kivalasztasaval az OrME program hasznalatdhoz segitséget kaphatunk,
valamint alapinformaciokat (pl. verzidszam) jelenithetiink meg. Fontos hogy a megjelend
ablak fejlécében olvashato a hardverkulcs, és igy a telepitett rendszer sorozatszama!

2.2 Eszkoztarak hasznalata

A felhasznaldé munkajanak segitésére eszkoztarak alnak rendelkezésre egyes funkcidok
gyorsabb elérésére. Az eszkoztarak négy csoportba lettek rendezve: ,,Adat Navigator”,
,,Eszk6zok”, ,,Hang eszk6zok™ és ,,Ablak eszk6zok”. Az eszkdztarakat, ha nem tartunk
igényt a szolgaltatasaikra, kikapcsolhatjuk. (Lasd: 2.1.2)
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Az eszkoztarak a program induldsakor dokkolt allapotban vannak. Ez azt jelenti, hogy a
meniisor alatti teriileten a program foablakanak szerves részét képezik. Ha az eszkoztarakat
a gomb feliiletétdl kiilonbozd teriileten ,,megfogva” az egérrel elvonszoljuk a helyérdl
akkor az 6nallo lebegd ablakka valik. Az 6nallé ablak bezarhato, vagy visszahtuzhato az
eredeti helyére. A mentiisor alatt, szintén egérrel torténd vonszolassal az eszkoztarak
pozicioja, sorrendje modosithato.

Nézziik az egyes eszkoztarakkal elvégezhetd funkciokat:

2.2.1 Adat navigator

Adat Mavigator [x]

[T I S S

Az eszkdztar gombjaival az aktualis ablakban lathaté eseményeken tudjuk mozgatni a
pozicionald sort. A gombok sorrendben a kdvetkezd funkciokat latjak el:

e Elsd sorra ugras.

e El6z06 sorra ugras

o Kovetkezd sorra ugras
e Utolso sorra ugras

e Adatbazis Gjraolvasasa

2.2.2 Eszkozok

Eszkioziok

@ || =, i"@ﬂl@ﬁff

Az eszkoztir minden nyomdgombja egy-egy meniipont egyszeriibb elérését teszi
lehetové. Ennek megfelelden a megvaldsitott funkcidkat mar targyaltuk. Most csak
felsorolas-jellegiien foglaljuk 6ssze, hogy mik is ezek:

Program lezaréasa

Adminisztraci6 inditasa

Felhasznal6 bejelentkezése

Ugyfel vagy lgyfelek alapadatainak megjelenitése

Ugyfelhez vagy ligyfelekhez rendelt megjegyzések megjelenitése
Ugyfél vagy tigyfelek kép adatainak megjelenitése

Ugyfelek statusz adatainak megjelenitése

Ugyfél vagy iigyfelek atmeneti adatainak tiltasa, vagy a tiltas feloldasa
Ugyfél keresése a letérolt adatok alapjan

Az eseménylistabol kivalasztott bejegyzéshez tartozé munkafolyamat informacidinak
megjelenitése.

Aktudlis ligyfél elmult 24 6rdban érkezett adatainak kigytijtése
Ugyfelek aktivitasanak kigyiijtése tablazatos formaban

e Riasztott objektumok megjelenitése
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e Események at vagy tudomasulvétele (Lattamozasa)

2.2.3 Hang eszkozok

Hang 3]

[EIEIET

A program altal generalt hangjelzéseket lehet szabalyozni ezzel az eszkdztarnak a
segitségével. A munkafolyamatokban megadott feladatokhoz kiilonb6z0 hangokat lehet
rendelni, ha a szamitégép alkalmas hangadllomanyok lejatszdsara. A hangok,
alapértelmezésként, addig keriilnek lejatszasra, amig a munkafolyamat(ok) véget nem
ér(nek). A felhasznalonak lehetésége van a lejatszas szilineteltetésére, majd ujrainditasara,
illetve a hangjelzések torlésére. Az eszkdztar nyomogombjaival ezeket a funkciokat tudja
megvaldsitani, mégpedig Ugy, hogy egyszerre az §sszes munkafolyamathoz rendelt minden
hangra vonatkozik az adott miivelet.

A harom gombbal sorrendben a kovetkezé miiveletek hajthatok végre:

e A hangok lejatszasanak Gjrainditasa a sziineteltetés utan

e A hangok lejatszasanak sziineteltetése

e A hangok lejatszasanak torlése. (Ez csak a kovetkez6 munkafolyamat bekovetkeztéig
érvényes)

2.2.4 Ablak eszkozok

Az eszkoztar felhasznalasédval egy gombnyomasra jelenithetjilk meg az eseménylistat
tartalmazo ablakot, vagy a rendszer tligyfél (SYSTEM) megjegyzéseit. Valamint
rendezhetjiik a megnyitott ablakokat a windows rendszerekben megszokott médon.

2.3 Ablak gyorsvalaszt6 gombsorok

A rendszer normal miikodése soran szamos ablak keriilhet egy idoben megjelenitésre
akar gy is, hogy részben vagy egészen takarjak egymast. Emiatt sziikséges hogy a
program kezeldje mindig attekinthesse, hogy mely ablakok vannak nyitva, és egyszertien
navigalhasson is az ablakok kozt.

A gombok két sorban jelenhetnek meg. Az els6é ablak gyorsvalasztdé gombsoron a
munkafolyamatok kezelésére szolgald ablakok kivételével minden megjelenitett ablakhoz
egy gomb jon létre, aminek megnyomasaval az ablak lathatova valik még akkor is, ha

e ey

eseménylista megjelenitésére szolgalo ablakot reprezentald gomb van.

A masodik gombsor csak akkor jelenik meg, ha a kezelendé esemény érkezett és azt
még nem nyugtazta az operator.
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Az itt megjelend gombokon két szimbolum lehet. Ha az adott eseményhez még nem lett
ablak megjelenitve akkor egy piros golyo:

.. Uguf:Demé Ligyfél 1/4:Betbrés

Ilyen eset csak akkor fordulhat elé ha a konfiguricidban azt adtuk meg, hogy a
beérkezett kezelendd eseményekhez ne nyiljon automatikusan munkafolyamat ablak.
Ilyenkor az ablak nyitadsat ezen gomb megnyomasaval kezdeményezhetjiik.

Ha mar a munkafolyamat ablak 1étrejott (automatikusan vagy kézzel aktivizaltuk a fenti
gomb megnyomasaval) akkor pedig egy piros felkialtojel reprezentalja ezt:

I ! Jgufél:Demd Ligefél 1 (100114 Betonés

A gombok felirata az ligyfél neve/esemény neve.

¢ I.E.L.L. Monitoring Software Monitor Sysiem

Fil: Meqgielenités Ugyfél Eszkizdk Felhaszndld  Myelvek  ablakok  Segitség

| &= @l %2 |0 #| BlcimEle| B bfm[E|| «] <][>]n] e
s Esemény lista | %3 Dems igyfel 1 (1007) | T Eseménystatisztika H@ Statuse |

! Dema Ligefgl 1 [10071)/B etdrés riasztas |

&l Esemény lista
. -, Demd iigyfél 1 (1001)/Betirés riasztds
__ BB * Demo iigyfél 1 (1001)
; Eseménystatisztika

B statusz

Utolzd ezeméry IUtoled tesztezamény
100 2009.09.14, 83547 20090415 132757
1002 20090511, 10:15:14
1003 20030416, 10:54:07

A fenti képrészleten négy ablakot reprezentdlo gombsor lathatd. Ebbdl az egyik egy
munkafolyamat kezelésére szolgalo ablakot mutat.

Ha a nyitott ablakok szama miatt az 6sszes gomb nem jelenithetd meg, akkor a gombok
jobbra-balra irdnyba elcstusztathatoak lesznek a megjelend nyilak segitségével.
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2.4 Informaciés ablakok

Az operator szdmara minden informaciot a rendszer ablakokon keresztiil jelenit meg. A
rendszerben ezen feladatok ellatdsara szamos ablaktipus 1étezik. Ezek az ablakok mindig a
féablakon beliil jelennek meg az operacios rendszerben MDI felhasznaloi feliiletként
ismert formaban. Az egyes informacids ablakok megjelenitését a kovetkezd funkcidkkal
modosithatjuk: atméretezés (egyes ablakokndl a minimum méreteket nem lehet
feliilbiralni), teljes képernyds megjelenités, minimalizalds, tobb ablak rendezése, stb.

Nézziik részletesen, hogy milyen moddon haszndlhatjuk az egyes ablakok adta
lehetdségeket.

2.4.1 Aktualis eseménylista

Ez az ablak kitiintetett szerepet jatszik az OrME rendszerben. Az ablak nem zérhato be,
csak az egész rendszer ledllitasakor szlinik meg. Ha megprobaljuk bezarni, minimalizalt
allapotba jut. Ezen ablak feliiletén lathatjuk a rendszer altal fogadott események listdjat.

B Esemé ny lista |;||E|f'>__<|
|dipaont Ogyfélney E zeménynéw -
2009.04.15. 11:47:43 SYSTEM ComSys operatoni modul elindul

2009.04.15. 13:27:57 Demd ugyfel 1 Penodikus tesztjelzés
2009.04.16. 9:02:19 1001 Demd ugyfel 1 AL hiany

2009.0416. 9:05:14 Demd ugyfél 2 Betorés riasztas
2009.04.16. 9:21:11 Demd ugyfel 2 Betorés nasztas

£

Az ablak els6 sora a fejléc. Itt olvashatjuk a kijelzett adatok nevét. A fejléc alatti sorok
mindegyike egy-egy beérkezett esemény adatait mutatja. Nézziik milyen informaciokat
kapunk az eseményrol:

A sor hattere kiillonboz6 szinekben jelenhet meg:

e 0 SYSTEM Rendszeresemény, az eseményt a vevl, vagy maga az

OrME rendszer generalta.

e 1001 Demd uavfél 1 Normal esemény, az esemény Ugyfeltol érkezett, de az
operator szamara nem lett feladat definidlva ehhez az eseményhez.

e 1001 Demdiiovféll Ugyfélhez rendelt kezelendd esemény, az eseményhez az
operator szamara munkafolyamat lett definidlva. Mig ez a munkafolyamat lezarasra
nem keriil a sor szine ez marad. Ha a rendszerben a munkafolyamatot bemutato
ablak nem automatikusan jelenik meg (lasd: 2.3), akkor a sorra valé dupla
kattintassal, vagy a kezelendd eseményt jelképezé nyomodombbal nyithatjuk azt ki.

e 1001 Demd uavfél 1 Ugyfélhez rendelt kezelendé esemény, az eseményhez az
operator szamara munkafolyamat lett definidlva, de az operator mér nyugtazta az
esemeényt.

o INGNNETETERNNN Rendszer altal generalt kezelendé esemény, az eseményhez
az operator szamdara munkafolyamat lett definidlva. Mig ez a munkafolyamat
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lezarasra nem keriil a sor szine ez marad. Ha a rendszerben a munkafolyamatot
bemutaté ablak nem automatikusan jelenik meg akkor a sorra valdo dupla
kattintassal, vagy a kezelend6 eseményt jelképezd nyomodombbal nyithatjuk azt ki.

° 0 SYSTEM Rendszer altal generalt kezelendd esemény, az eseményhez
az operator szamara munkafolyamat lett definialva, de az operator mar nyugtazta az
eseményt.

° Ez a kijelolt sor. Ha olyan utasitdst adunk ami egy
eseményre vonatkozik, akkor az erre fog hatni. Ha az operator egérkattintassal
kijelol egy sort, akkor azt “lattamozott” allapotba keriil. Ha az utolsonak érkezett
esemény a kijelolt sor, akkor ) esemény érkezésekor automatikusan arra tevodik at
a kijelolés, és az a sor lesz a megjelenitett utols6 sor. Ha nem az utolsénak
érkezett esemény a Kijelolt, akkor 0j esemény érkezésekor sem valtozik a
kijelolés, és mivel a Kijelolt sor mindig a lathatéo savban van, ekkor
elképzelheté, hogy az ujonnan érkezett esemény nem lesz lathato.

A sor elején lathat6 ,,szamarfiil” jelzi, hogy a sort lattamozta-e az operator:

‘:'.“
Pl x |
20

Ha a szamarfiil piros a sor még nem lett lattamozva. A lattamozas elvégzéséhez a sorra
valo egérkattintassal, vagy a mar targyalt meniiponttal vagy eszkdztdr nyomogombbal

juthatunk el.

Itt lathatjuk annak jelzését is, hogy az adott eseményhez az operator flizott-e kiegészitd
informéciot — ezt egy ceruza szimbdolum jelképezi. Valamint azt is itt lathatjuk hogy az
adott esemény modositotta e a riasztasi vagy technikai informacié statuszallapotat.

A sorokban a szoveg megjelenitése is kiilonbozd lehet. DOIlt, vékony betiivel kertil
kijelzésre az atmenetileg tiltott ligyféltdl érkezé esemény, és ilyenkor nem nyilik meg a
munkafolyamat ablak:

FEREET R Damd g7 I

Athuzott vékony betiivel jelenik meg a nem aktiv iigyféltdl érkez6 adat, (Az iigyfél az
OrAdmin programban lett kitiltva) ha engedélyeztiik az esemény megjelenitését:

185407 J—QQSD—amg-ugyial-El

Mint lathato is, ha engedélyeztiik az ligyfél eseményeinek megjelenitését, akkor azokat
ugyanugy kezelni kell, mintha aktiv tigyfél lenne.
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Ha leiitjiik az enter billenty(it, vagy duplat kattintunk egy soron akkor az adott sorhoz
(eseményhez) tartozd munkafolyamat ablak nyilik meg. Itt, mint latni fogjuk, szoveges
informaciot flizhetiink az eseményhez.

Ha egy soron a jobb egérgombbal kattintunk, akkor egy lebeg6 menii jelenik meg. Ezen
meniipontok segitségével a kivalasztott eseményt bekiildo ligyfélhez kapcsolodd alapvetd
funkciokat tudjuk elvégezni:

1002 Demod ugyfél 2

ril riport a kijeldlt GgwFélral Eldzd 24 ara  Chrl+R

T . . Elézd 3
= ﬂ gvFéladatak megjelenitése. .. Chrl+alk+10 lﬂzﬂ nap
. . . Eldzd 7
_ Meqjegyzések megjelenitése, .. Chrl+alk+n lﬂzﬂ nap
. . . Eldzd 31
0 SYSTEM . ® Képekmegislenitése... Chrl+alt+ i

1001

LETERIH=R] @ Abmeneti dgyféltilkas

1002 Dieméiiaubsls UgvFél eseményének dtmeneti tilkésa
T D dimetd @‘ Tesztesemények ellendrzésének Felflggesztése

Az egyes funkcidkat a meniipontoknal mar targyaltuk kevés kivétellel: A lebegd menii
els6 meniipontjaval egyszerli riportot generalhatunk a kivalasztott iigyfélrdl de itt a
listazasi idészak egyszerii kivalasztasaval tehetjiik ezt. Az ,,Ugyfél eseményének atmeneti
tiltasa” mentipontot nem lathattuk még eddig. Ezzel az iigyfél atmeneti tiltasdnak egy
specidlis valtozatat végezhetjiik el: Ha egy adott eseményt megjelenitd soron kattintunk és
ezt a meniipontot valasztjuk ki, akkor az dtmeneti tiltas csak kizardlag az adott iigyfél adott
eseményére fog vonatkozni. Tehat az ligyfél minden eseménye megszokott médon keriil
lekezelésre, kivéve a kivalasztottat, ami meghatarozott ideig tiltott eseményként (dolt
betiivel és munkafolyamat inditasa nélkiil) fog megjelenni. Lényeges kiilonbség, hogy itt a
meniipont kivalasztasa utdn nem kell tlgyfelet valasztani, mert az aktudlis {igyfélre
vonatkozik a kivélasztott funkcio. Lehetdség van a tesztesemények ellendrzésének
atmeneti felfiiggesztésére i1s az ennek megfeleld meniipont kivalasztdsaval. Ezzel
felfliggeszthetjiik a tesztfigyelést a kivalasztott ligyfélnél arra az idére, amig egy a
tesztfeltételnek megfeleld esemény nem érkezik tdle.

A lista fejlécében lathato, hogy egyes oszlop-poziciokban milyen informacidkat mutat a
rendszer. Az egyes informacios oszlopok szélességét szabadon valtoztathatjuk a kovetkezo
modon: az egérmutatdt a fejlécen, két oszlop hatarvonaldra mozgatjuk, ilyen kor az
egérmutatd formaja megvaltozik. Ekkor lenyomott egérgombbal jobb-bal irdnyban
véltoztathatjuk az oszlopszélességet. Az oszlopok sorrendjét is tetszdlegesen
modosithatjuk: az egérrel a fejlécben megfogjuk (a feliraton lenyomva tartjuk a bal
egérbillenty(it) a mozgatni kivant oszlopot, és a kivant helyre vonszoljuk azt.

Nézziik az egyes poziciokon milyen adatokat lathatunk:

Déatum, idépont: az esemény bekovetkeztének ideje.

Kod: Az esemény tulajdonosanak iigyfélfélkodja.

Ugyfélnév: Az esemény tulajdonosanak neve.

Vebd/Vonal: A veviegység kodja (vagy ha a vevo nem rendelkezik 6nalld koddal,
akkor a vevével kapcsolatot tartd port szdma), és a vevoegységen belill a
telefonvonal szdma ha az értelmezhetd. Azokndl a vevOknél ahol a vonalszdm nem
értelmezhetd (pl. interneten kapcsolatot tartdé vevo, radids vevd stb.) ott ezen a
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pozicion alapértelmezetten ,,0” érték van, de pl. a DRR radids vevd itt (is!) jelzi a
térerd értékét.

e Eseménynév: Esemény megnevezeése.

e Zobna informacio: Az eseményhez tartozd zdénainformaciok megjelenitése. Ha az
adott iigyfélhez a zona neve definialasra kertilt, akkor az jelenik meg, egyébként a
zona tipusa, €s szama.

e Esemény kiegészitd informdacid: Eseményhez tart6zo kiegészitd informaciok
megjelenitése. pl. Caller ID, SIA modifikatorok, stb.

e Nyugta Datum, Nyugta idd: Az esemény nyugtizasdnak idépontja. Nem
nyugtazando eseménynél ez megegyezik az esemény bekovetkeztének idopontjaval.

e Térerd: A radids vevok, ha képesek a feliigyelet szamara a térerd kozlésére, akkor
ebben az oszlopban a térerd kijelzésre keriil, grafikus és numerikus formaban is.

e Operator, ahol az eseményt nyugtazd operator neve szerepel.
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2.4.2 Munkafolvamat ablaka

Ha barmely eseményre duplat kattintunk, akkor az adott eseményhez tartozd
munkafolyamatokat megjelenitd ablak jelenik meg. Természetesen megfeleld

konfiguracidondl olyan esemény érkezésekor, ha az operatornak feladat van definialva,
akkor ez az ablak automatikusan megnyilik.

Mint lathatjuk, igy barmely esemény adatait megnézhetjiik, tevékenységet rogzithetliink
az adott eseményhez, de értelemszerlien elvégzendd feladat(ok) csak akkor lesznek
megjelenitve, ha az adott eseményhez azok definialasra kertiltek.

Ugyfélhez tartozo egyéb
informaciok megjelenitésére
Esemény és zona szolgalé gombok

informacidinak megnevezése

Elvégzett részmunka beirdsara
Elvégzend6 munkafolyamat(ok) szolgalo mezo
és értesitendd(k) (ha van)

nevének felsorolasa

Esemény kategoriaba sorolasa

Demao iigyiel 2 [1002)/Betorés riasztas

I

Jellemza Adat | [2009.04.16. 3:05:18 - Superuszer] i1 13
i (vt 0518 =Kontakt Méw: - i 0| =

I -0 N 30518 :Kontakt Feladat: Intézkedés =T 3
,i Ugytél:  Demad Ligyfél 2 [1002] betarésre :

9:05:18 [Fész] -<edx-

17
<O gyt Tl
[=] Czend
‘ fNyu*thva | i i:igz‘tés | ﬁ ’
11 |

Ablak bezirasa, ha minden A’marbelrt, elve’gzett ,
részmunka, naploba valo

et rogzitése, idoponttal

befejezddott gziese, idopontiat

: Felath: |ntézkedés betarésre

o . Eddig elvégzett munkak
A kijelolt munkafolyamat és a naoloi
» e et s aploja
hozza tartozo ligyfél és
partnerek adatainak leirasa

Hangjelzés leallitasara
szolgalo gomb
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Az esemény kategoriakba sorolhatd. A beallitott kategoria késébb modosithatd. Minden
kategoriavaltds naplozasra keriil, a bejelentkezett felhaszndlo nevével egyiitt, igy
visszakereshetd, hogy ki végezte el a kategoria mddositasat. (Kategoridk az adminisztratori
modulban szerkeszthetdk)

Ha egy részfolyamat beirdsra, és rogzitésre keriil akkor az utdlag nem modosithato, csak
ujabb részfolyamattal bévithet a megjegyzések listdja.

Ugyfélhez tartozd egyéb informaciok megjelenitésére szolgalo gombokkal a
kozvetleniil megnézhetjiik az ligyfél alapadatait, a hozza rendelt képet vagy képeket, illetve
kezelhetjilk a megjegyzéseit. (Az tigyfélhez definialt 1étez6 megjegyzést a gombon 1évo
szimbolum kitoltott, sarga volta jelzi.) Valamint az operatornak lehetdsége van egy
gombnyomasra a kivalasztott idszakra egyszerli riportot kérni, vagy atmeneti tiltdsba
kapcsolni az tigyfelet.

Az eseményhez tobb munkafolyamat is rendelhetd, ezek megnevezésére kattintva a

megnevezések alatti teriileten megjelenik minden az adott feladat elvégzéséhez sziikséges
minden informécio. Az aldbbi képen lathatjuk milyen adatok jelenhetnek meg itt:

Jellemzd | Adat

i Ogyel

i MNéw Diemd Ligykel

i Wanos Demdwaros

i Cim Futrinka u.11

i Faw 2222222

il Telefon o 11111111

L EMai: i info@dema. hu
il Lemondielszd: Fozsa

f:i Fonkakt

f:i Feladat: ! Ertesiteni az eseméngril
::i & Tulajdonos

f:i Warog Demdvanos

i Ccim Girbe u.77

0 Fax 343333333

Al Telefon g 2042222222
A Telefon 2 g 30/333-3333
hE Telefon 3 g FOSITEIEIT
::i E b ail: =5 demo@demo.hu
f:i Lemond.jelzzd:  Tulipan

Megjegyzés: Lathato, hogy az adatok oszlopban harom olyan adattipus van ami
szimbolummal is kiemelésre keriilt: A piros felkialtojellel az operator szamara kiemelésre
keriil az elvégzendo feladat. A telefon és a levél a telefonszamokat, e-mail cimeket emeli ki.
Ha a rendszerhez telepitésre keriilt a ,, Tarcsazo”, vagy az ,,E-mail” modul, akkor az
elvégzett munkak rogzitésére szolgalo gomb mellett megjelenik a modulok kezelését segito
egy-egy tovabbi gomb is. Ilyenkor ha kivalasztunk egy telefon vagy levél szimbolummal
jelzett adatsort, akkor a modulok gombjaival egy gombnyomadsra indithatjuk a
telefonszam tdarcsdazasdt, vagy levelet irhatunk a kijelolt cimre, ahol a levél mar
alapértelmezésben tartalmazza a cimzettet és az esemény adatait.
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Az ablak csak akkor zarhaté ha a konfigurdcidban meghatarozott feltételek szerint az
operator elvégezte a feladatat és azt jelezte is, vagyis a munkafolyamat név mellé pipa
kertilt. Ha ez nélkiil probaljuk zarni az ablakot, akkor az minimalizalt allapotba keriil.

Az esemény ¢és zonainformacidkat megjelenitd szekcid hattérszine zoldre valtozik a
munkafolyamat ablak nyitott (tehat munkafolyamat, pl. riasztas kezelése alatt), ha ettdl az
iigyféltdl nyitasi esemény érkezett.

Ha ugy allitjuk le az OrME programot, hogy nyugtazatlan esemény van a rendszerben,
akkor a munkafolyamat ablak automatikusan megjelenik kovetkezd programinditaskor.
(persze ha a konfigurdciéban ezt nem biraltuk feliil)

2.4.3 Feltétel szerinti levalogatott események listaja

Az ,Eszk6zok/Egyszerl riport...” meniipont segitségével az aktualis események koziil
levalogathatjuk az események egy szilikitett csoportjat. A megadott feltétel szerinti
eseménylista megjelenitését végzi el a most targyalt ablak. A meniipont kivalasztasaval
mint mar lathattuk, el6szor megadhatjuk, hogy melyik tigyféltol, melyik idészakban
érkezett eseményeket kivanjuk megjeleniteni.

Az lgyfél kivéalasztisa, valamint az iddszak megadédsin tal még sziikithetjiik a
megjelenithetd eseményeket a statuszallapotra gyakorolt hatasuk alapjan.

Az OK gomb vélasztasa utdn megjelenik a kért feltételek szerinti lista.

Az ,Eszkozok/Egyszert riport a kijelolt tigyfélr6l” meniipont véalasztdsa esetén nincs
szlikitési lehetdségiink. Az aktudlis ligyfél minden az elmult 24 6raban érkezett eseménye
megjelenitésre kertiil.

A sziikitett eseménylista megjelenitését végzd ablakbol egyszerre tobb is nyitva lehet,
szamukat csak a gép kapacitdsa korlatozza. Természetesen ezeket az ablakokat a
felhasznal6 korlatozas nélkiil be is zarhatja.

Az ablak feliilete egy apr6 kivétellel megegyezik az eseménylistat megjelenitd ablak
feliiletével: az ablak fejlécében olvashatjuk, hogy ez egy riportablak és nem az éles
eseményeket megjelenitd ablak.

2.4.4 Ugyfelek statuszainak megjelenitése

Mar lathattuk, hogy megjelenithetjiik az tligyfelek statusz allapotait egy ablakban.
Vizsgaljuk meg most részletesen, hogy mit lathatunk egy ilyen statuszallapotot
megjelenithetd ablakban és ezt hogyan hasznéalhatjuk leghatékonyabban a céljainknak,
igényeinknek megfelelden, de legfoképpen hogy mit is reprezentdlnak ezek a
statuszinformaciok.

A statuszokat a rendszer adminisztratora altal definidlt szabalyok szerint a beérkezd
események modositjak.

Minden tigyfélhez harom eldre definialt statusztipus tartozik, és minden statusztipus
harom allapotot vehet fel:

e Az ligyfél objektumanak ismeretlen — zart — nyitott allapotat jelzi.
e Azlgyfél objektumanak ismeretlen — riasztott — nyugalmi allapotat jelzi.
e Azligyfél objektumanak ismeretlen — hibas — hibatlan allapotat jelzi
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Az tgyfelek pillanatnyi allapotanak megjelenitésére szolgald ablak, mint ahogy azt mar
lathattuk:

B Statusz EJ[E| Pz|
vielz [alef? [w[afr [i[X[o [LeE ~E <
U gurgl | Kad | Utolsd esemény | Utolzd tesztesemény | Riasztasi statusz | Zarasi statusz | Tech.hiba stat... |
ﬂ Drema Ligyfél 1 1001 2009.04.15. 132757 2009.04.15. 132757 v a8 %
4 Demd ligyfél 2 1002 W =3 £

L Demd Ligytél 3 1003 Q @ N

Nézziik részletesen, mit is jelenit meg szdmunkra ilyenkor a rendszer. Mint lathato,
alaphelyzetben minden tiigyfél felsoroldsra keriil, és a listaban az {ligyfél nevén kiviil
lathatjuk annak tigyfélkodjat, az utoljara téle érkezett esemény €s tesztesemény iddpontjat,
valamint természetesen a harom statuszanak allapotat. Minden statusznal a kérddjel jelzi,
hogy az ligyfélt6l még nem érkezett olyan esemény ami alapjan a rendszer az adott statusz
allapotat meg tudta volna hatarozni.

Az ligyfél neve el6tti szimbolum jelzi, hogy az ligyfél valamely tligyfélcsoport tagja-e,
aktiv-e, esetleg pillanatnyilag atmeneti tigyféltiltasban van-e.

Az adatmegjelenité racs fejlécében az oszlop adatainak megnevezésére kattintva az
oszlop értékei szerint novekvo, vagy csokkend (ismételt kattintas) sorrendbe allithatjuk a
megjelenitett sorokat.

Az adatmegjelenito racs feletti terlileten egyrészt szabalyozhatjuk a megjelenitett adatok
frissitését, valamint sziirhetjiik a megjelenitett adatsorokat. Alapértelmezésben a rendszer
15 masodpercenként frissiti az adatokat, vagyis megjeleniti az esetleges valtozasokat. Ezt
az automatizmust a frissitést engedélyezd pipaval letilthatjuk. Persze ha kézzel szeretném
az aktualis adatokat Ujra olvasni az adatbazisbdl (az automatikus frissités allapotatol

fliggetleniil) akkor azt is megtehetem a jobb szélen lathatdo gombbal: g

Mar emlitésre keriilt, hogy sziikithetd is a megjelenitett adatsorok szdma, hogy csak
azokat az adatokat jelenitse meg a rendszer amelyekre kivancsiak vagyunk. Ezt a
kovetkezé gombsorral tehetjiik meg:

viel: [8lelr [%l%l?

A gombok statuszok szerint harom csoportba vannak osztva (riasztasi, €lesitett vagy
zarasi allapot és technikai hiba 4llapota), ahol a lenyomott allapot jelzi, ha az adott
statusszal rendelkezo tligyfelek adatsoranak megjelenitését kérjiik. (A gombokat egy-egy
lenyomassal be, vagy kikapcsolhatjuk.) A feltételek vagy kapcsolatban vannak egymadssal,
tehat ha tobb gomb is benyomott allapotban van, és az adott ligyfél barmely feltételnek
megfelel, akkor az adatsora megjelenitésre keriil. Nézziik, hogy hogyan listazhatjuk a
muszaki hibas allapotban 1évo tigyfeleket:

V|92 88| 2| %l 2

http:// www.tell.hu



http://www.irfbt.hu/

TMS rendszer Felhasznaléi kézikonyv

Lathato, hogy csak egy gombot kell ilyenkor benyomott allapotban hagyni!

Tovabbi altaldnos sziikitési paramétereket is bedllithatunk. Ezzel megadhatjuk, hogy
csak a normdl, nem aktiv, vagy atmenetileg tiltott ligyfelek jelenjenek meg, vagy
sziikithetjiik a feltételeket az szerint is hogy a tesztfigyelésbe bevont, tesztfigyelésbe nem
bekapcsolt, vagy atmenetileg felfiiggesztett ligyfelek keriiljenek listazésra:

2lXo [vle@ |

Lényeges, hogy az ablakban a megjelenitésre vonatkozo beéllitdsokat a rendszer
megorzi, €s kovetkezd alkalommal is ezek lesznek érvényben!

A statuszokon miiveleteket nem végezhetiink, azok allapotat nem modosithatjuk.

2.4.5 Ugyfélhez tartozo képes informaciok megjelenitése

Itt torténik azoknak a képes informécioknak a megjelenitése amelyek egy iigyfélre
vonatkoznak. Ezt az ablakot is a tobbféleképpen is megjelenithetjiik: fémeniiben az ligyfél
kivalasztasaval, eseménysoron lebegd meniibdl, Ctrl+Alt+K billentylikombinécidval stb.

# Demd iigyfél 1 (1001)

d Adatok

Megi

Raktar Il

Az ablak fejlécében olvashat6 az tigyfél neve, akihez tartoznak a megjelenitett képek. A
képernyd felsé részében 1évo kezeldsavban taldlhatok az eszkozok:
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Ezekkel, sorrendben, a kdvetkezd funkciokat tudjuk ellatni:

e K¢ép nagyitasa

o Kép kicsinyitése

e K¢ép kivalasztasa. (egy ligyfélhez tobb kép is rendelhetd)

Az ablak kozépsd, legnagyobb részén a kivalasztott kép megjelenitése torténik. A kép
feliiletén a zonak, (pl. egy épiilet alaprajzon) valamint a védett objektum helye (pl. egy
térképen) jelolésre keriilhet a kdvetkezd szimbolummal:

[
-

A nyil feletti szdm a z6na szamat mutatja. Ha ez ,,0” akkor a védett objektumot jeloli a
nyil hegye.

A kivalasztott kép megjelenitésekor, ha arra a ,,0-s z6nat” vagyis a védett objektum
helyét elhelyeztiik, akkor az, ha megoldhato, kozépen fog megjelenni. Természetesen ha
pl. a kép szélén van az tligyfél telephelye, akkor az kdzépre nem keriil, de mindenképpen a
lathato feliileten lesz. gy kénnyebb azonositani egy térképen a védett objektum helyét.

Ha az egérkurzort a szimbolum f6lé mozgatjuk, akkor az ablak als6 részén lathatd
statuszsorban a zona megnevezése kertiil kijelzésre.

Az ablak jobb oldalan lathatdo gombokkal az adott ligyfélhez tartozé egyéb adatokat
megjelenitd ablakokat nyithatjuk meg, valamint itt talalhaté az ablak zarasara szolgalo
gomb is.

2.4.6 I"ngfél adatainak megjelenitése

Ebben az ablakban az operatornak lehetdsége van egy adott iigyfél adatainak
megtekintésére. Az ablakban az adtok nyolc lapon helyezkednek el.

Errél az ablakrél nines lehetdség az ligyfél adatainak modositasara. Az ligyféladatok
modositasat csak az adminisztratori modulbol végezhetjiik el!

Az ablak jobb oldalan lathat6 gombsor, mar megszokott modon, az adott iigyfélhez
tartoz6 egyéb informacidk (megjegyzések, képes informéciok) megjelenitésére szolgald
ablakok nyitasara, valamint az iigyféladatokat megjelenito ablaknak a zarasara szolgalnak.

Az tgyfelek iigyfélcsoportok tagjai lehetnek, és ebben az esetben bizonyos adatok az
igyfélcsoport jellemz6i kozt keriiltek definidlasra, és igy az adott tgyfélre azért
vonatkozik, mert 6 is a csoport tagja. Az ilyen ,,6r6kolt” jellemzd jelolésre keriil egy lakat
szimbolummal. A késObbiek soran a lapok ismertetésekor ez nem keriil kiilon kiemelésre.

2.4.6.1 I"ngfél alapadatok

Az els6 lapon az altalanos alapadatokat, valamint az adott tigyfél pillanatnyi
statuszallapotat reprezentald jelzéseket lehet megtekinteni. A megjelenitésre keriild
alapadatok, mint ahogy a képen is lathato elég egyértelmiek, ¢és csak a
legsziikségesebbekre vonatkoznak.
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'?' Demao iigyfel 2 (1002)
r!ﬂ, Teszt ] rx:‘], E zzkiozok ] Q Statusz ellentrzés ] rncl |dik orl dtozasok ]

() dlspsdatok | 3 Cimek | ) Zonadsfiniciek | ®) Erssitendsk | B Meg

1002 |Dems iigyil 2

Kadtabla: CID

-

Lemondéasi jelszd: |

Kulcs talilhate: |

Status

Pl

L]

|

W Frissités

A keretezett mezOben az adott iigyfél statuszallapotat lathatjuk. Minden tigyfélhez
harom elére definidlt statusztipus tartozik, és minden statusztipus harom allapotot vehet
fel. Itt a statuszokat reprezentald szimbdlumok nagyméretiiek, részletgazdagabbak mint
amiket a statuszellendrzésre szolgdld ablaknal lathattunk, hisz itt nem elvards a nagy
tomegii adat sziik helyen valé megjelenitése. A szimbolumok jelentése a kdvetkezo:

1212
i &

Az ligyfél objektuménak ismeretlen — zart — nyitott allapotat jelzi.

Az ligyfél objektumanak ismeretlen — riasztott — nyugalmi allapotat

jelzi.

Az ligyfél objektumanak ismeretlen — miiszakilag hibds — miiszakilag
rendbennlévd allapotat jelzi

ﬂ F . ;t -
A wl gombbal az adatbdzisbol wjraolvashatjuk az aktualis allapotokat (ez
automatikusan nem torténik meg). Erre akkor lehet sziikség, ha az OrMEAdmin hasznélata
kozben megvaltozik az adott ligyfél valamely statuszanak allapota, a fogadott események
alapjan.

2.4.6.2 Ugyfél cimadatok

Minden iigyfélhez négy kiillonboz6 cimet rendelhetiink. Ezeknek a cimeknek a
megtekintését a ,,Cimek” lapon tudjuk megtenni:
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# Demo iigyfél 2 (1002)
[!'L Teszt ] [ﬁ'L E szkiozik ] Q Statuzz ellendrzés ] rf’l |dtkorlatozasok ]
(%) Alapadstok 04 Cimek | () Zéradsfinicick | %) Enesitendok | Megi.

Objekturn cimek  Riport cimadatok | Szamlazaszi cim | Postacim |

I &

Ir.szamM aros:

Cirm:

Fax

|

|

|

Telefar: |
|

E-mail: |
|

K.apcsolattartd

Megjegpzés

Szélesség [GPS) |
Hosszusag (GPS) |

Mint lathato a négy kiilonb6z0 cimadat négy kiilonallo tablan lathatd. A négy tabla
adatai szinte azonosak, de minimalis kiilonbség van a tablak kozt: ,,Riport cimadatok”
tablan lathat6 a riport kiildés elvart formatuma.

A megjegyzés tartalmazhat kiemelt informacidkat is, de ennek haszndlatat az
adminisztratori kézikonyvben targyaljuk.

2.4.6.3 Ugyfélhez definialt zonaadatok

Az OrME terminologidjadban minden az eseményekhez tartozd kiegészitd
informdciotipust zonanak tekintiink. A zondk tipusa ennek megfelelden, a riasztokdzpont
és a vevoegység kozti protokoll fiiggvényében nagyon sokfajta lehet. Altalaban két tipust
minden riasztokozpont ismer: a felhasznalot és ténylegesen a zoénat. A rendszerben
definidlasra keriilt egy ,,Egyéb” zonatipus is szabad felhasznalasra.

Jelen lapon az adott ligyfélhez definialt zonak listdja tekinthetdé meg, valamint a
z6nakhoz rendelt eszk6zok felsorolésa:
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# Dems iigyfel 2 (1002)
[!1 Teszt I [Q'L E szkizik ] tl Statusz ellentrzés ] [:f], |dEkorlatozasok ]
r'l Alapadatok ] ffdl Cimnek. Es‘l Zénadefinicidk l t‘l Ertesitendik ]

& i Szam
REE % Zona 2
Tulajdonos Felhazznald 1

Eszkioz | Tipus M egiegyzés

Wi Myitss érzékels Erzékeld modul Figyelem: Néha hibazik

< H

B zass

A listdban az adatmegjelenitd racsok fejlécére kattintva moddosithatjuk a megjelenitett
sorok sorrendjét!

2.4.6.4 Ugyfélhez definialt értesitendék adatainak megtekintése

Ugyfelekhez hozzarendelhetiink értesitenddket, akiket példaul egyes események
bekovetkezte esetén értesiteni kell. Ezen személyek adatainak listdzasara van itt modunk:

# Demg iigyfél 2 (1002)

Megi |

(@) Teszt I (6 Esekiszok ] £ Statusz ellentizés ] C¥L Idtkanétozdsok |
[ Alapadstok | Y Cimek | 8] Zénadefiniciek &) Entesttenddk
Mév | ¥ P vamws | Cim

i Tulaidonos 50 Dema Fis it

adl k]

e

B zaa:

Természetesen az adatok oldalra valé gorgetésével az értesitendd Gsszes rogzitett adata
megtekinthetd, valamint itt is a listdban az adatmegjelenitd racs fejlécére kattintva
modosithatjuk a megjelenitett sorok sorrend;jét!

Itt kerlil megjelenitésre az ligyfélhez rendelt telepitd adatai is.
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2.4.6.5 Ugvfél teszt esemény ellenérzésének paraméterei

Az tgyfelek kozpontjanak, vagy a kommunikacids Utvonaldnak meghibasodéasarol,
akkor szerezhetliink tudomaést ha figyeljiik hogy nem sziinetel-e a kommunikaciéo az
iigyféllel rendellenesen hosszu ideig. Ezen a lapon az események ellendrzésének jellemzoit
nézhetjiilk meg és ami még talan fontosabb, itt is lathatjuk, hogy az adott ligyfélté] mikor
érkezett utoljara esemény, vagy tesztesemény:

% Demo iigyfél 1 (1001)
[ Alspadatok | B Cimek | B Zonadefinicick | &Y Enesitendsk |

), Tesat ] [, Eszkieok | B9 Statuszellendizgs | [ Idgkorlatozésok | G Meoi

4 [

Teszt beslitazai

=
Teszt guakoriséga [Gpk (B =0 =

Ha teszt elmarad: |E Imaradt teszt{3002]

Utalsd ezemény: |2DD?. 0212 180542

Utalsé tesztesemény: |

B za:

2.4.6.6 Felszerelt eszkozok adatai

A zonak adatainal mar lathattuk, hogy egyes zonakhoz hozzéalehet rendelni a felszerelt
eszkozoket. Ezen a lapon az tigyfélhez rendelt eszkozoket lathatjuk.

#% Demg iigyfél 1 (1001)
(%) slapadatok | B Cimek | #) Zonadefinicick | & Entesitendik |

&1 Teszt &‘1 Eszkizok l Q Statuzz ellendrzés ] [V..('l |dék orlatozasok l Meqi. |
Ezzkoz Tipus M egieguzés
58 Spechra ik Az gy |

H zaa
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2.4.6.7 Statusz ellenérzésének konfiguracidja
A rendszerben definidlhatunk idOpontokat amikor az adott ligyfél kozpontjanak élesitett
allapotat ellendrizhetjiik. Ezt a definiciot jelenithetjiik meg a kovetkezd lapon:

EEX

. Dems iigyfél 1 (1001)
(% slapadatok | B4 Cimek | ) Zonadefiniciok | & Entesitendsk |
Q, Statugz ellendrzés l rf'l |dikorlatozésok l Meg; |

G Tesat | &) Esekizik
Tevékenyzég Figyelmezteti ezemeény Hetfia F.edd
| 000) ) 13.00:00

Z | apat Elmaradt Qo)
i Zart dllapot ellenorzése  Elmaradt zaras [3000]

B za

%

|A

2.4.6.8 Idokorlatozasok konfiguracidja

A rendszerben definidlhatunk idéablakokat és ezekhez rendelhetiink eseményeket, vagy
statusz valtozast. A program azt is jelzi ha a vart esemény nem érkezett meg az idéablakon
beliil, és azt is ha azon kiviil érkezett meg. Ezen definici6 adatait lathatjuk a kovetkezd

lapon:

EBX

® Demsd iigyfél 1 (1001)
[y slapadatek | B9 Cimek | B Zonadefinicisk | K1 Enesitendik |
[!], Teszt I &‘1 E zzkozok I !1 Statusz ellenorzes [('fl |dikorlatozasak, egj. |

Hétid | Kedd |  Szerds | Csiitir
17:00-1 4

/Beallit 17:00-18:00  17:00-18:00  17:00-18:00

Ezemény

H zaa

|

|~
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2.4.7 Ugyfélhez tartozé megjegyzések kezelése

Az tigyfelekhez megjegyzéseket rendelhetiink. Ezeknek a megjegyzéseknek a kezelését
végezhetjiik a kovetkezd ablakban.

Az ablak felépitése a megszokott, vagyis a jobb oldalon lathaté gombokkal valthatunk
at mas informacids ablakokra, vagy zarhatjuk be ezt az ablakot.

% Demg iigyfél 1 (1001)

2|%|x| BlE==| _
S Adatok
My | Ugutél Tulaidonos | Tipus |
F| Megiegyzés 1 Drema Ligfél 1 Superuszer RO £ Képek

gﬁ Hibajegy 1 Demnd Ligyfal 1 Superuser RO

Az tabla fels6 részében az adatok kezelésére, valamint a megjelenités befolyasolasara
szolgald gombsort taldljuk. A megjegyzések megjelenitését stilusat (nagy ikon, kis ikon,
részletek stb.) a Windows rendszerekben megszokott mdédon moddosithatjuk, igy ezt
részletesen nem elemezziik. Ha a részletes listazast valasztjuk (ez az alapértelmezett, és a
fenti képen is ez lathatd), akkor a felsorolt bejegyzések sorrendjét a bejegyzések fejlécére
kattintva tudjuk modositani.

Az adtok kezelését harom gomb segitségével végezhetjiik el.

—| - Uj megjegyzés létrehozasa: A gomb megnyomasaval az ablak megjegyzések
adatait tartalmaz6 feliilete 4talakul, ¢és igy lehetdségiink van egy 1) bejegyzés
szerkesztésére.
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Megnevezés: Hozzaférés

| " Felhazzndld nem olvashatja
[w Eddig érvényes:

12009, pilis 30 |
[ Hibajegy

* Felhasznald czak olvashatja

" Felhasznald madosithatja iz

\/ Rogzitéz x Mégsem|

Uj megjegyzés rogzitéséhez eldszor nevet kell adnunk a megjegyzésiinknek. A listaban
majd ezen a néven fog szerepelni. Jeldlniink ki egy érvényességi idépontot. Ez az idépont
csak tajékoztatd jellegli, ha tulléptik is, a megjegyzés ugyanigy kezelhetd, mint eldtte.
Szabalyozhatjuk, hogy a megjegyzéshez milyen mdédon férhetnek hozzd a felhasznalok.
Bedllitasunktol fiiggden a korlatozott jogosultsaggal rendelkezd operatorok a megjegyzést
nem 1is latjak, csak olvashatjak, vagy akér korlatozas nélkiil kezelhetik is. Jelen esetben
mindenki ,,Felhasznal6” kategoriaba tartozik, ha nincs joga az iigyfelek és igy az
iigyfelek adatainak kezeléséhez és az elemzések kezeléséhez ahol szintén a
akkor csak olyan megjegyzést hozhatunk létre amit minden felhasznalé tud kezelni.
Valamint itt jelolhetjiik, hogy megjegyzést vagy hibajegyet szeretnénk rogziteni. A
hibajegy kezelése megegyezik a megjegyzésével, csak mivel tipusa mas, igy koénnyen
kiilonvalogathatjuk azokat elemzések alkalmaval.

Az tabla legnagyobb részét kitevd teriiletre irhatjuk magat a megjegyzést. Ennek
terjedelme nincs korlatozva.

A megjegyzésiinket a ,,Bovit” gombbal rogzithetjilk, vagy a ,,Mégsem” gombbal
megszakithatjuk a megjegyzés szerkesztését rogzités nélkiil is.

- Amennyiben rendelkeziink megfeleld jogosultsaggal, ezzel a gombbal
modosithatjuk a kivalasztott megjegyzést. A megjegyzés szerkesztése gyakorlatilag
megegyezik az 1) megjegyzés létrehozasaval, csak jelen esetben mar adatokkal feltdltve
jelenik meg az adatszerkesztést biztositd képernydkép. Adatmoéddositasnal az adatok
rogzitésére a ,,Hasznal” gomb szolgal.

ﬁl - Amennyiben rendelkezliink megfeleld jogosultsaggal, ezzel a gombbal
torolhetjiik a kivalasztott megjegyzést. A szandékunk megerdsitésére még egy kérdést tesz
fel a program ahol még meggondolhatjuk magunkat, de ha nem akkor a torlés véglegesen,
visszavonhatatlanul végrehajtodik.
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2.4.8 Események vizsgalata

Sziikséges lehet, hogy atfogo képiink legyen arrol, hogy az elmult napokban az egyes
igyfelektol érkeztek-e és milyen tipusi események. Mint lathattuk ezt a vizsgalatot az
,,Bszk6zok/Eseménystatisztika” meniiponttal tudjuk kérni a rendszertdl, és az aldbbi
forméban kapjuk meg az eredményét (a dokumentacioban megjelenithetd kép mérete miatt
itt csak a ténylegesen lathat6 informaciok toredéke lathato):

£ Eseménystatisztika

/ Ezemény rkezett ‘:%%Nyitésx’z‘érés walt % Tech. hib. statuzzyaltas volt v

_}’ Teszzt ezemény a’ Mem szukséges tegzt o Riagztas statuszzwvaltas volt

Ligytel | kad | Utalsd esemény | Utalsé tesatesemény | 2009.04.16. |

il RECEIVER - 2006.07.10. 17:51:55 Gy

L 5vSTEM o 2006.07.03. 11:16:43 Gy

4 Demé Ligyfél 1 1001 2009.04.16. 10:58:07 2009.04.15. 12:27:57 v B [

48 Demé ligyfél 2 1002 2009.04.16. 221:11 v B [ ]

L Demd iigyfél 3 1003 2009.04.16. 10:54:07 v B >}

< ¥
=25

A gomb megnyomasaval kérhetjiik az 0sszesités elvégzését vagy frissitését. Ez
az osszesités az uigyfelek szamanak és a gép teljesitményének fiiggvényében akar tobb
perc is lehet! A megjelend tablazatban minden {igyfél adatai kiilon-kiilon egy-egy sorban
keriilnek megjelenitésre. Lathatjuk az tigyfél nevét, kodjat, utolsd6 esemény idSpontjat,
utolso tesztesemény idOpontjat, valamint az elmult idészak informécioit. A kért napoknal a
fenti magyarazatban lathaté szimbdolumok, vagy azok hidnya jelzi az adott napon

torténteket.

Az tgyfelek el6tti szimbolumok informacidt adnak az adott tigyfél tulajdonségair6l,
vagyis jelzésre keriil, ha tigyfélcsoport tagja, &tmenetileg tiltott vagy nem aktiv tigyfél.

Természetesen itt is a tabldzat minden oszlopa szerint ndvekvd vagy csokkend
sorrendbe rendezhetjiik a tablazatunk adatait a fejlécre kattintassal.

2.5 A foablak statuszsora
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A foablak legals6 részében talalhatd az ablak statuszsora. A statuszsor Ot részre van
osztva.

Az elsé szekcidban lathaté szimbolum jelzi, hogy van-e iigyfél jelenleg atmenetileg
kitiltva. Ha a szimbo6lum kisziirkitett allapotban van, akkor nincs atmenetileg tiltott tigyfél.
A képen is ez az éallapot lathato.

A masodik szekcioban a hardverkulcs allapota kovethetd. Ha a kulcsok z6ld hattér elott

jelennek meg, mint jelen esetben is, akkor a rendszer érzékeli a megfelelé mikddéshez
sziikséges hardverkulcs meglétét. Ha ez nincs igy, €s ebben a szekcioban a kulcsok ki
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vannak sziirkitve, akkor az OrME programnak nem sikeriilt kommunikalni a
hardverkulccsal.

A harmadik szekcioban a jelenleg bejelentkezett felhaszndlo teljes neve olvashato.

A negyedik szekcioban 1év0 szam a vevotdl (vagy vevoktol) mar atvett, de még fel nem
dolgozott események szamat mutatja.

Az 6todik szekcid egy segitségmezd. Ha kivalasztunk egy meniipontot, vagy az egérrel
a féablak valamely eszkoztaranak egy gombja f6lé mozgunk, akkor itt egy rovid leirast
olvashatunk a megjelolt eszkozzel elvégezhetd funkciorol.
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