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Adminisztratori ismeretek

Bevezetés

A TMS rendszer adminisztratoranak szamos feladatot kell elvégezni. Azért, hogy ezeket
a feladatokat minél magasabb szinten tudja megoldani, alapos ismeretekkel kell
rendelkeznie a TMS rendszer felépitésérdl, belsé folyamatairol, mitkodésérol.

Ebben a segédletben gyakorlatorientaltan kozelitjiik meg az adminisztrator feladatait, és
ilyen szempontbol vizsgaljuk azokat az elemeket amikkel az adminisztrator kapcsolatba
keriil. Bemutatjuk ezeket az elemeket (programkomponenseket) és azok hasznélatdn
keresztlil megmutatjuk a rendszer miikddését. Célunk, hogy az adminisztrator az itt leirt
ismeretek birtokaban 6nalldan is képes legyen a TMS rendszer telepitésére, hasznalatara,
esetleg felmeriild problémak megoldasara, a valtozo igényeknek megfeleléen a rendszer
konfigurélédsara.

Az ismeretek megszerzéséhez célszerlinek tartjuk az itt leirt tematika szerinti tanulast
ugy, hogy minden részfeladat a gyakorlatban is kiprobdldsra keriiljon. Az ismeretek
egyszerll elsajatitdsdhoz lehetdleg sok helyen alkalmazunk képeket, példakat, hogy a
leirtak minél egyértelmiibben értelmezhetdek legyenek.

Célunk, hogy olyan tagolast alkalmazzunk, ami segiti a leirtak kézikonyvszeri
hasznalatét is a mar megszerzett ismeretek pontositasara, elmélyitésére.

Megjegyzés: Ilyen doltbetiis bekezdésben azokat az informaciok keriilnek leirasra,
melyek ismerete nem feltétleniil sziikséges a rendszer haszndlatdhoz, de hasznos tudnivalo
azok szamdra akik a rendszer miikodését szamitastechnikai oldalrol is szeretnék
megismerni. Ezen informdciok megértése esetleg alaposabb operacios rendszer
ismereteket igényel.

1. A rendszer telepitése

A telepités elvégzéséhez megfeleld, célszerlien adminisztratori jogosultsaggal kell
rendelkezniink a szamitogépen. Késobb a TMS rendszer futtatasahoz, konfiguralasdhoz
mar nem sziikséges kiemelt jogosultsag.

1.1 A TMS telepitésének elvégzése

A TMS esetében az adatbazis-kezeld rendszer és a feliigyeleti rendszer két, egymastol
fiiggetlentil telepithetd rendszert alkot, TMS Pro esetén akar kiilon gépen is ahol az
adatbazis kezel6 rendszer lehet Windows, de akar Linux operacids rendszeren is. (A
milkddéshez csak a rendszer elemei kozti halozati kapcsolatot kell biztositani.) S6t a
feliigyeleti rendszer is mas-mas modon keriilhet telepitésre attol fiiggéen milyen
feladatokat akarunk az adott munkahelyen elvégezni.

Az adatbazis-kezeld rendszer (PostgreSQL) Linux rendszerre vald telepitésével jelen
leiras nem foglalkozik, ennek jelentds és részletes szakirodalma talalhato az interneten.

A Windows kornyezetben vald telepités minél egyszertibbé tétele érdekében egy a
telepitést segitd keretprogram késziilt. Ezzel elvégezhetd az adatbéazis-kezel¢ rendszer
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egyszeri (alapértelmezett paraméterekkel valo), informatikai ismereteket nem igényld
telepitése és a TMS feliigyeleti rendszer igényeknek megfeleld kialakitdsban torténd
telepitése is.

A telepitOprogram inditasa utdn ennek a keretprogramnak a feliilete jelenik meg:

TMS Install Tool =

'I' ) > @ 1‘:—'—

Ar hhh )|
P30L path: IC:'I,F‘ru:ugram FilesiPostgresQLY G, 2
P3CL daka path: IC:'I,F‘ru:ugram Files\PostgreSQLy G, 21dakal
Database name: Icsdata
PSOL superuser name: Ipl:nstgres
P30L superuser password: || Retvpe: I

Inskall |

A keretprogram felsé szekcidjaban a harom funkciot reprezentdldé gomb talalhato. Az
elsd gomb megnyomadsa esetén (ami a fenti képen is lathat6é) a PostgreSQL adatbazis-
kezeld telepitését indithatjuk, a kozépsé gombbal a telepitési naplot nézhetjiik meg, a
harmadik gombbal pedig a TMS feliigyeleti rendszer telepitéséhez mehetiink.

1.1.1 PostereSQL adatbazis-kezeld telepitése

A PostgreSQL adatbézis-kezeld telepitése tobb modon is elvégezhetd az Interneten
elérhetd telepitdanyagok ¢€s leirasok segitségével, de ezen folyamat leegyszeriisitése miatt
beépitésre keriilt a TMS telepitd keretprogramjaba. A keretprogramot haszndlva csak a
legsziikségesebb informaciokat kell megadnunk majd a telepitést elinditani. A telepitéshez
kovetkezd informacidkra van sziikség:

e Az adatbazis-kezeld rendszer telepitési konyvtara. (A telepités soran
l1étrehozasra kertil)

e Az adatbazis telepitési konyvtara. (A telepités soran létrehozasra keriil)

e A TMS adatbazis neve

e Az adatbazis-kezeldé adminisztratordnak neve. Ez alapértelmezetten ,,postgres”,
de természetesen ez szabadon mddosithatd

e Végiil meg kell adni az adminisztratori névhez egy jelszot is. Ez beiraskor nem
jelenik meg a képernydn csak ,,*” karakterek, igy ezt a tévesztés elkeriilése
érdekében kétszer kell elvégezni.

Figyelem: Az itt megadott adatokat, els6sorban a TMS adatbazis neve ¢&s
adminisztratori név/jelszd6 megjegyzése nagyon fontos! Ezek megléte sziikséges hogy a
feliigyeleti rendszer adataihoz hozza lehessen férni. Ezek (elsésorban a név/jelszo)
»elvesztése” specialis esetben azzal jarhat hogy semmi moédon nem tudunk a
rendszerlinkben tarolt adatokhoz hozzaférni.
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Ha minden adatot kitdltottiink €s a beirt két jelsz6 is azonos akkor az ,Install” gomb
megnyomasaval tudjuk inditani az adatbdzis-kezeld rendszer telepitését. A keretprogram
ilyenkor automatikusan atvalt a telepitési naplora ahol kovethetjiik a folyamatot. Az
adatbazis-kezeld telepitése soran telepitésre keriil a TMS adatbazisa is az alapadatokkal.

Megjegyzés:

A PostgreSQOL egy nagy teljesitményii SOQL adatbazis-kezel6 rendszer, ami rendkiviil
kiterjedt funkcionalitdssal rendelkezik és hatékony haszndlatat nagyon sok paraméter
beallitasaval tudjuk hangolni a helyi igények szerint. Nem lehet egy mindenki szamdara
optimalis beallitasi sablont megadni, mert ezt befolyasoljak a futtato szamitogép
parameéterei, a szamitogépen hasznalt egyéb programok, a kezelt adatbazis(ok) mérete,
haszndlat tipusa stb. A PostgreSQL rendszer kiterjedt szakirodalommal rendelkezik az
Interneten, vagy konyvekben egyarant. Ezek szerepét ez a leiras nem tudja atvenni, de a
konfiguraldsra vonatkozo legfontosabbakra az alabbiakban kitériink.

A telepitett rendszer paramétereit, futasi jellemzéit hdrom szovegallomdny
(pg_hba.conf; pg ident.conf; postgresql.conf) tartalmaval tudjuk befolydsolni. Ezek a
telepitett rendszerben a kovetkezé modon érhetdek el:

Rendszergazda

Internet _) Dokumentumok
Inkernet Explorer . .. . R
@ Programok hozzaférhetdsége és alapértelmezései
f -l E-mail - .
4 Qutlaok Express B windows kataldgus

“ Windows Update

® Windows Media Playver Inditépult
Jatekok
,,3 windows Messenger

Kellskek
'._@ Bevezetés a Windows XP
PrintMe Internet Prinking

@ Postoresql s.z
b | Fajlok és bedllicdsak kit
w vardzslh [ Adobe Reader 6.0 CE

[ Configuration files 3 Edit pg_hba.conf
Docurnentation 3 3 Edit pg_ident, conf
B Command Prompt & Edit postaresgl.conf

BN~ ¥

[ reload configuration
E Stark service
1 stop service

@ Inkernet Explorer
Iﬁ Outlook Express

R~ miand Prompl

. Tavsegitség

@ windows Media Player

3 windows Messenger

UV IRLTET B ) windows Mavie Maker

{4 Start

Ha szerkesztésre megnyitunk egy dllomanyt és modositottuk azt, akkor a modosult
paraméter fiiggvényében vagy a ,,Reload configuration” paranccsal vagy a PostgreSQL
szolgaltatas leallitasaval és ujra inditasaval (Stop service, Start service parancsok) tudjuk
azt érvényre juttatni.

Nézziink egy példat a leggyakoribb konfigurdcios feladat elvégzésének dttekintésével: A
PostgreSQL TCP/IP protokollon halozaton keresztiil szolgalja ki a hozza fordulo
klienseket, igy a TMS rendszer moduljait is. A rendszer biztonsaga érdekében az
adatbazis-kezelo a telepitést kovetoen kapcsolatfelépitési kérést kizarolag csak az
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adatbazist is kezelo szamitogépen futo rendszerektol fogad el. Ha TMS Pro rendszer esetén
azt szeretnénk hogy a hdlozat masik gépe is kepes legyen kommunikalni a PostgreSQOL
szerverrel, akkor a szerver szamdara meg kell adni, hogy honnan, milyen IP cimrdl, vagy
tartomanybol  fogadhat el kapcsolodasi kérést. Ezt a ,,pg hba.conf” dllomany
szerkesztésével tudjuk definialni. Valasszuk az ,,Edit pg hba.conf” parancsot, ekkor a
Jjegyzettombben megjelenik az dllomany tartalma. A ,,#” jelle kezdodo sorok a
megjegyzéseket tartalmazzak, a PostgreSQL ezeket figyelmen kiviil hagyja. A tényleges
definicio az allomany végén talalhato:

# TYPE DATABASE USER CIDR-ADDRESS METHOD
# IPv4 local connections:

host all all 127.0.0.1/32 md5

# IPv6 local connections:

#host all all ::1/128 md5

Egy sor ami a jelenleg érvényes definicio, ez a sor mutatia hogy IP kapcsolodas
barmely adatbazishoz, barmely a PostgreSQL-ben definialt felhaszndlonak a 127.0.0.1
cimrol lehetséges.

Ha azt szeretnénk hogy a kapcsolodasi kérelmet a 192.168.1.0 ,,C” osztalyu
cimtartomanybol vagyis 192.168.1.1-192.168.1.254 cimek mindegyikerdl elfogadja akkor
a pg_hba.conf dllomanyt a kovetkezoképpen kell modositani:

# TYPE DATABASE USER CIDR-ADDRESS METHOD
# IPv4 local connections:

host all all 127.0.0.1/32 md5
host all all 192.168.1.0/24 md5

# IPv6 local connections:

#host all all ::1/128 md5

A valtozasok érvényre jutasahoz a PostgreSQL szolgaltatast a gépen le kell allitani,
majd ujra elinditani!

Figyelem: a tavoli elérés biztositasahoz sziikséges lehet a Windows tiizfal megfelelo
beallitasa is! A PostgreSQL az 5432-es TCP porton elérhetonek kell lenni a kliens
gépekrol.

Erre a modositasra csak TMS Pro esetén van sziikség. TMS Light rendszer nem
lizemeltethet6 az adatbazis tavoli elérésével.

Telepitést kovetéen a rendszer egy alap beallitasi keszlettel dolgozik. Ezzel az
adatbazis-kezelo rendszer a gépek nagyon széles korén hiba nélkiil miikodoképes, de az
esetek tobbségében kozel sem az optimadlis teljesitmény nyujtasaval teszi ezt. Ennek
megfeleloen a telepitést kovetden vegye fel a kapcsolatot a rendszer forgalmazojaval hogy
a terméktamogatds keretében a jobb teljesitményparaméterek eléréséhez milyen
beallitasok modositasa sziikséges a telepitett rendszeren.

1.1.2 TMS telepitése

A keretrendszerben a TMS telepitését valasztva az ,Install” gomb megnyomasaval
indithatjuk a telepitést:
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TMS Install Tool

Manit oring
Seltwara Install

A telepités a Windows rendszerekben megszokott telepitdvarazsldo hasznalataval
torténik. A telepités soran megadhatjuk a felhasznalok adatait, a telepités helyét, valamint
valaszthatunk hogy minden komponenst telepiteni szeretnénk, vagy csak az altalunk
kivalasztottakat.

Ha azonos gépre telepitettiik az adatbazis-kezeld és a TMS rendszert (TMS Light esetén
csak ez lehetséges), akkor a telepités ezzel be is fejezddott, indithatjuk a TMS
komponenseit. Ha viszont kiilon gépre telepitettiik a TMS Pro elemeit, akkor eldszor az
adatbazis-kezeld elérhetdségét meg kell adnunk a ,,Set TMS Parameters” programmal.

1.1.3 Alap paraméterek beallitasa, adatbazis kapcsolat tesztelése (SetParam)

A TMS rendszer részét 1épezd ,Set Parameters” programmal allithatjuk be a
rendszeriink legalapvetébb paramétereit. Ha a telepitést segité keretrendszerrel azonos
gépre telepitettilk a PostgreSQL ¢és a TMS rendszert, akkor ezeket a paramétereket a
keretrendszer mar bedllitotta, de az esetleges modositasokat csak ezzel a programmal
tudjuk megoldani.

A program inditasa utan a kdvetkez6 ablak jelenik meg:
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+T.EL.L. Monitoring Software paraméterek

Adatbazis szerver:

Szerver IP: |12F"-EI-D- 1 Szerver felh,: ||:u:usl:gres

adatbazis; |l:5|:|-ata Szerver jelszé: |*******|

T.E.L.L. Monitoring Software Gkvonal:
|C:'|,F‘ru:ugram Files\ TELLY M3 Bin

Adatok (tvonala:
|C:'|,Pr|:u;|ram Files\ TELLY TM31Daka

Mentés (kvonala:
|C:'|,F‘r|:u;|ram Files\ TELLY TM34 Data\Backup

kKépek (tvonala:
|C:'|,F‘ru:ugram Files) TELLY\ TMS\Pictures

N S N

Adatok tesztelése | Rigzit |

g.2.5

Az els6 szekcioban a felligyeleti rendszerben tarolt adatok eléréséhez sziikséges
paramétereket adhatjuk meg. Ha azonos gépen van a feliigyeleti program ¢és az adatbazis-
kezel6 rendszer akkor ez mindig maradhat ,,127.0.0.1”. Ha tavoli gépen van az adatbazis,
akkor annak az IP cimét kell megadnunk. Az adatbazisnév és felhasznalonév, jelsz6 a
telepités soran megadott adatok.

A masodik szekcio a TMS alkonyvtarstruktardjat mutatja. Ezek a beallitdsok nem csak
itt hanem az ,,OrMEAdmin” programban is bedllithatéak és funkcioikat ott részletesen
targyaljuk (lasd: 2.4.1). Lényeges viszont kiemelni, hogy itt az ,,Adatok utvonala”
cimszoval jelolt alkonyvtar csak a futdshoz sziikséges segédadatokat tartalmazza: hang
allomanyok stb. A forgalmi, vagy iigyféladatokat nem!

Az adatok magadasa utan tesztelhetjiik a bedllitdsokat: a szerverrel vald kapcsolatot,
valamint az alkonyvtarak meglétét. Ha mindent rendben taldlunk akkor az adatok
rogzithetdek is és a kovetkezd TMS modul indulédskor mar ezeket fogja figyelembe venni.

1.2 A hardverkulcs hasznalata

A TMS rendszer hasznélatahoz sziikséges hardverkulcsot csatlakoztatni kell a
szamitogép egy szabad USB csatlakozdjdba. A hardverkulcs elsé behelyezésekor az
operacids rendszer automatikusan felismeri és telepiti a sziikséges kezeldprogramokat. Ha
a telepités sordn rakérdezne a hardverkulcs kezeléséhez sziikséges programok helyére, azt
kiilon nem sziikséges megadni, a rendszer automatikusan meg fogja talalni, ha a TMS mar
hiba nélkiil telepitésre kertilt.
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Telepitést kovetden a rendszer 90 napig hardverkulcs nélkiil is hasznalhato, de azt
kovetden mar csak korlatozott mértékben. Ez a korlatozas az operatori modult érinti, ami a
telepitést kovetd 90 nap utdn nem kezeli az interfész modulokat, és licence hiba miatt leall,
igy a vevoktol nem fogad adatokat, és nem miikodoképes. Ebbdl kovetkezik, hogy a TMS
rendszer korlatozas nélkiil, tobb gépre is telepithetd, azokon az éles adat tarolhaté vagy
kezelhetd, de a 90 napos tesztiddszak utan csak azon a gépen fogadhatok adatok, vagy
dolgozhat operator ahol a hardverkulcs csatlakoztatva van. Viszont ennek a gépnek a
hibaja, vagy akar megsemmisiilése esetén is (ha egy masik szdmitogépen is telepitve van a
TMS) a feliigyelet egyszeriien a hardverkulcs atrakasaval tovabb ilizemeltethetd. TMS
Light esetén az adatbazis kizarolag az adatbazist is tartalmazéd géprdl érheté el a TMS
egyéb moduljaival. Ha ezt tavoli géprol kiséreljiik meg az operatori modul licence hiba
miatt leall.

A tapasztalatok szerint a hardverkulcs nagyon megbizhatd eszkozok, de ha mégis
bekovetkezne a meghibdsoddsa az megakadalyozhatna a feliigyelet miikddését, ami
természetesen nem engedhetd meg egy biztonsagi rendszernél. Ha egyértelmiien
bebizonyosodott, hogy a hardverkulcs meghibasodott és a zavart nem a szamitogép, vagy
az operacios rendszer okozza, akkor a kdvetkezé modon lizemeltethetd tovabb a rendszer:
Eloszor termék forgalmazojaval a vagy a terméktamogatast nyujto cég kapcsolattartdjaval
fel kell venni a kapcsolatot és az altala megadott forrasbol le kell tolteni egy karbantartd
programot. Ezzel a programmal, a TMS rendszert futtaté szamitogépen, tovabbi 21 nap
hardverkules nélkiili mitkodés allithatd be. gy harom hét all rendelkezésiinkre, a hibas
kulcs cseréjére a terméktamogatonktdl kapott instrukcioknak megfelelden.

Figyelem: Egy hardverkulcshoz csak egyszer lehet ezt a 21 napos kulcs ellendrzés
nélkiili idészakot beallitani. Ha ezt indokolatlanul tessziik, és a hardverkulcsot tovabb
hasznaljuk, legkozelebb esetlegesen eldforduld tényleges hiba esetén ezt mar nem tudjuk
yjra beallitani!

1.3 A telepitett komponensek

A telepités soran minden, a program futasdhoz és a hardverkulcs kezeléséhez sziikséges
komponens felmasolddik a szamitogépre, és az alapértékek beallitasra keriilnek.

A program komponensei a kdvetkezd struktiraban kertilnek letarolasra:

=l “ee Helvi lemez (C1)
=l |_) Program Files
+ ) PostgresgL
=l I) TELL
=l ) TMS
I Bin
+ ) Datka
I Daoc
|2 Pictures

Jelen példaban az ,,C:” lemezre lett a program telepitve, s nem lett az alapértelmezett
alkonyvtarnév megvaltoztatva. Ennek megfeleléen telepitésre keriiltek a TMS
komponensei és az 6nallo adatbazis-kezeld rendszer.
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A TMS sikeres telepitése esetén a Program mappdjabol, alapértelmezett neve: TELL
Monitoring Software, a kdvetkez6 alkalmazasokat tudjuk inditani :

B TMS Adminisztrator
B TMS adminiszkratori kézikinm
B 1S Attekintés

TM5 DataCenker

P 1Ms Datashow

E TM3 Felhasznaldi kézikinuw
B TMS Operator

B TMS Paraméterek,

f'u TELL Monitoring Software

& s webMap

1.4 A TMS rendszer eltavolitasa

Amennyiben egy szamitogéprol sziikségessé valik a telepitett rendszer eltavolitasa, azt a
32 bites Windows rendszerekben megszokott mdédon végezhetjiik el: A Vezérlépult
Programok hozziaadasa ikonra kattintva, a megjelend telepitett alkalmazasok koziil
kivalasztjuk az TELL Monitoring Software bejegyzést ¢s az Eltavolitas gombbal
eltavolitjuk azt az operacios rendszerbdl.

A rendszer eltavolitdsa soran azok az adatok, amik a telepités elvégzése utan
generalddtak, nem fognak torlésre keriilni. Ezek a kovetkezok lehetnek:

e Mentések adatai
e Kiilonb6z6 napléodllomanyok
e K¢épallomanyok
e Azok a hang allomanyok amik nem a telepitéskor kertiltek a rendszerbe
Ezeket az allomanyokat, igény esetén, kézzel kell eltdvolitani. A tarolasi helyiiket a
késébbiek folyaman targyalni fogjuk.

A PostgreSQL adatbazis-kezel6t 6nalloan kell eltavolitani, valamint kézzel kell t6rdlni a
,postgres” nevit Windows felhasznalot is. Ez a felhasznalé nem azonos a telepités soran
megadott felhasznalonévvel, ez a Windowsban 1étrehozott felhasznald, akinek a nevében,
annak jogaival a PostgreSQL szolgaltatas futott.

2. A telepitett rendszer konfiguralisa, adminisztralasi teendok ellatasa

(OrMEAdmin hasznalata)

A sikeresen telepitett rendszer csak az alapbedllitdsokat tartalmazza. El6szor sziikséges
ezen beallitdsok esetleges modositasa, valamint az tigyfelek, és hozzajuk kapcsolodod
adatok definialasa.

Ezeket a feladatokat, mint szinte minden a rendszer adminisztraldsahoz kapcsolodo
feladatot, az OrMEAdmin programmal lehet elvégezni. Ebben a fejezetben ennek a
programnak a hasznalataval ismerkediink meg.
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2.1 Az OrMEAdmin program felépitése, segédfunkciok hasznalata

Ha az OrMEAdmin program felépitését megjelenése alapjan vizsgaljuk, akkor a
megjelend ablak 6t f6 részre oszthatd: A meniisdv, és a kezel6i gombsor itt is a windows
rendszerekben megszokott modon taldlhato. Az alkalmazas ablakanak fennmarado teriilete
két részre van osztva. (Az osztds aranya egér segitségével valtoztathatd.) A baloldali
panelen egy ugynevezett objektumbongészO taldlhatdo, mig a jobboldali panelen a
kivalasztott objektum adatait kezelhetjiik. Az ablak aljan egy statuszsort lathatunk, ahol
attekintd informdaciokat lathatunk a rendszerben 1évé fobb objektumok szamarol:
Felhasznalok, iigyfélcsoportok, tigyfelek (definialt és rendszer tigyfelek kiilon-kiilon),
valamint a kodtablak szadmarol.

A kezel6i gombsor, ebben az alkalmazasban is csakugy mint az TMS rendszer egyéb
alkalmazasaiban is, az egér ,,vonszolasaval” atalakithato lebegd ablakka, vagy akar el is
tiintethetd.

CZ T.EL.L. Monitoring Software Adminisztracio
File Mézet Eszkozolk MNwely Segitség

Sla |la @

Ez a lehetdség is segiti a program feliiletének igényeink szerinti beallitasat. Ezen kiviil a
,»Nézet-Eszk6zok™ és ,,Nézet-Keresd” meniipont segitségével is a kezeldéi gombsor el is
tiintethetd, vagy Ujra megjelenithetd.

Az eszk6z0k meniiponton beliil elérhetd funkcidk harom csoportba sorolhatok. Egyrészt
innen indithatd az adatbazis rendezése, tomoritése (2.2 pontban targyaljuk részletesen),
Innen indithaté az iigyfél import (2.4.4.4), valamint innen is lehet kezdeményezni egyes
objektumok torlését (2.4.4.6), ¢és innen Ilehet a rendszerhez kapcsolodd kiilso
bévitdémodulok elérése, hasznalata is. Jelenleg egy ilyen modul képezi az alaprendszer
részét és ennek bemutatasa a 2.5 pontban kertilt leirasra.

Ha rendelkeziink tobb nyelvi modullal is akkor a ,,Nyelv” meniipont felhasznalasaval
kivalaszthatjuk a program megjelenitésének alapértelmezett nyelvét. Ezt a funkciot a
program futasa kdzben barmikor hasznalhatjuk, de a valtoztatasi igénylink csak a program
kovetkezo inditasakor jut érvényre.

A munkat altalaban az adatbazis megnyitasaval tudjuk elkezdeni. A nyitasnal
felhasznaldéi nevet-jelszot kér tolink a rendszer. Az OrMEAdmin programban
adatbazisnyitast csak megfeleld jogosultsaggal rendelkezé felhaszndlo tud végrehajtani. Az
adatbazis megnyitasaval valik lehetové az objektumbongészd hasznalata is.

2.2 Az adatbazis rendezése

Ezen funkciok is csak az adatbazis nyitdsa utan érhetdek el és igy hasznalatuk esetén is
elméletileg lehetdség van mas modulok mukodtetésére, de nem ajanlott. A karbantartd
funkciok drasztikusan leterhelik az adatbazis-kezeld rendszert, igy egyéb feladatok
ellatasat gyakran olyan lassan képesek csak ellatni ami hibat okozhat a feldolgozas soran.

Adatok segédallomanyinak ujragenerdldsa: A funkcié inditdsdhoz az ,,Eszkozok —

Ujraindexelés” meniipontot vagy a 4] gombot kell kivalasztani. A funkcid
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adatbazishibak, hibas adatmegjelenités esetén az indexallomanyokat ujrageneralja.
Indokolatlan hasznalata sem okozhat hibat.

Adatbézis tomoritése: Az adattablakbol torlés esetén fizikailag nem torlddik az adat,
hanem csak egy bejegyzés jelzi, hogy ez a teriilet szabad 0jboli felhasznalasra. Az
adatbazis-kezeld rendszer ezeket a felszabadult teriileteket Uj adatok tarolasara fel is
hasznalja. Ha viszont mi kézzel szeretnénk kikényszeriteni ezen teriiletek felszabaditasat,
akkor az ,,Eszk6zok — Adattablak tomoritése” meniipont futtatdsaval megtehetjiik ezt. Erre
csak specialis esetben lehet sziikségilink, példaul ha a ligyfeleink jelentds részét toroltik és
szeretnénk, ha az adattablak altal elfoglalt tarteriilet ennek megfeleléen lecsokkenjen.

Megjegyzés:
A PostgreSQL adatbazis-kezelo ezt az adattomorito funkciot a hattérben, felhasznaloi

beavatkozas (és egyéb folyamatok zavarasa) nélkiil is elvégzi. Ezen hattérfolyamat
szabalyozasara a ,,postgres.conf” allomanyban van lehetdoség.

2.3 Az objektumbongészo hasznalata

Ha a 2.2 pontban emlitett funkcion kiviil egyéb adminisztratori feladatot kivanunk
végrehajtani, akkor azt az adatbazis nyitdsaval kell kezdeni. Ezt a File — Adatbazis nyitésa

meniiponttal, vagy a gombbal tudjuk elvégezni. El6szor a felhasznaloi neviinket €s
jelszavunkat kell megadni.

Alapértelmezett felhasznaloi név és jelszo: root és irf Természetesen ezt célszeri
megvaltoztatni a rendszer hasznalata soran.

Ha megfeleléen adtuk meg az adatokat ¢és rendelkeziink megfeleld jogosultsaggal akkor
hasznalhatéva valik az objektumbongészd. A rendszerben 1€vd, hozzaférhetd objektumok
fa struktiraban a jobb oldali panelen jelennek meg.

Nézziik milyen objektumokon, és milyen mdédon tudunk miiveleteket végrehajtani:
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ZT.ELL. Monitoring Software Adminisztracio - Superuser

File Mézet Eszkézdk Ryely Segitség

“lof it 1 @

-mi
—=1-[ Definicidk

+-[] Felhasznalak
i | Unnepnapok

+ T [ gyrél
[T Eszemenynéy lista

+- 7] Fadtabla
[ Kozpontok és tartozékok [sszkozik)
[ Telepittk adatainak kezelése
[T Riasztasi kateadriak

+-7] Sablonak

+-T7] Kiilsf modulak
[ Hangok

)

Orbe Gtvonala:

|E:'\F‘n:ugram Files“\TELLATMSABin J

Adatak (tvanala:

|E:'\F'n:ugram Files\TELLA\TMS\Data J

k.épek Otvonala:

|E:'\F'n:|gram Fileg \TELLAT M5 \Pictures J

M entézek dtvonala:

|E:'\F‘n:ugram FiIes\TELL'\TMS'\Data\EaJ

+-[7] Elemzesek
+- 7] Rendszemapld

7 Riportok

_ Haserdl|

Felhasznald: 2 Cigyf. Csopark: 1 CigyFel:s - 2 kadtabla:s

A képen az objektumbdngész6 struktira minden fobb eleme lathato, ami installalas utdn
a rendszerben létezik. Ha valamely objektumon miveleteket akarunk végrehajtani akkor
eldszor azt az objektumot kell kivalasztani, majd az objektumhoz tartoz6 informacidkat a
jobb oldali panelen szerkeszthetjiik.

A bal oldali struktura valamely objektuman jobb egérgombbal kattintunk, akkor egy
lebegé menii jelenik meg, amivel bizonyos, csak az adott objektumra vonatkozé
miiveleteket tudunk végrehajtani.

Ha mar nem kivanunk tobb adatmodositast végrehajtani a rendszer objektumain, akkor
ﬁ

a ,,File — Adatbazis zardsa” meniipont, vagy a
adatbazist zarni.

gomb kivalasztasaval lehet a nyitott

2.4 Objektumokkal végezheté miiveletek

Nézziik az egyes objektumokat, azok jellemzdit és az azokon végrehajthato
miiveleteket.

2.4.1 Az ..\” objektum kezelése

Az OrME objektum kijelolésével a rendszerkomponensek helyét tudjuk
modositani. Ennek beviteli képe a 2.3-es bekezdésben lathatdo. A beviteli mezdkbe
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kozvetleniil is beirhatd az 0j cél alkdonyvtar neve, de a beviteli mezd melletti nyomdégomb
hasznalatdval segitséget kapunk a keresett alkonyvtar kivalasztasdban.

A modositasok elvégzésekor a kovetkezokre kell figyelemmel lenni:

+ Ha valamely komponens helyét megvaltoztatjuk, akkor az 0j helyre (alkonyvtarba)
kézzel kell atmasolnunk a komponens elemeit.

+ A beviteli mezékben halozatos elérési utvonal (pl: \\szerver\megosztas\alkonyvtar) is
megadhatd

Az egyes beviteli mezdkben elvégzett moddositasok letarolasa az @ gomb

megnyomasaval torténik meg.

2.4.2 ..Felhasznalok” objektum kezelése

crer

feliigyeleti rendszert kezelik. Az hogy a rendszeren beliil mely programmodulokat és azon
beliil mely funkciokat hasznalhatnak, azt egy jogosultsagi rendszer donti el. Felhasznalok
kezelése alatt gyakorlatilag az alapadatok megadasan tal ezen jogosultsagi rendszer
megfeleld beallitasat értjik.

A felhasznaldk szama nincs korlatozva a rendszerben, de felhasznalot nem lehet t6rolni
a rendszerbdl. Ha sziikséges, akkor az ,,Aktiv” jellemzdjének torlésével tudjuk kitiltani az
TMS rendszer hasznalatabol.

2.4.2.1 Uj felhasznalé létrehozasa

Uj felhasznalot az ,,Felhasznalok” objektum kivélasztisaval lehet definialni:

=
—I-[ Definicidk
SE  Jrelhazznalok
Ii Superuzer [Raot]

Ekkor az alabbi beviteli panel segitségével adhatjuk meg a definidlandé felhasznalo
adatait:
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Felhazznald neve:

Belépongy:

Jelzza:

v Aty

Hozzaférézi zzint
f* Felhazznald

" Rendzzergazda

Felhasznalé neveként a teljes nevet kell megadni. Belépdnév a bejelentkezd nevet
jelenti, ez lehet akar egy kod is. Ezt a nevet kell haszndlni a rendszerbe torténd
bejelentkezéskor. A jelszo beirdsakor csak csillagok jelennek meg. Ezen a panelen kell
bejeldlni, hogy a felhasznald aktiv-e, vagyis haszndlhatja-e a rendszert a definialas utan
kozvetleniil. Tovabba itt kell megadni, hogy a felhasznald alapértelmezetten milyen
jogosultsagi szinttel rendelkezzen.

A felhasznaloi tevékenységek két f6 kategdridba keriiltek Osszegytijtésre. Ezek a
kategoridk hatarozzak meg az adott felhasznal6d jogosultsagait az OrME rendszerben. Ezek
a kategoridk a kovetkezd jogokat jelentik:

Felhasznald: Kizarolag operatori tevékenység ellatdsa lehetséges. Az OrMEAdmin
programba nem lehet belépni ilyen tipusu azonositoval.

Rendszergazda: Az operdtori tevékenységen til az OrMEAdmin programmal az
iigyfelekre vagy a rendszerre vonatkozd adatok, bedllitasok kezelhetdk, lekérdezhetdk a
szamara. Uj felhasznalot alapértelmezésben nem hozhat létre, és meglévé adatait és
jogosultsdgait nem modosithatja, de megnézheti a rendszerben 1évo felhasznalok
beallitasait, kivéve természetesen a jelszot.

Ezek az alapértelmezett bedllitasok, de ezen jogosultsagi rendszer természetesen
modosithatd, személyre szabhato.

Ha mindent helyesen kit6ltottiink, akkor az adatok taroldsahoz az gomb lenyomasa
sziikséges.

2.4.2.2 Felhasznal6 adatainak médositasa

Felhasznal6 adatainak moddositdsdhoz az objektumbongészében a moddositani kivant
felhasznal6t kell kijelolni. Ekkor a kdvetkezd panel jelenik meg a jobb oldalon:
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Felhazznald neve:

|Superuser

Beléptnéy:
|H|:u:ut

Jelzzi

BT

v

Hiozzaférési zzint
i i

Ugyrél &z eseménycsoportok hozzéfénése

Ugyfél J E zemén; J

Felhazznalai jogak, Adrinizztratan jogok:
Belépés az operdtan modulba Belépés az adminizztratan madulba
Operatan madul l2litaza Felhasznaldk kezelézell
Operatarn madul [OrkE] konfiguraldsa Utvonalak madositaza
Interface modul konfiguralasa Unnepnapok. kezeléze
Abrneret liguréltilkas Ugwfelek adatainak, kezeléze
gufélkeresés I gpfél tarlése
Ezemérystatizztika megelenitése [dgutél aktiv statuzzénak modozitza
Jelzzdwaloztatas F.adeablak, kezelése
Lemondasi jelszd megjelenitése Ezeménynéy lista kezeléze

Riazztak, tartozékok [exzkozok] kezel
Riazztasi kateganiak kezeléze
Sablonok kezelése

Fulzt modulok, kezelése

Elemzések kezeléze

FRendszemaplok kezeléze

Riportok, kezelése

F.ulzd ezzkozmodulok kezelése

A bemutatott képen a ,,Superuser” adatait lathatjuk, ugy ahogy az az installalds soran
1étrejott. Ez egy kiemelt felhasznald, igy ennek a felhasznaloénak a jogosultsdgait nem_
tudjuk szlkiteni, de természetesen nevét, bejelentkezOnevét és jelszavat modosithatjuk.
Viszont minden mas felhasznalonak a jogosultsagait részletesen szabalyozhatjuk, persze ha
van hozza megfeleld jogosultsagunk!

Lathato, hogy a ,,Felhasznal6i” és ,,Rendszergazdai” jogkor (amit a 2.4.2.1 pontban mar
targyaltuk) részletekbe menden tovabb finomithatd. Persze ezen pontokban Osszefoglalt
jogosultsagok kihatnak egymasra. Leglényegesebb, hogy akinek a ,,Felhasznalokezelési”
jogot megadjuk, annak ezzel minden jogot megadunk, hisz képes lesz onmaganak, vagy
barki masnak beallitani a jogosultsagi rendszerét. Masik lényeges dolog, hogy ha valakinek
nem adjuk meg a belépési jogot az adminisztratori, vagy operatori modulba, akkor neki
természetesen hidba adjuk meg a modulon beliili tevékenységek jogait, azzal nem lesz
képes ¢lni, hisz be sem tud Iépni a modulba az adott tevékenység elvégzéséhez.

Lehetdségiink van az egyes felhasznalok jogainak tovabbi sziikitésére. Létrehozhatunk
iigyfél és eseménycsoport sablonokat. Ezen a sablonokban definidlhatunk ,.rejtett” vagyis
nem lathatd iigyfeleket és eseményeket. Ha ilyen sablont (ligyfél vagy eseménycsoport
sablont) hozzarendeliink egy felhasznalohoz akkor az operatori modul, ugyan feldolgozza
ezektdl az tigyfelektdl bejovo eseményeket is, de azokat addig nem jeleniti meg amig ez a
felhasznal6 van bejelentkezve a rendszerbe. Ezzel mintegy particiokra vaghatjuk
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rendszerlinket, ahol kozpontilag adminisztraljuk azt, egy adatbazist, egy felligyeleti
rendszert alkalmazunk, de az egyes telephelyeken 1€vé felhasznalok mégis kizarolag az
iigyfelek/események hozzijuk tartozd részét kezelik. Igy kezelhetd az is, hogy nagy
rendszerben tobb operator is parhuzamosan dolgozzon egymads zavarasa nélkiil is mas-mas
ugyfélkorrel.

. o, - .y , , , of Haszndl o,
Természetesen itt is, mint altaldban a valtoztatasokat a gomb lenyomésaval
tudjuk letarolni €s érvényre juttatni, ha rendelkeziink megfeleld jogosultsaggal a miivelet
végrehajtasahoz.

2.4.3 Unnepnapok kezelése

Az tugyfelek egyes jellemz6i munkarend fliggdek lehetnek. Ezeknél a jellemzoknél
zavart okozhat egy — egy iinnepnap. Unnepnap miatti munkarendvéltozasok miatt pl. egy
naptar szerint hétkoznapi napon is lehet vasarnapi vagy éppen szombati munkarend. Ezeket

8 fUnnepnapak

a rendhagy6 munkarendii napokat tudjuk definidlni az Unnepnapok:
objektum adatainak modositasaval a kovetkezd panel segitségével:

D1 aturm: b unkanap:
2006. okidber 6. | |Szombat |

Dermd Ligyfel 1 [1001]

kind | Egyzem | Rogzit |
[ratum Map neve |Ug_l,lfé| |
2006.10.23. |V azarap Dernd ugyfél 1

Ezen a panelen egy adott ddtumhoz hozzarendelhetiink egy adott napi munkarendet. Ezt
az Osszerendelést tligyfelenként kell érvényesiteni. Az ligyfelek kivalasztasat segitik a
»Mind”, illetve az ,Egysem” nyomogombok. A megfeleld bedllitdsokat a ,,Rogzit”
gombbal lehet tarolni.

A panel also felén az eddig tarolt 6sszerendelések lathatoak.
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2.4.4 Ugyfél adatainak kezelése

crer

riasztokozpont jelzései érkeznek. Az ligyfél adatai kozé tartozik minden ehhez a védett
objektumhoz kothetd jellemzo.

Van az alaprendszerben két kitiintetett ligyfél: az egyik maga a feliigyeleti rendszer,
ennek neve SYSTEM, kodja: 0. A masik iigyfél a Vevbegység, ennek neve: VEVO(vagy
RECEIVER), kédja: -1. Ezekhez az ligyfelekhez is tartoznak események amelyek a
hozzajuk rendelt eseménycsoportban vannak definidlva. Megfeleld jogosultsaggal
modosithatd ezeknek az tligyfeleknek is az adatait. Ezeket a modositasokat azonban csak
nagyon megfontoltan szabad végrehajtani, mert hibas beallitassal a rendszer miikodését is
veszélyeztetni lehet. A rendszer részét képezd iigyfelek abban is eltérnek az utdlag
definidltaktol, hogy ezek az ligyfelek nem tordlhetoek.

A SYSTEM {igyfél eseményei alapvetden az id6hoéz kapcsolodnak, és kiillonbozo
segédfunkciok inditdsdra hasznalhatjuk fel ezeket. A VEVO eseményei ténylegesen a
vevOegység(ek) miikodéséhez kapcsolodo események feldolgozasara szolgal.

Az tlgyféladatok kezelése, hasonldan a felhasznalok adataihoz, szétvalaszthatd az uj
iigyfél definidlasara, és a mar meglévd definialt ligyfél adatainak modositasara. Lényeges
viszont, hogy itt 0j iigyfél definidlasakor csak par alapadat keriil megadasra, és a tobbi
igyféljellemzot, késdébb csak mint 1étezd iigyfél adatainak moddositasaként tudunk
megadni.

Az lgyfelekhez sokféle, logikailag is elkiiloniild adat tartozik. A jobb attekinthetdség,
¢s késobb a részletek hatékonyabb visszakereshetOsége miatt az adatcsoportok definialasat
kiilon-kiilon fejezetekként targyaljuk.

2.4.4.1 Uj iigyfél vagy iigyfélcsoport létrehozasa

) Ugyfél vagy iigyfélcsoport létrehozasahoz ki kell valasztani az \ -> Definiciék ->
Ugyfél objektumot:

Sh
=T Definicidk.
+- T Fehasznalik
I Urmepnapok
+ _ Llgyrél

Ekkor a jobb oldali panelen megjelennek azok a beviteli mezdk, melyek megfeleld
kitoltésével létrehozhatjuk az 0 tligyfelet vagy tigyfélcsoportot. Az tligyfélcsoportok
kezelésérdl késobb részletesen targyalunk (2.4.4.5), ebben a pontban csak rdviden
Osszefoglaljuk, hogy mi a céljuk ¢és hogyan hasznalhatjuk azokat a munkénk
megkonnyitésére.
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U gurél kédja;

_ [ Czopoart objekium

U gyrél vagy czopart neve:

k.adtabla walazztasa:
\CID () |

Szulo objektum

E <]

Mint lathato csak a legsziikségesebb jellemzoket kell bedllitani:

Az tgyfél kodjat: Ez az ligyfél riasztokdzpontjaba beprogramozott iligyfélkdéd. A
bejovo események esetén ez alapjan torténik a hivo fél azonositésa.

Az tigyfél nevét

Az eseménycsoportot: Ez a csoport azonositja, hogy a bejovd eseménykod melyik
eseményt jeloli. Az eseménycsoportokkal bdovebben egy késobbi fejezetben
foglalkozunk.

Megadhatjuk, hogy kozvetleniil egy iigyfelet kivanunk definialni, vagy egy
tigyfélcsoportot. Ugyfélesoport 1étrehozasaval osszefoghatunk tobb iigyfelet is és
ezzel attekinthetébb lesz a rendszeriink, illetve bizonyos bedllitasokat (pl. kozds
tulajdonoshoz tartozd tobb védett objektum esetén kozos szamldzdsi cimet, vagy
értesitendoket elég egyszer megadni és minden az adott csoportba tartozé ligyfélre ez
érvényes lesz, vagyis mintegy oroklik az dket tartalmazd csoport bizonyos jellemzdit)
Ugyfélcsoport esetén nem kell megadni iigyfélkodot, vagy kodtablat.

Megadhatjuk, hogy a létrehozand6 tigyfél, vagy itigyfélcsoport melyik mar létezd
tigyfélcsoport tagja legyen. Természetesen ez nem kotelezo.

A jobb érthetdség kedvéért nézziik, hogy milyen struktirdba szervezhetjik az

tigyfeleinket:

-
RECEIVER [-1]
& SYSTEM [O]

—- By Demd ceoport
&3 Deme ugyefel 1 [1001]
&4 Demd Ligefél 2 [1002)
&3 Demd Ligufél 3 [2001)

Lathato hogy létrehoztunk egy ,,Demd csoportot” (ez egy ugynevezett ligyfélcsoport) €s

ehhez a csoporthoz két tigyfelet. Valamint egy ,,Dem¢ tigyfél 3” iigyfelet, aki nem tartozik
egy csoporthoz sem.

A csoportok tobbszordsen egymasba agyazhatoak, ennek csak a hasznalhatésag,

attekinthetdség szab hatart. Ugyfelet természetesen késébb is van moédunk egy csoportba
be, vagy kimozgatni.
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Az adatok megfeleld megaddsa utan a gomb megnyomadsaval 1étrejon az 0j tigyfél.

Ezzel tulajdonképpen az ligyfél mar €16 tagja a rendszernek. Ha a ,,Bévit” gomb
lenyomadsa utan esemény érkezik az ligyfélnek beallitott tigyfélkoddal a rendszerhez, akkor
az mar feldolgozasra és kijelzésre keriil. Mint késébb latni fogjuk a sablonok hasznalataval
ilyenkor mar a kezelend6 események érkezésekor az operatornak mar az elvégzendd
feladatra figyelmeztetd jelzés is meg fog jelenni.

2.4.4.2 Ugyfél adatainak médositisa

Az tigyféladatok modositasahoz eldszor ki kell jeldlniink a kezelendd iigyfelet. Ezt tobb
moddon is megtehetjiik:

Az objektumbdngészdben kijeloljiik a mddositani kivant tigyfelet.

o Az lgyfelet kivéalasztjuk a keresést segitd eszkoztar legordiild listdjabol, amiben az
igyfelek névsorban vagy tigyfélkod szerinti sorrendben talalhatok. Ezt a legordiild
lista eldtti nyomogombokkal szabalyozhatjuk. A legordiild lista mellet egy beviteli
mez0 szerepel, ha itt egy szovegrészt gépeliink, a legdrdiildlistaban csak azok a
nevek jelennek meg amelyek tartalmazzadk ezt a szovegrészt.

e A baloldali struktardban megkeressiik és rakattintunk a kezelni kivant iigyfélre.

o Az ligyfelet megkeressiik a keresést segitd eszkoztar altalanos keresést inditd
nyomogombjanak felhaszndlasaval.

Az utobbi megoldast kivanjuk alkalmazni és megnyomjuk a il nyomégombot
akkor a megnyilo dialégusdoboz lehetdséget ad, hogy egy betli vagy szdmsorozat alapjan
megkeressiink egy iigyfelet.

L= Lpyfél keresése

Keresett szoveqrész;

| j g‘é’g Keres |
v [gyfél alapadatokban
v Zidnaadatokban
v Ertesitenddk adataiban
v Megiegyzésekben

[v Eszkiozok adataiban
|w Ezeménynevekben

[~ Kiz- nagybetii érzékeny
[ Csak aktiv Ligyfelek

El6szor meg kell adni a keresett karaktersorozatot. (Ezt ki is valaszthatjuk az utoljara
beirtak koziil.) Ha sziikségesnek latjuk, szlikithetjiik is annak az adathalmaznak a korét
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amelyekben a program keresi a megadott szoveget. Ezt az egyes adatcsoportok eldtti
»pipa” ki- vagy vissza tételével tudjuk megtenni. Azzal is javithatjuk a keresés
hatékonysagat, ha beallitjuk, hogy a kis- és nagybetiik egyezését is figyelje, vagy csak az
aktiv tigyfelek kozt keressen. (Az hogy hogyan tehetiink egy iigyfelet aktivva, vagy nem
aktivva azt rovidesen részletesen targyaljuk a 2.4.4.2.1 pontban) A keresés inditdsa utan az
igyfelek adatai atvizsgalasra keriilnek. Ha valahol egyezés talalhatd akkor az adott iigyfél
neve ¢és kodja kiirasra keriil. Ha egy iigyfél adataiban a megadott szoveg tobbszor is
szerepel, akkor az adott ligyfél tobbszor is felsorolasra keriil. Ha a felsorolt ligyfelek koziil
kijeloliink egyet, akkor lathatjuk, hogy az adott listaelem milyen adategyezés miatt keriilt
felsorolasra. ,,OK” gomb megnyomasaval a kijelolt {igyfél alapadatai megjelenitésre
kertilnek.

Ez a dialogusablak specialis tulajdonsagokkal rendelkezik. Egyrészt atméretezhetd, igy
igényeink és a képernydnk mérete szerint modosithatjuk méretét és ezzel a keresés
eredményének megjelenitését is. Masik 1ényeges tulajdonsag, hogy a dialogusablak zarasa
nélkil is tudunk miveleteket végezni a program féablakan és igy pl. egy-egy tigyfél
adatainak megtekintésével tudjuk ellendrizni, hogy kell-e folytatni a keresést vagy megvan
a keresett tigyfél és bezarhato a dialogusablak.

Keresést indithatunk Ugy is ha az objektumbongészd adott objektuman jobb
egérgombbal kattintunk, és megjelend lebegdmeniibdl valasszuk a ,,Keresés innen...”
funkciot, ha a kijelolt objektumon megvaldsithatd a keresés. Ilyenkor a keresés csak az
adott objektumon és annak gyermekobjektumain (vagyis a hozza tartozé al objektumokon)
keriil végrehajtasra. Ezzel kereshetjiik pl. egy iigyféladathalmaz egy adott
bejegyzéstoredékét, vagy sziikithetjiik a keresést egy ligyfélcsoportra.

Mivel egy tigyfélhez nagyon sok adat tartozik (tartozhat, mert nem kdotelezé mindent
hasznalni, csak azt amire igény van), €s ezek az adatok nem abrazolhatok egy panelen igy
a jobb oldalon most tobb tablat lathatunk. Minden logikailag Osszefiiggd adatcsoport
kiilon-kiilon tablan lathaté és modosithatd. gy a modositani kivant tigyfél kivalasztasa
utdn a jobb oldali panelen megjelennek az ligyfél adatait tartalmazé tablak. A tablak koziil
a panel fels6 részén talalhat6 fiilek segitségével valaszthatunk:

E.r'l Iddkorlatozazolk ] E}al, k.épelk ] [:"4'1, legjegyzészek ] r!l, Teszt ]
“ At ezemnénytiltas ] fwél Eszzkiozaok ] [::L Statusz ellentrzés ]
[} Alapadatok l F5 cim ] [#] Zénadefiniciok ] K Eresitendsk ] B Munkafalpamat ]

Osszesen 12 fécsoportba lettek szervezve az iigyfélre vonatkozo adatok. (Egyes
tablakon tovabbi alcsoportok vannak) Ezeken a tabldkon az adatbevitel bizonyos egységes
szabalyszerliségek szerint torténik, ezek a szabélyok itt keriilnek Osszefoglalasra, igy
tablanként csak a beviteli mezdk jelentése, azok rendszerben elfoglalt helye keriil csak
meghatarozasra.

A kivélasztott tablatol, és az azon végrehajtott modositasoktol fliggden, a végrehajtott
valtoztatasok a tablak bizonyos szekcidjaban 1évo ,,Bovit”, ,,Hasznal” gombokkal tudjuk
rogziteni vagy a ,,Torlés” gombbal tudjuk térdlni az éppen kijelolt adatsort, vagy sorokat.
Az adatmegjelenitd racsban kozvetleniil nem tudunk adatokat modositani! Itt az adatokat
Osszefoglalva lathatjuk és egy-egy adatsorra kattintva lehet az adatsor adatain miiveleteket
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végezni, vagy éppen tordlni a kijelolt adatsort. Az adatmegjelenité racsok fejlécére
kattintva tobbnyire lehetséges a megjelenitett sorok sorrendjének modositasa az adott
oszlop szerint ndvekvo vagy csokkend sorrendbe. A sorba rendezés irdnyat a fejlécre vald
ismételt kattintassal tudjuk megforditani.

Nézziik részletesen, hogy milyen adattabldkon milyen adatok kezelhetdk.

2.4.4.2.1 Ugvfél alapadatok

Az ligyfél alapadatokat a kovetkezd beviteli mezok segitségével lehet definidlni:

1001 | |Demd iigyfél 1

Létrehozva: 2009.04.15. 130253 [Supeniser]
Kédtabla: CID

[ Riport sziikséges

Lemondasi jelszd: |

Kulzs talalhat: |

Statusz

2| sl
grisies| o] of [ §
| o 5

A beviteli mezdkkel a kovetkezd adatokat adhatjuk meg, vagy modosithatjuk:
Az ligyfél nevét
Az tgyfél aktiv voltdit modosithatjuk. Tipikusan akkor lehet inaktivva tenni egy
iigyfelet, ha felfiiggesztette a szolgaltatas igénybevételét (vagy még nem kezdte el), de
az adatait meg szeretnénk Orizni, hogy kés6bb ne keljen ismét bedefinialni. Ezzel
iddlegesen letilthatjuk az OrME operatori moduljdban az tigyfél adatainak kezelését,
illetve ott szabalyozhatjuk, hogy az ligyfél eseményei egyaltalan megjelenjenek-¢ a
naploban. Viszont ha engedjiik is a bejovo események megjelenitését, akkor sem fog
végrehajtodni a bedefinidlt automatikus, vagy operatori munkafolyamat kezelés.
Lényeges hogy a nem aktiv ligyfelek esemény és statusz ellendrzési szabalyai szintén
nem hajtédnak végre, tehat nincs iddablak, teszt elmaradas vagy statuszallapot
figyelés még akkor sem ha ilyen szabalyok be vannak allitva az iigyfélhez!
Jelolhetjiik, hogy az ligyfél igényel-e riportot az eseményeirdl
Megadhatunk egy generikus lemondési jelszot (Ez, mint latni fogjuk, kiilon rendelhetd
minden értesitendd kapcsolattartéhoz is)
Megadhatunk egy révid leirast a kulcs helyérdl.

Ezen a lapon keriil megjelenitésre (de nem moédosithatd!) az ligyfél kddja (jelen esetben

1001), az tigyféldefinicio létrehozasdnak datuma és a Iétrehozo felhasznald neve, valamint
az tigyfélhez rendelt kodtabla (CID) is.
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A kodtabla neve melletti gombbal kdzvetleniil atvalthatunk az adott kodtabla kezelését
végzd panelra.

A keretezett mezOben az adott ligyfél statuszallapotat lathatjuk, és modosithatjuk ha
sziikséges, de a mddositasokat alapvetden a rendszer végzi el. Minden ligyfélhez harom
elore definialt statusztipus tartozik, és minden statusztipus harom allapotot vehet fel:

Az ligyfél objektumanak ismeretlen — zart — nyitott allapotat jelzi.

Az ligyfél objektuménak ismeretlen — riasztott — nyugalmi allapotat

jelzi.

Az tigyfél objektumanak ismeretlen — miiszakilag hibds — miiszakilag
rendbennlév allapotat jelzi

o] ¢l

ﬂ F - rt -
statusz allapotat. A wl gombbal az adatbazisbol Ujraolvashatjuk az aktudlis
allapotokat. Erre akkor lehet sziikség, ha az OrMEAdmin hasznélata kozben megvaltozik
az adott ligyfél valamely statuszanak allapota, a fogadott események alapjan.

A statuszéllapotokat jelzd dbrak melletti gombokkal modosithatjuk az adott

2.4.4.2.2 Cimadatok definialasa

Minden tgyfélhez négy kiilonbozé cimet rendelhetiink. Ezeknek a cimeknek a
rogzitését a ,,Cim” lapon tudjuk megtenni:

Objektum cime || Riport cimadatak, Szamlazési u:l'm| Levelezési u:l'm|

}" Cimadatok mazolaza az objektum oldalmal
P & |

Ir.zzam ¥ aros; | |

Cimn; |

Telefor: |

Fax: |

E -mail: |

F.apczolattarta: |

fegjegyzés: |

Riport kuldés formaia

M M M

Mint lathat6 a négy kiilonb6z6 cimadat négy kiilonallé tablan definialhat6. A négy tabla
adatai szinte azonosak, de minimalis kiilonbség van a tablak kozt:
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e ,Objektum cime” tablan megadhatjuk az objektum GPS koordinatdit, valamint a
megjegyzest tobb sorban irhatjuk be.

e ,Riport cimadatok” tablan beallithatdo a riport kiildés elvart formatuma.
Természetesen csak az valaszthato ki a lehetdségek koziil (Levél, E-mail, Fax) amely
hasznalatdhoz a sziikséges adatokat meg is adtuk.

Az ,,Objektum cime” lap (amely tulajdonképpen alapnak tekinthetd, hisz erre szinte

biztosan sziikség van) kivételével a tobbi lapon talalhaté egy nyomogomb ﬂ amellyel az
els6 lapon megadott adatokat az aktualis lapra masolhatjuk, és csak az esetlegesen
sziikséges modositasokat kell megadnunk.

Az ,,Objektum cime” lapon a megjegyzés mez6 kezelése eltér a megszokottdl! Ide olyan
informaciokat is irhatunk amit kiemelten szeretnénk kezelni és kiemelten szeretnénk
megjeleniteni a munkafolyamat ablakban az operator szdmara. Nézziik az alabbi példat:

Megjeguzés: |I<ut_l,la vanfGPS azonositd: 123855 +36-20/91

Itt megjegyzésként megadtuk, hogy ,,Kutya van”, de ez mellet megadtunk egy GPS
azonositot is ,,GPS azonosit6:123” ¢s egy SMS szamot is: ,,SMS:+36-20/9123456”.
A megjegyzésben az informdaciokat ,#” jellel kell elvélasztani és megadhatunk egy
azonositdt, majd kettdspont utan a hozza tartozé értéket. A munkafolyamat ablakban ez a
kovetkezdképpen fog megjelenni:

Jellemzd | &dat

i Ol

.'l Ugyfel: Dernd Ligyfél 1 [1001)
L  GPRS azonositd 123

.'l. 5SS +36-20/9123456

fl. hMegegyzés Kutya van

I Feladat: Intézkedés betorésre

Mint lathato a ,kiemelt” vagyis kiilon definidlt adatok keriilnek eldszor kijelzésre.

Lényeges, hogy ezzel a modszerrel lehet egyes kiils6 modulok milkddeését is
befolyasolni. Példaul igy hozhatunk létre SMS kiildéshez munkafolyamat sablont. A
sablonban nem tudnank megadni azt a telefonszamot, ahova az SMS-t kell kiildeni, hisz
egy sablon tobb iigyfélhez is tartozhat. Igy a sablonban nem kell telefonszamot definialni,
Az SMS kezel6 kiilsé modul eldszor azt vizsgalja meg van-e kdzvetleniil a paraméterében
telefonszdm megadva (ez sablonban tortént definialasnal nincs!), ha nem taldl akkor
megkeresi, hogy a fenti médon ,,SMS” azonositoval lett-e bejegyzés létrehozva. Ha ilyen
bejegyzést sem taldl, akkor megprobalja az ,,Objektum cime” lapon a ,,Telefon” mezdben
megadott szamra elkiildeni az SMS-t ha az lehetséges. Ha itt sincs hasznalhat6 telefonszdm
bejegyzés, akkor meghiusul az SMS elkiildése.
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2.4.4.2.3 Zo6nak definialasa

Az eseménycsoport adatainak definidldsa soran, az egyes eseményeknél a zoéna szdma
¢s tipusa definidlhato (ha sziikséges, mert egyes kodtipusoknal, mint amilyen a CID is a
Zobna szamat a kozpont az eseménykodtol fiiggetleniil kozli és igy csak a zona tipusanak
megadasara van sziikség). Ezen a lapon viszont meg lehet adni az adott tigyfélnél az adott
zona jellemzoit. Ez elsOsorban azt jelenti, hogy egy konkrét szamu, és tipusu zénanak
ennél az ligyfélnél mi a megnevezése, de ezen tul itt adhatd meg az is, hogy a zénahoz
milyen eszk6zok rendelhetok. Ezek a Zonahoz rendelhetd eszkozok érzékeldk, vagy egyéb
kategoridba tartozd eszk6zok lehetnek. (Az eszkozok definidldsdval késdbb fogunk
részletesen foglalkozni a 2.4.7 pontban)

crer

kiegészitd informdaciotipust zénanak tekintiink. A zoéndk tipusa ennek megfelelden, a
riasztokdzpont €s a vevoegység kozti protokoll fiiggvényében nagyon sokfajta lehet.
Altaldban két tipust minden riasztokozpont ismer: a felhasznal6t és ténylegesen a zonat.

A rendszerben definidlésra keriilt egy ,,Egyéb” zonatipus is szabad felhasznalasra.

Zona neve: Zana tpuza: Ziha szama:
Forpha |Zl.‘|na j |3
Méw | Tipus | Z0na s2am | ~

= Elter Zidna 2

Tuladonos Felhazznala 1 A
| o Hasenal| | 7% [ | =3 Toes |

Ezzkioz Megeguzés D atum;

|l;§- [Erzékels modul] PIR [1] ﬂ |A2u:|nnali |2EIEIE.DEI.EIE.ﬂ
E szkoz | Tipus | Megjegyzes | D1 atum |
ki PR Erzékeld modul  Azonnali 2006.03.05.

| o Hasnal| | sisave | | =i rones

A definidlast, mint lathato is egy adatmegjelenitd racs segitségével tudjuk elvégezni. A
definialashoz meg kell adni. A felsd szekcidban a zoéndk adatait (neve, tipusa, szdma)
tudjuk definidlni, mig az alsé szekcidban a kijeldlt zéndhoz tartozd eszkozoket ¢€s
jellemzdit lehet megadni. A két szekcid méretét a koztiik 1év0 dupla vonallal (dtméretezd
savval) tudjuk modositani.

A rendszer hasznalata soran az eseményekhez, ha az zonafiiggd esemény akkor az itt
meghatarozott zonanevek fognak kapcsolodni €s pl. az operatornak az eseménynapldban az
jelenik meg hogy ,,Felhasznaldéi nyitas - Tulajdonos” és nem csak annyi,
hogy ,.Felhasznaldi nyitas - Felhasznalo 1.
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2.4.4.2.4 Ertesitendék adatainak megadisa

Egyes eseményekhez hozzdkdthetiink munkafolyamatokat (tobb modon is), amiket a
TMS rendszer felhaszndlojanak (az operatornak) kell végrehajtani, az esemény
bekovetkezte esetén. Tipikusan ilyen munkafolyamat a jardr inditasa, vagy az érintettek
értesitése. Igy ezekhez a munkafolyamatokhoz hozzarendelhetiink személyeket, akikkel
kapcsolatban kell kiillonbozo tevékenységeket elvégezni a rendszer operatoranak.

A most targyalt adatlapon ezeknek a személyeknek az adatait rogzithetjiik, akiket
késobb az egyes munkafolyamatokhoz tudunk majd rendelni.

Az adatrogzités a mar ismert adatmegjelenitd racs hasznélataval tudjuk elvégezni, amin
az értesitendé személy nevét és elérhetdségének adatait tudjuk megadni, valamint egy
lemondasi jelsz6t ami csak ehhez a személyhez tartozik.

Itt tudunk az tigyfélhez rendelni egy (vagy akar tobb) telepitdt is, igy akar egy-egy
eseménynél O is szerepelhet az értesitenddk kozt. Lényeges, hogy mig értesitendd esetén
minden adatot moddosithatunk (név, cim stb.) addig telepitd esetén egy listabol
valaszthatunk és csak a megjegyzést fiizhetiink a bejegyzéshez és a szerzddésre vonatkozo
datumokat tudjuk modositani.

Azt hogy Uj értesitend6t vagy 1j telepitdt akarunk definidlni az adat beviteli teriilet fels
részén 1évo gombokkal tudjuk szabalyozni.

Ertesitendd adatainak rogzitését, vagy modositisat a kovetkezd adatbeviteli képen
tehetjiik meg.

il Ettesitendd "% Installator

M & Lemondasi jelzza: Pricritas:;
|Tu|aiu:|n:un-:us |Fh:'uzsa |5EI ﬂ
W arog: Cirn:

\Demé i it 1

T elefon: Fau:

+3620-9222111 |

Telefon 2: E-Mail:

Telefon 3: Megegyzés:

MNév | ¥ P Varos Cim

R Tulsjdonos 50 Demd Fia it 1

Py, [Security] - Kovacs Jozeef a0 Demd Futrinka u. ¥

4 >

Telepitd, vagy mas néven installator adatainak kezelése ettdl eltér. Itt egy legordiild
listdbol valaszthatunk az eldre definidlt telepitok koziil és csak az iigyfélspecifikus
adatokat tudjuk modositani, a telepité adatait nem.
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i Enesitendd || % Installator

RS Pricritaz;
|[Seu:urit_l,l] - F.ovacs Jozzef ﬂ |5EI ﬂ
W arog Cirn:

Telefan: Fau:

Telepités datuma: E -t ail:

|2EIEIE|. zzeptember 16 ﬂ |

Szerzodés datum: M egjegyzés:

| 2M0. zzeptember 16. ﬂ |

Ny | ¥ P.| vares | Cim
i Tulajdonos 50 Diemd Fii it 1
A Futrinka u. 7

Demd

\ [Security] - Kovacs Jézsef

Minden személyhez/bejegyzéshez rendelhetiink prioritdst, igy fontossagi sorrendet
allithatunk fel az értesitendok kozt. Ez a prioritasi érték alapértelmezésben ,,50” és ezt
szabadon modosithatjuk 0 és 100 kozt. Az értesitendOket megjelenitd listakban a
megjelenitési sorrend mindig a prioritdsi értékek szerint torténik. A magasabb prioritassal
definidlt személyek lesznek a lista elején. Az operatori modulban is az elvégzendd
feladatok sorrendjét a feladathoz rendelt értesitendd személyhez megadott prioritasi érték
hatarozza meg.

Az értesitenddk szamat nem korlatozza a rendszer!

2.4.4.2.5 Munkafolvamatok definialasa

Eseményekhez munkafolyamatokat rendelhetiink. Ezt tobb moddon is megtehetjiik,
valamint maganak a munkafolyamatnak is tobb tipusa lehet.

Nézziik eldszor a lehetdségeinket €s utana pontosan megvizsgaljuk, hogyan tudjuk
ezeket alkalmazni a TMS rendszerben. El6szor is tisztazzuk, hogy a munkafolyamat jelen
esetben azt jelenti, hogy beérkezik egy adott esemény egy adott ligyféltdl, ahhoz rendelhet
feladatot, vagy feladatokat, amiket el kell végezni. Milyen feladatok is lehetnek ezek? Két
tipusat kiilonboztetjiik meg a feladatoknak: vannak olyan feladatok amiket a rendszernek
onalldan kell elvégezni, minden kiils6 beavatkozas nélkiil (ilyen lehet pl. egy személy
SMS, vagy e-mail értesitése az eseményrdl). Valamint vannak olyan feladatok amiket az
operatornak kell elvégezni (ilyen a jardr inditasa, kapcsolat felvétele a megadott személlyel
stb.) Ezek a feladatok akar ligyfelenként és eseményenként masok-mdasok lehetnek.
Tovabbi igény lehet, hogy egyes {ligyfelektdl, egyes eseményeknél a megadott
munkafolyamatot csak akkor kell elvégezni, ha az az esemény meghatarozott zonara
vonatkozik. Mas zondk esetén nem, vagy mast kell elvégezni.
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Az eddigiekbdl is latszik, hogy a munkafolyamatok definialasa féleg nagyszamu tigyfél
esetén rendkiviil Osszetett feladat (lenne) ami rengeteg 1dot, faradsagot kovetelhet meg a
rendszer adminisztratoratol. Szerencsére van egy jellemzdje ezeknek a feladatoknak, ami
nagy segitséget jelent a szamunkra: Altaldban az iigyfelek nagy részénél a kezelést,
beavatkozast igényld események ¢€s az ezekhez tartozo feladatok azonosak, esetleg csak az
értesitendd személyek valtoznak. Sokkal kisebb azon iligyfelek szama akiknél valami
specidlis, személyre szabott bedllitds sziikséges. Ezt kihasznalva egybdl sokkal
egyszeriibbé valik a feladatunk: Létre kell hozni egy, vagy tobb ugynevezett
munkafolyamat sablont (telepités utan a rendszer mar tartalmaz par altalanos beallitast) és
a ,,szokésos” feladatokat (operatori vagy automatikus feladatok) ezekben kell definialni,
vagyis itt adhatjuk meg hogy az egyes események esetén milyen feladatokat kell az
operatornak (vagy a rendszernek automatikusan) elvégezni. Az iigyfeleknél mar csak a
meglévd sablont vagy esetleg sablonokat kell az adott ligyfélhez rendelni 6nélldan, vagy
egy-egy értesitendéhoz tarsitva. Ezenkiviil ha valamiben el szeretnénk térni a sablonban
megadottaktol, akkor azokat ez egyedi eseteket, kivételeket kell csak definidlni az
igyfélnél. Ezek a kivételek bovithetik a sablonban megadott feladatokat, vagy akar feliil is
biralhatjak azokat. A sablonokat jelolhetjiik ,,alapértelmezettnek™ ilyenkor ha egy tigyfelet
létrehozunk, akkor ahhoz rogton hozzarendeldédik ez a sablon csak még értesitenddk
nélkil. Természetesen iigyfél-sablon dsszerendelés csak azonos kodtabla esetén lehetséges.
Most hogy megismerkedtiink a munkafolyamat sablonok fogalmaval, tartalmaval a jelen
részben csak a felhasznalasukkal foglalkozunk. Munkafolyamat sablonok definialasat egy
késobbi pontban fogjuk részletezni.

A fentiekbdl is kitlinik, hogy az ligyfélnél a munkafolyamat beallitdsokat négy részre
bonthatjuk:

e Munkafolyamat sablonokat tarsithatunk az iigyfélhez ¢és ezekhez ha sziikséges
értesitenddket is rendelhetiink.

e Egyes eseményekhez kiilon rendelhetiink tevékenységet az operator szamara és
ezzel kibOvithetjiik, vagy feliilbirdlhatjuk az iligyfélhez rendelt sablonokban
megadottakat.

e Egyes eseményekhez kiilon rendelhetiink tevékenységet a rendszer szamara ¢és
ezzel kibdvithetjik, vagy feliilbiralhatjuk az tligyfélhez rendelt sablonokban
megadottakat.

e Zobnédkra vonatkozd kivételeket adhatunk meg az adott lgyfélre definidlt
munkafolyamatokra (el6z6 két pont) és igy korlatozhatjuk, szikithetjiilk a
megadott munkafolyamat miikodését.

Nézziik részletesen hogy ezeket a feladatokat hogyan tudjuk elvégezni!

2.4.4.2.5.1 Munkafolyamat sablonok ligyfélhez rendelése
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| ;@ Murkafolpamat sablonck. 1h Felhasznalsi beavatkozé$| Autornatikus funkcid 4 | y|

Munkafolyamat zablonolk:

v| Betorés Riasztasok [1]
Elijelzészek jelzézek

Szemely jelzézek [2

Tlizjelzés jelzézek 3]

Ertesitendt:
Klan néni [50)

T elepitd (49
v

| Es Kéd | Ertesitends
Tulajdonos
Fl&ri néni

| Esemény

a Betarés Riasztasol
a Személyi jelzézek » S zemélyic
a Tilzielzés jelzézek  >Riasztés . . Tulajdonos

¢ s G

| | | #isow || 5o

Mint lathat6 a beviteli panel harom részre oszthato: A felsd szekcioban valaszthatunk,
hogy az el6z6 pontban felsorolt négy tevékenység koziil melyikkel szeretnénk foglalkozni
(jelen esetben az elsOvel). A maradék teriilet als6 része mind a négy lapon azonos. Itt

lathatjuk a mar meglévo definiciokat. Az adatmegjelenitd racs melletti gombbal l@l tudjuk
szlikiteni a rdcsban felsorolt informacidkat. Ha sziikitjiik a felsoroldst (benyomott
nyomoégomb) akkor csak az adott lapon kezelhetd sorok jelennek meg, egyébként az
Osszes. A fels6 adatbeviteli teriilet szolgdl az adott laphoz tartozo informaciok megadésara.

Jelen esetben a munkafolyamat sablonok ¢és értesitenddk listajabol a kijel6lé pipakkal
tudjuk az 6sszerendeléseket megtenni, majd rogziteni azokat a szokdsos modon. Mint az
also listdbol latszik is, nem feltétlen sziikséges minden munkafolyamat sablonhoz
értesitend6t rendelni, de ha sziikséges egyhez akar tobb is rendelhetd.

2.4.4.2.5.2 Munkafolyamatok egyedi definidldsa

A sablonokban megadottakon kiviil definidlhatunk specidlisan ennél az {igyfélnél
elvégzendd feladatokat az operdtor szamara. Az aldbbi adatbeviteli panel segitségével
tudjuk ezt megtenni:
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4% Murkafalpamat sablanok || il Felhasznalsi beavatkozas Automatikus funkeid 4 | » |

Ezemény: E rtesltend:

A:24 drdz zéna kizéras [1572) ~ o Kl&ri réni (50
432 draz esemény [1629 v

O & AC hisny [1:2301] % Tulajdonos [47)
Acoklku teszt hiba [1309] —

A ikkumlatnr Hidnuzik trimkrement (129 []€=
Tevékenyzég neve: Hang:

|Ert5$ité$ |Suund1 wav j ‘@5

Tewékenyseq leiraza;

|Te|ep|'tﬁ értesitéze a hibardl

M éw Leiraz Esemeny Es. Kod | Ertesitendd
5} Betorés Riasztasok.  »Betorés< - Tulajdonos
4@ Betorés Riasztasol.  »Betoréss - klari néni
& Ertesités Telepitd értesité . AAL higny 130 Telepitd
4@ Személyi jelzézek »Személyic
ﬂ Tizielzés |elzézek. »Riasztass - - Tulajdonos

< 5 Gy

| o Hasenal| | 2imovit | | Fromes

Ha erre az eseményre lenne mar elvégzendd feladat valamely sablonban akkor az nem

hajtodik végre, mert itt feliilbirdltuk azt. Az als6 adatmegjelenitd racsban lathatd, hogy a
sorok el6tti ikon jelzi hogy milyen tipust az adott munkafolyamat definicio.

Nézziik a definidladst hogyan tudjuk elvégezni. A beviteli panel adatainak kitdltése

részletezve:

Elészor is jeloljik ki, hogy melyik esemény vagy események bekovetkezéséhez
szeretnénk ugyanazt a munkafolyamatot rendelni: A kijeldlendd eseményt vagy
eseményeket az esemény neve el6tt pipaval jeldlhetjiik meg. A kijeloléseket harom

nyomédgomb segiti. Ezekkel minden riasztasi statuszt beallitd eseményt - vagy

technikai hibat jelzd statuszt beallitdé esemén ﬂ

jelolést tordlni tudjuk. A harmadik gombbal minden meglévo kijeldlést tordlni
tudjuk.

A definidlt partnerek listajabol jeldljiik ki az érintetteket a név elétti pipakkal.

Adjunk nevet a munkafolyamatunknak. Munkalistinkban ezen a néven fog
megjelenni.

Vilaszthatunk hozza egyedi hangot is, ha van hangkartyank a gépben. A valasztott

ki tudunk jeldlni, vagy a

hangot a gomb segitségével rogton meg is hallgathatjuk. Ha egy eseményhez tobb
munkafolyamatot is rendeliink, ami gyakori, akkor az egyes munkafolyamatokhoz
rendelt hangok egymads utan lejatszasra keriilnek. Ha egyik munkafolyamathoz sem
rendeliink hangot akkor az operacids rendszer alapértelmezett figyelmeztetd hangja
fog jelezni.

Kovetkezd beviteli mezOben bdvebb leirast adhatunk az elvégzendd munkarél. A
leiras 90 betlibdl allhat.
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Ha két eseményt jeloltink meg Pl. ,Esemény 17 és ,Esemény 2” valamint két
értesitendot Pl. ,,Ertesitendd 17 és ,,Ertesitendd 27, akkor az ,,Bovit” gomb lenyomasaval
négy 1j munkafolyamatsor jelenik meg az adatmegjelenitd racson.

Az adatmegjelenité racson lathatjuk az adott iligyfélhez rendelt munkafolyamatok
minden adatat. Minden munkafolyamatot egy-egy sor ir le. Ha egy sort jeloliink ki akkor
annak adataival kertiil feltdltésre a felsO beviteli mezoket tartalmazo teriilet. A kijelolt sort
(munkafolyamatot) torolhetjiik, vagy modosithatjuk az adatait, és igény szerint 0] sorként
rogzithetjiik, vagy a modositast elmenthet;jiik.

Ha tobb sort is kijeldliink (pl. egérkattintds a sorokon a ,,Shift” vagy ,,Ctrl” billentyiik
lenyomasa mellet) akkor egyszerre tudunk a kijelolt sorokon miiveleteket végezni.
Ilyenkor viszont az adatmodositasra csak sziikebb lehetdségiink van:

e Esemény adatain nem valtoztathatunk.
e [Ertesitendé csak egy lehet kijelolve, vagy egy sem.

e Ha a kijeldlt sorok tobb értesitendot is érintenek, akkor az értesitenddk adatait sem
modosithatjuk.

e Ha a megnevezés, vagy leiras nem azonos a kijelolt eseményeknél, akkor az adott
mez6 iresen marad. Ha ezen valtoztatunk, akkor a beirt adat keriil letarolasra
minden kijel6lt adatsorban.

e Hangot csak akkor modosithatunk ha a kijelolt sorokban eredetileg azonos
bejegyzések voltak ezeken a helyeken.

Ezekre a megkdtésekre azért van sziikség, mert egyébként nem lehetne egyértelmiien
eldonteni, hogy a tobb soron végzett miiveletek melyik soron milyen valtozast generaljon.

2.4.4.2.5.3 Automatikus munkafolyamatok definidldsa

Definidlhatunk olyan munkafolyamatot is (a munkafolyamat sablonban is) ami nem az
operatornak ir eld feladatot, hanem magénak a TMS rendszernek. Ezt nagyon hasonld
modon tehetjiik meg az eldzdleg részletezett munkafolyamat definicidhoz, csak itt a feladat
leirasa helyett egy kiils6 programot ¢és annak paramétereit adhatjuk meg, valamint
értelemszertien ehhez a tevékenységhez nem rendelhetiink hangjelzést, hisz ez az operator
szamara nem jelent feladatot:
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E zemémy:
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A kiils6 programok listdjanak kezelésével késébb a 2.4.11.1 pontban fogunk
foglalkozni.

2.4.4.2.5.4 Kivételek definialasa

Nem gyakori, de felmertilhet igényként, hogy a beallitott munkafolyamatot csak akkor
kell elvégezni, ha az esemény bizonyos zonarol, vagy zonakrol érkezik, de mas esetben
nem. Ilyen definiciot a kivételek lapon tehetliink meg.

Kivételt csak az el6zdleg operatori, vagy automatikus munkafolyamat lapon definiélt
feladatokhoz rendelhetiink, munkafolyamat sablonokhoz nem. Ha kivélasztunk egy
definiciot, akkor a lap felsd szekcidjaban lathatjuk annak adatait (esemény ¢és elvégzendo
munkafolyamat neve) és alatta az adott eseményhez tartozo, elézdleg mar definialt
(2.4.4.2.3 pontban bemutatott mdédon) zoénaadatokat. Alapértelmezésben a munkafolyamat
minden zénara vonatkozik, de itt szlikithetjiikk ezt és egyes zondkra kitilthatjuk a feladat
végrehajtasat. Az aldbbi képen lathaté, hogy az ,,E-Mail kiildése” automatikus
munkafolyamatot letiltottuk ha a betdrésjelzés a ,,Bejarat” nevii zonarol érkezik. Ilyenkor
az also adatmegjelenitd racson az ,,Esemény” oszlopban lathat6 jelzés mutatja, hogy ez a
feladat nem minden z6nara vonatkozik.
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Ezzel a mddszerrel az is megoldhatod, hogy ugyanazon esemény bekdvetkezte esetén
bizonyos zonakra mas feladat keriil végrehajtasra, mint mas zondkrol jovo értesités esetén.
Példaul az el6z0 pontokban megismert modszerrel mar be tudjuk allitani, hogy ha a
betorésjelzés az egyes zoOnabol (,,Bejarat”) jon, akkor az E-Mail kiildés helyett
automatikusan SMS-t kiildjon a rendszer, de mas zénaknal marad az eddigi definicid
szerint az E-Mail kiildés. Ehhez csak még egy Automatikusan végrehajtédé funkciot kell
definialni a betorés jelzésre, ami SMS kiildést inditja, majd azt ki kell tiltani a Bejaraton
kiviil a tobbi zonarol.

A feni pontokban 6sszefoglaltuk milyen lehetdségeink vannak az tigyfelekhez rendelt
munkafolyamatok definialasakor és ez ijesztéen Osszetettnek tiinhet, de nézziik hogyan mit
is kell tenniink az esetek 99%-aban egy tigyfél létrehozasakor:

Egyszer(!) a telepités utan 1étre kell hozni a sziikség szerinti munkafolyamat sablonokat,
vagy meg kell mddositani a rendszerhez adottakat, ha azok abban a formaban nem
megfeleloek. Alapértelmezettnek kell kijeldlni azt amit minden ligyfél esetén alkalmazni
szeretnénk.

Ezutan ha létrehozunk egy tigyfelet a kddja, neve, és kodtablaja megadasaval, mar a
munkafolyamat definici6 is kész van! A rendszer mar miikodOképes, de ezt még
finomithatjuk az értesitend0k megadasdval (ami nem megkeriilhetd, ha csak nem
iigyfélcsoportot alkalmazunk, hisz ez ligyfélspecifikus informaci6). Ezutan elvégezhetd a
munkafolyamat sablonok — értesitendék Osszerendelése, ami par egérkattintassal
megtehetd. Valamint a zonak neveinek megadasaval segithetjiik az operator munké;jat.
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2.4.4.2.6 Eseményidozitések definialasa

Az tgyfelek riasztokdzpontjaiban generdlodd események egy része altalaban eldre
megadhato idépontokban generalodik. Tipikusan ilyen események a nyitds és a zarés:
Amennyiben tgyfeliink az tizlethelységét védi, akkor annak nyitdsa, zardsa a nyitva
tartdsnak megfelelden azonos iddpontokban fog bekovetkezni. Lehetdséglink van
eseményenként, napi bontasban elére megadni, hogy az adott eseménynek mikor kell
bekovetkezni. Ha a megadott idétartomanyon beliil nem érkezett meg, vagy azon kiviil
érkezik az esemény, akkor azzal automatikusan egy masik eseményt generalhatunk amihez
munkafolyamatot kothetiink, igy példaul az operatort utasithatjuk, hogy ellendrizze a
szokasostol valo eltérés okat.

Minden eseményhez naponta egy iddintervallumot rendelhetiink, amikor annak be kell,
¢s azon az iddintervallumon kiviil nem szabad bekdvetkeznie. Ebbdl kovetkezik, hogy a
definidlaskor eseményenként, naponta meg kell adni az engedélyezett idGpont elejét, és
veéget.

A definialast a kovetkez6 panel segitségével tudjuk elvégezni:

|ddablak. definicia

Ezemény érkézése

|_Statusz: Zaras/Bealit (£2) v| W Csikdgk  [17.00-=[13:00-=
W Hetfi 1700 {1300 ¥ Péntek [17:00-3{19:00
W Kedd 17001900+ ¥ Szombat 1200 | 14:00 -+
W Szerda 17.00- [19.00-= W Vasémap  [01:00- 01002
Ha az ezemény nem érkezett meg; Ha az ezemény tilkatt idoben érkezett:
|&:EImaradt zaras [1454) w|  |Zarss titott idtben (3939) -
Esemény | Hetis | Kedd | Szerds | Csiitoick |
] _Sttusz: 2 : 17:00-19:.00 17:00-19:.00 17:00-13:00 17:00-19:00

Tudunk béarmilyen eseményt figyelni, de van két Kkitiintetett ,,esemény”. Ezek
tulajdonképpen nem 06nalldé események hanem a zérasi statusz valtozdsa. Vagyis ez
aktivizalddik, ha barmely esemény a zarasi statuszt beallitja (vagyis €lesitették a kdzpontot
a védett objektumban), vagy torlédik ez a stitusz ha pl. felhasznaldi nyitds tortént a
kdzpontban.

A fenti képen lathatd konfiguracié szerint a zarast figyeljiik (zarasi statusz beallitasat).
A figyelés minden nap torténik, vagyis minden napot kijeldltiink a pipaval €s minden napra
00:00-00:00 iddintervallumtdl kiilonbozd eseményt allitottunk be. Lathato, hogy hétfo —
péntek iddintervallumban 17 és 19 ora kozt kell megtorténni a zarasnak €s, szombaton 12
¢és 14 ora kozt. Vasarnap lathatjuk, hogy az iddintervallum eleje és vége megegyezik (és
00:00-00:00 -tol kiilonb6zd) ami azt jelzi, hogy nincs olyan iddszak amikor be kell
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kovetkezni a zéarasnak, tehat ha az barmikor jon az helytelen idében jon, és ennek
megfelelden ha egyaltaldn nem jon, az nem okoz elmaradt zarés jelzést.

Lathat6, hogy definialni kell hogy mit tegyen a rendszer, milyen eseményt generaljon,
ha nem érkezett meg a bedllitott esemény az adott iddintervallumban, illetve melyik
eseményt generalja ha a beallitott idéablakon kiviil érkezik meg az esemény.

Feltinhet hogy a 00:00-00:00 beallitasnak kitiintetett szerepe van. Ez a korabbi
verzidkkal vald kompatibilitds miatt kellet megtartani, ahol ez a bejegyzés jelezte, hogy
azon a napon nincs id6ablak figyelés. Azért hogy ez minél kevesebb zavart okozzon a jelen
beéllitasnal is par dolgot automatizalni kellet: ha egy napon beallitjuk, hogy itt idéablak
figyelést szeretnénk végezni, vagyis bekattintjuk a nap el6tti pipat, akkor az iddintervallum
automatikusan 12:00-12:00 -ra ugrik. Innen konnyebb is a feltehetéen napkozbeni idépont
beallitasa. Ha letiltjuk a nap figyelését az iddintervallum visszaall 00-00 idészakra. Ha
kézzel allitjuk be a 00-00 id6szakot, a nap figyelése letiltodik, ha elétte be is volt allitva.

Figyelem: A beallitott feltételek vizsgalata csak aktiv iigyfelek esetén hajtédik
végre.

Figyelem: az itt megadott definicidkat nagy odafigyeléssel kell elvégezni, mert
eléallhat egy olyan helyzet amikor akar az egész rendszer mikodését veszélyeztethetjiik
egy hibas bedllitassal. Ez akkor fordulhat eld, ha egy esemény vagy statuszvaltozas
figyelésénél az olyan reagalast allitunk be aminél ha az esemény tiltott idében érkezik,
akkor olyan eseményt valasztunk ami szintén tiltott ebben az idészakban a szabalyok
szerint.

Példaul ha felhasznaldéi nyitdsnak megfeleld statuszvaltozasnak nem szabad
megtorténni csak adott idoszakban, €s azt allitjuk be hogy ha tiltott idében érkezik ilyen
esemény, akkor olyan esemény generdlodjon ami szintén ezt a statuszvaltozast
eredményezi, akkor a generdlt esemény ismét aktivizalja ezt a szabalyt, igy ujbol
generalodik, az ismét aktivizalja a szabalyt.... és igy tovabb.

Lathato, hogy ezzel egy végtelen ciklust indithatunk el és igy percek alatt tobb szaz
vagy akar ezer esemény generalodhat, amit csak a hibds szabaly torlésével lehet
megszakitani, vagy azzal ha elériink egy olyan iddablakot amikor mar nem érvényesiil a
hibasan beallitott szabaly. A program leéllitasa is megoldas lenne, de ez egyszeriien nem
végezhetd el, mert addig nem lehet ledllitani az operatori modult amig feldolgozatlan

crer

2.4.4.2.7 Képinformaciok tarolasa

A kovetkezd tablan az ligyfelekhez képeket rendelhetiink:
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A beviteli panel harom részre oszthato:

A fels6 szekcioban a képek manipulalasara szolgalo segédeszkozoket talaljuk:

e Nagyithatjuk, kicsinyithetjiik a kivélasztott kép megjelenitését.

e Aziigyfélhez rendelt képek koziil valaszthatjuk a megjelenitésre kertilot.

e Uj képet rendelhetiink az iigyfélhezz A gomb kivélasztisa utan egy a Windows
rendszerben megszokott ,,Megnyitds” dialoégusdoboz jelenik meg. A dialégusdoboz a
rendszerlinkben a képek tarolasdra kijelolt alkonyvtar tartalmat mutatja
alapértelmezésként, de természetesen nem csak innen valaszthatunk. Ha
kivélasztottunk egy képet ami lehet bitkép (*.bmp) vagy JPEG (*.jpg) kép akkor
annak megjelenitési nevet is kell adnunk. Egy fizikai képallomanyt tobb tigyfélhez is
rendelhetiink, akar més-mas megjelenitési névvel is. A kivélasztott képallomany, ha
mar eredetileg is nem ott volt, a rendszeriinkben a képek tarolasara kivalasztott
alkdnyvtarba fog masolddni. Az ligyfélhez rendelt képek szama nincs korlatozva.

e Az aktiv, megjelenitett képet torolhetjiik is, természetesen ez a torlés csak az adott
igyfeél képre vald hivatkozasat torli alapértelmezésként. Ha a tordlt kép mar nincs
egyik tligyfélhez sem rendelve, akkor a megjelend dialogusdoboz segitségével
eldonthetjiik, hogy a képallomanyt fizikailag is tor6lni szeretnénk-e.

A kozéps6 rész a kép megjelenitésére szolgal. Amennyiben a kép mérete miatt nem
lehet egyszerre megjeleniteni, akkor a gorgetdsavokkal mozgathatjuk a képet a
megjelenitést végzo ablakban. A kivalasztott kép megjelenitésekor, ha arra a ,,0-s zonat”
vagyis a védett objektum helyét elhelyeztiik, akkor az, ha megoldhato, kozépen fog
megjelenni. Természetesen ha pl. a kép sz€lén van az tligyfél telephelye, akkor az kozépre
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nem keriil, de mindenképpen a lathato feliileten lesz. Igy konnyebb azonositani egy
térképen a védett objektum helyét.

Az panel also6 részében valaszthatunk az tigyfél zonai, és egy specialis bejegyzés kozt,
ami a védett objektum helyének kijeldlésére hasznalhatunk. Ha a kép feliiletére kattintunk
akkor a kivélasztott zonat ,,elhelyezhetjiik” a képen. A zonat a zéna szama (0 - a védett
objektum helye), és egy kis nyil jeldli:

0
-

Ha ismét ugyanarra a helyre kattintunk, akkor a szimbolumunkat ,,levehetjiik” a képrol.
Ha az egérkurzort (nyilat) a szimbolum kozelébe mozgatjuk, akkor az alsé szekcidoban
kiir6édik a zoéna neve.

2.4.4.2.8 I"ngfélhez rendelt megjegyzések kezelése

Az tigyfelekhez megjegyzéseket rendelhetiink. Ezeknek a megjegyzéseknek a kezelését
végezhetjiik a kovetkezd tablan.

<2 =3 E E

Méw | Oigyrel Tulajdonos Tipus | Ervénpess... | Létrek

eqjegyzés 1 Demnd Ligykél 1 Superuzer RO 20081013 2006
aﬁ’Hibaieg}l Dema Ligwkél 1 Superuzer RO 20081019, 20087
£ b4

Informacidk

Az tébla fels6 részében az adatok kezelésére, valamint a megjelenités befolyasolasara
szolgaldo gombsort talaljuk. A megjegyzések megjelenitését stilusat (nagy ikon, kis ikon,
részletek stb.) a Windows rendszerekben megszokott mdédon modosithatjuk, igy ezt
részletesen nem elemezziik. Ha a részletes listazast valasztjuk (ez az alapértelmezett, és a
fenti képen is ez lathatd), akkor a felsorolt bejegyzések sorrendjét a bejegyzések fejlécére
kattintva tudjuk moédositani.

Az adtok kezelését harom gomb segitségével végezhetjiik el.
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il - Uj megjegyzés létrehozdsa: A gomb megnyomasaval az ablak feliilete
atalakul, és igy lehetdségiink van egy j megjegyzés szerkesztésére.

fegnevezés: Hozzatérések

| " Felhazznald nem olvashatja
[v Eddig &rvényes:

Al maus 1. v

[ Hibajeagy

* Felhasznald czak olvazhatja

" Felhasznald madosithatja is

o Bivit x Mégsem|

Uj megjegyzés rogzitéséhez eldszor nevet kell adnunk a megjegyzésiinknek. A listaban
majd ezen a néven fog szerepelni. Ervényességi idShatart nem kotelezd kijeldlni, de
megtehetjiik. Ez az idOpont csak tdjékoztatd jellegli, ha talléptik is, a megjegyzés
ugyanugy kezelhetd, mint eldtte. Szabalyozhatjuk, hogy a megjegyzéshez milyen modon
férhetnek hozza a felhasznalok. Beallitdsunktol fiiggéen a korlatozott jogosultsaggal
rendelkezd operatorok a megjegyzést nem is latjak, csak olvashatjak, vagy akar korlatozas
nélkiil kezelhetik is. Jelen esetben mindenki ,,Felhasznilo” kategoriaba tartozik, ha
nincs joga az iigyfelek és igy az iigyfelek adatainak kezeléséhez és az elemzések
kezeléséhez ahol szintén a megjegyzésekhez sziikséges teljes hozzaférési jog. Ha
korlatozott joggal rendelkeziink, akkor csak olyan megjegyzést hozhatunk Iétre amit
minden felhasznalé tud kezelni. Valamint itt jelolhetjiik, hogy megjegyzést vagy
hibajegyet szeretnénk rogziteni. A hibajegy kezelése megegyezik a megjegyzésével, csak
mivel tipusa mas, igy kdnnyen kiilonvalogathatjuk azokat elemzések alkalmaval.

Az tabla legnagyobb részét kitevo teriiletre irhatjuk magat a megjegyzést. Ennek mérete
nincs korlatozva.

A megjegyzésiinket a ,,BOvit” gombbal rogzithetjiik, vagy a ,,Mégsem” gombbal
megszakithatjuk a megjegyzés szerkesztését rogzités nélkiil is.

e

£ - Amennyiben rendelkeziink megfeleld jogosultsaggal, ezzel a gombbal
modosithatjuk a kivalasztott megjegyzést. A megjegyzés szerkesztése gyakorlatilag
megegyezik az 1) megjegyzés létrehozasaval, csak jelen esetben mar adatokkal feltdltve
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jelenik meg az adatszerkesztést biztositd képernySkép. Adatmodositdsnal az adatok
rogzitésére a ,,Hasznal” gomb szolgal.

ﬁl - Amennyiben rendelkeziink megfelelé jogosultsaggal, ezzel a gombbal
torolhetjiik a kivalasztott megjegyzést. A szandékunk megerdsitésére még egy kérdést tesz
fel a program ahol még meggondolhatjuk magunkat, de ha nem akkor a torlés véglegesen,
visszavonhatatlanul végrehajtodik.

2.4.4.2.9 Ugvyfél teszteseményeinek figyelésének beallitasa

A védett objektumokbol bedllitastol fliggden kiillonbozd idokozonként tesztesemények
érkeznek. Ezeknek az eseményeknek az elmaraddsa lényeges, beavatkozast igényld
informaci6. Ezen események, pontosabban az események elmaraddasdnak nyomon
kovetését allithatjuk be ezen a lapon.

[w Teszt szukszéges

Teszt bedlitazai
[ Teszthgyelés atmeneti felfuggesztése
[w Barmel ezemény helyettesitheti a teszt eseményt

Teszzt gyakonzaga [dra:perc): |24 ﬂ : |EI ﬂ

Ha tezzt elmarad: |Elmarau:|t teszt [9330) ﬂ

Elészor is lehetdségiink van a tesztesemények figyelését engedélyezni, vagy letiltani.
Ha engedélyeztiik a tesztesemények figyelését, akkor beéllithatjuk, hogy maximum milyen
idokozonként kell teszteseménynek érkezni, valamint hogy a teszteseményt az iigyféltdl
érkez6 barmilyen esemény (€letjel) potolhatja-e. Ha a feltételnek megfeleld idészak alatt
nem ¢érkezik teszt (vagy megfeleld bedllitds esetén egyéb) esemény, akkor a teszt
elmaradasat a kivalasztott esemény fogja jelezni. Célszertien ehhez az eseményhez a mar
megismert modon munkafolyamatot rendelhetiink.

Lehetdségiink van a tesztfigyelés atmeneti felfliggesztésére. Ez jol alkalmazhat6 példaul
uj ligyfél definidlasakor. Ebben az esetben a definialt, de még nem bekapcsolt ligyfél nem
general elmaradt teszt jelzést, de ha az iigyféltdl megérkezik az els6 olyan esemény ami a
bedllitott feltételek szerint teszt eseménynek tekinthet a rendszer, automatikusan torli a
tesztfigyelés felfliggesztését.

Figyelem: A beallitott feltételek vizsgalata csak aktiv iigyfelek esetén hajtodik
végre.

2.4.4.2.10 Automatikus eseménvtiltasok beallitasa

Egyes esetekben az tigyfelek eseményei, vagy eseményeinek egy része a megvaldsitott
adatatviteli 0t sajatossagai miatt tobbszordsen is megérkezhetnek a feliigyeleti kdzpontba.
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Ez néha zavar¢ lehet, hisz pl. tobb munkafolyamat ablak is megjelenhet feleslegesen, hisz
csak ugyanaz az esemény érkezik meg a rendszerhez tobb példanyban. Ennek a zavaro
tényezonek a megakadalyozasara lehetdséglink van ugynevezett ,,Eseményismétlés tiltasi
sablonok™ létrehozasara (lasd: 2.4.10.1). Itt megadhatjuk, hogy mely események ha a
bedllitott iddintervallumon (masodpercen) beliil ismételten megérkeznek a feliigyeleti
kozpontba, akkor ugyan regisztralva legyenek, de ne keljen kezelni Oket.

Ezen a lapon ezeket a sablonokat aktivizalhatjuk, vagy tilthatjuk a kezelt tigyfélnél:

Aletiv zablonok:

Tilkdlizta 1 (1)

Mint lathat6 csak ki kell jel6lni egy-egy pipa elhelyezésével a hasznalni kivant sablont,
majd a valtozasokat aktivizalni a ,,Hasznal” gombbal.

2.4.4.2.11 Ugyfélhez rendelt eszkozok kezelése

Nem csak a zondkhoz hanem az ligyfélhez, pontosabban a védett objektumhoz is
lehetdségiink van eszkdzoket rendelni.
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Eszkoz: D &turr:
| [Kiszpont] 1759 Spectra (1] | |2008.10.05. +]
hegjegyzés:

|Frobléma nélkiil Lizemel

Ezzkioz Tipus i egjegyzés

=0 1789 Spectra K.ozpont Probléma nélkul Lizemel

Az eszkozoket egy listabol valaszthatjuk ki (aminek szerkesztését a 2.4.7 pontban
részletezziik), majd megjegyzést €s egy datumot fiizhetiink még hozza szabadon.

2.4.4.2.12 Statuszellenorzés beallitasa

A 2.4.4.2.6 pontban lathattuk hogy van modunk ellendrizni, hogy egy adott esemény
egy definialt idéablakban megérkezik-e, vagy sem, illetve figyelni, hogy az idéablakon
kiviil érkezik-e meg. Ez tipikusan a kotott munkarend szerint dolgozé védett objektumok,
példaul tzletek ellendrzésére alkalmas, ha annak nyitds-zards periodusat akarjuk
ellendrizni. Viszont van par korlatja ennek a figyelési modnak. Ilyen hogy naponta csak
egy iddablak definidlhatd egy eseménynek, vagyis naponta pl. egy zardsi, vagy nyitasi
idéablak hozhat6 létre. Maésik korlat, hogy ha ugyan példdul a zards megtorténik a
megadott iddablakon beliil, de utana valami miatt még egyszer nyitni kell (amirdl jelzés
jon az operatornak egy jol bedllitott rendszernél, hisz tiltott idében érkezett a nyitdsi
esemény, de nyugtdz is az illetékes kapcsolattartd hisz indokolt a nyitas), és ha ezutdn nem
torténik meg a zards, arrél mar nem kap figyelmeztetést az operator, hisz idéablakon beliil
volt mar egy zards. Ezeken kiviil tovabbi problémat jelenthet, hogy olyan objektumban
ahol a nyitds-zards napkodzben tobbszor, vagy valtozd iddben torténik, ott nagyon
nehézkesen, csak nagy idéablakokkal, vagy még tigy sem lehet megoldani, hogy jelezzen a
rendszer ha nap végén, éjszakira nem tortént meg a zards. A fenti problémak megoldaséara
alkalmazhaté a ,,Statuszellenérzés™.
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Statuzz ellendrzési definiciolk
™ Myitott Sllapot ellentrzéze (o Zart allapot ellentrzése

[ Hetfd 0000 == [ Péntek 0000 =
[ Kedd 0000 —— [ Szombat 0000 ——
[ Szerda 0000 == v ‘Yazamnap 1200 ==

[ CsLitartok 000 == Figuelmeztetés: |.-'1'-.:Elmaradt zaras [1454) j

Tevékenpsén | Figyelmeztetd esemény | HEtfE | K.edd |
E Zart llapot ellendrzéze AElmaradt zards [1454] 18:00:00 18:00:00
&:Elmaradt zards [1454)

Zart Allapot ellentrzéze

Itt a nyitott, vagy zart allapotat, statuszat vizsgalhatjuk az objektumnak adott
idopontban. Itt naponta tobb ellendrzési idOpontot is beallithatunk egy-egy statusz
ellendrzésére, 5 perces lépésekben. Ha zart, vagy nyitott allapot ellenérzésénél nem a
megfeleld statuszban van az ligyfél objektuma, arrél eseményt general a rendszer. Ehhez az
eseményhez kothetd munkafolyamat, igy az ligyfél igénye szerint reagalhat a feliigyelet a
problémara.

A fenti képen lathatd, hogy a zart allapotot ellendriztetjiik a rendszerrel naponta 18
orakor (a képen mar nem latszik, de vasarnap is), €s kiilon definidltunk még egy ellenérzést
ami csak vasarnap 12 orakor torténik meg. Ha valamely ellendrzési id6pontban nem zart
statuszban van az adott objektum, akkor az ,,Elmaradt zaras” esemény generalodik.

Figyelem: A beallitott feltételek vizsgalata csak aktiv ligyfelek esetén hajtodik
végre.

2.4.4.3 Ugyfél export

Ebben a verzioban, a korabbiaktol eltéréen, nem keriilt megvalodsitasra az el6zo
verziokbol ismert iigyfél export funkcid. Az adatok mentésére, egyszerli hordozhatosagéra
mas modszer (kiilon programmodul) keriilt megvaldsitasra, amit késdbb részletesen
targyalunk.

2.4.4.4 Ugyfél import

Az eldz6 verzidval exportalt adatok visszatdlthetdsége miatt maradt csak a rendszerben
az ,,Ugyfél import” funkcio. Jelen leirds is csak az az elézé verzioban bemutatott
folyamatot ismétli meg.
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Hasznalatat ebben a verzioban nem ajanljuk, az adatmentések és
visszatoltésekhez a tovabbiakban a Datacenter modul hasznalata a tamogatott!

Az elézbleg exportalt adatok importalasat az ,,Ugyfél Import” meniiponttal végezhetjiik
el. A feladat elvégzésének folyamatan egy ,,varazslo” vezet végig. Ez a folyamat annak
megfeleléen modosul, hogy milyen feltételekkel végezziik az adatimportot, illetve az
adatok importalasa soran milyen problémak mertiilnek fel.

Az importalas bemutatasa sordn mi nem egy konkrét visszaallitasi folyamaton megytink
végig, hanem megnézziik milyen fazisokbol allhat az adatimport elvégzése. Egy tényleges
importfolyamat alatt ezeknek a Iépéseknek csak egy részén kell végigmenniink.

Importdlandé file megadasa:

Az ,Ugyfél Import” meniipont kivalasztdsa utin meg kell adni, hogy melyik
adatallomanybol végezziik el az adatimportot:

igyfél Import x|

WL Farréis sffamean vilasridsa

Irnport File: |E:\F'n:ugram FilegsRF BESOrMMENTO0 _Demaougyfel |i

<< Yizsza Eltre 5> | @‘k Kész | tégzem

Az importallomany nevét elérési uttal be is gépelhetjiik, de egyszeriibb ¢és
biztonsdgosabb megoldas, ha a beviteli mezd melletti gombbal segitséget kériink, és az
operacidsrendszerben  megszokott  allomany nyitdsara  szolgaldo  dialdogusablak
felhasznalasaval adjuk meg az importadland6 adatallomanyt.

A dialogusdoboz alsé szekcidjaban taldlhatdé gombokkal az operacidsrendszerben
megszokott mddon vezérelhetjiik az importalas folyamatat.

Importélés alapadatainak beallitasa:
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x
WL fmport Mpusanak valasrldsa

Ugufél kadja:: |1 om

U gytél nese; IDemﬁ iigyiél
Kadtabla: cip
[1 U kadrabla készitése -

bunkafolpamatok importalaza

Zanadefinicidk importalaza

képek importalasa

Ertesitenddk adatainak importélaza

[d&korlatozazok importalasa

Ilnnepnapok, adatainak importalaza

Meqjequzések importaldza LI

<< Wizzza |

@%Kész | tégzem |

Amennyiben a kijelolt allomany alkalmas adatimportra, ezen a lapon beallithatjuk
azokat a jellemzOket amik meghatdrozzdk az importalds folyamatat, és hatokorét.
Megnézhetjiik és modosithatjuk az tigyfélkodot, az tigyfél nevét, a kodtabla nevét. (Igy
oldhat6 meg meglévé iigyfél kédjanak, vagy kédtabldjanak moédositisa: Uj jellemzékkel
importdljuk az iigyfelet, majd a régi, felesleges adatokat toroljiik)

Itt valaszthatjuk ki, hogy melyik adatcsoportokat importaljuk, valamint, hogy az
adatimport sordn az tlgyfél adataibol képeziink-e uj kodtablat, vagy egy meglévot
hasznalunk fel.

Cél kodtabla valasztasa:
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Ugyfél Import

WL Keidtahla valasridsa

Demo ugyfél?
Kadtabla: CID
Ezt haszndliuk:  |CID [~

l@*’x Kesz | égsem

<< Wissza |

Amennyiben meglévd kodtablat akarunk az ligyfélhez rendelni, azt ki kell valasztanunk.

File import szabalyozasa:

Ugyfél Inmpork |

WL Hapg és kepaliamanvok mporlialass srabah-ar

Demo ugyféel?

—Ha a hang file mar [Etezik —Ha a kep file mar |Etezik
% Eredeti hasznilata % Eredeti hasznélata
" Eredeti felilirasa " Eredeti feliilitasa
" Impart file dtnevezése " Import file dtnevezése

@‘\ Kesz | Mégsem

<< Wigzza |

Az adatok exportalasa sordn rogzitésre keriiltek az {igyfélhez rendelt hang, és
képallomanyok is. Ezek importalasa soran konfliktust okozhat, ha ugyanazon a néven mar
létezik egy allomany.
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Alapértelmezésként a rendszer feltételezi, hogy névazonossdg esetén a két file
megegyezik. (Ez tobbnyire igy is van, hisz valészinlileg az import ugyanabbol a

rendszerbdl tortént.) Ezzel a beallitadssal a mar meglévd hang vagy képallomany nem irodik
feliil, és ezeket az dllomanyokat fogja hasznalni az importalt tigyfél is.

Ha a feliilirast valasztjuk, akkor a meglévd, azonos nevii allomanyok feliilirodnak, és az
importalt tigyfél, és a meglévo tligyfelek is ezt fogjak hasznalni.

Atnevezés esetén az importalandd hang és/vagy kép allomanyok Gj néven keriilnek
letarolasra, és az importal tigyfél ezekre fog hivatkozni. Ez egy biztonsdgos megoldas, de
elképzelhetd, hogy ugyanaz az allomany foglalja a helyet két (vagy tobb) példanyban.

Esemény lista hivatkozasok ellenOrzése:

Ugyfél Import x|

L Exemémisia elfendrzése

Demo ugyfél?
| [:24 Hour [Safe) i
M Ticilgs S Hey modositasa | (%3 Lista alapra |
Importalanda esemény neve | Eredeti ezemény neve ;I
+ 424 Hour [Safe) A4 Hour [Safe) -
" &:24 Hour NonB urglary A4 Hour Mon-Burglary
.40 Loss AAC Loss
V';A:Access denied Abcces: denied | _ILI
1 »

<< Yizzza | @;Kégz | I égsem |

Az tigyfeél definicidja soran egyes eseményekhez funkciokat rendeltiink: tevékenységet,
vagy id6beli korlatozast stb. Ezeket a kivételes eseményeket itt kigyljtve lathatjuk.
Lehet6ség van ezen csatolt funkciok torlésére: Eseménynév kivalasztasa, és torolés gomb.
Valamint lehetdség van esemény ,,cseréjére” egy funkcid elott.

Ha nem modositottuk az eseménytablazat tipusat, akkor itt minden eseménynek van
parja, de ha az importalds mas eseménycsoportba torténik akkor ezt lehetséges, hogy
kézzel kell beallitani.

Ha 1j eseménycsoportot hozunk Iétre akkor minden eseménynévnek léteznie kell az
eseménynév-szotarban (lasd: 2.4.5) egy bejegyzésnek. Ezen a panelen valaszthatjuk ki,
hogy az importaland6 eseménynek a neve melyik mar meglévd névnek, és igy funkcionak,

felel meg, vagy amennyiben nem taldlunk hozza megfeleld elnevezést, akkor bdvithetjiik
az eseménynév-szotart.

http://www.tell.hu



http://www.irfbt.hu/

TMS rendszer Adminisztratori kézikonyv

Importalas nyomonkdvetése:

x
i Aftapat
Demo ugyfél?
Alapadatok
Ezemenyadatok

Munkafolyamat-adatai
Zonak adatai
K.épadatok

Erntesitenddk adatai

IdGkorlatozasok adatai

Unnepnapok adatai

Megjegyzések adatai

<< Yizzza Elfite 55 | -@« Kész | I égsem

Ha minden informaciét helyesen megadtunk, elvégezhetd a konvertalas. A konvertalas
folyamata a panelen nyomon kdvethetd.

2.4.4.5 Ugyfélcsoportok kezelése

A 2.4.4.1 pontban mar beszéltiink az iigyfélcsoportok legalapvetébb jellemz6irdl, sot a
létrehozasukrol is sz6 volt, ami gyakorlatilag megegyezik az 0 ligyfél definidlasaval,
kivéve hogy nem kell tigyfélkodot és kodtablat megadnunk. A legfontosabb jellemzokon és
megjelenitésiiket nézziik at:

-l
RECEIVER [-1]
&4 SYSTEM (0]

-- 1By Demd cropart
%4 Demd Ligpfél 11001]
&4 Demd Lgyfél 2 (1002)
§d Demd Ligufél 3 (2001)

A képen egy iigyfélcsoportot lathatunk, ez a ,Demo6 csoport”. Mar itt az
objektumbdngészdben is lathatd, hogy nem tartozik hozza tligyfélkod, és két ugynevezett
gyermekobjektuma van: a ,,Demo iigyfél 1 1001-es tigyfélkdddal, és a ,,Demo ligytél 27
1002-es koddal itt a példaban. Azt mar lathattuk, hogy hogyan kell tigyfelet 1étrehozni ugy,
hogy az egy tigyfélcsoport tagja legyen, de most nézziik meg miért is tegyiink ilyet, mi a
hasznunk beldle. Mar beszéltiink rola, hogy tligyfélcsoport haszndlata esetén egyes adatokat
elég egyszer megadni és az érvényessé valhat minden a csoport szamara. Nézziik milyen
adatok kezelésére van madd, és azt hogyan tehetjiik meg.
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Ha kivalasztunk az objektumbdngészdben egy iigyfélcsoportot, akkor a jobb oldali
panelen, hasonldan az iigyfeleknél mar megismerttel, tobb lapon végezhetjiik az adatok
rogzitését, csak éppen sokkal kevesebb lap koziil valaszthatunk mint egy tigyfélnél:

(%} alapadatok lféﬂ El’ml £ Ertesftendf:'lkl = Megiegyzésekl

Lathatd hogy ezeket az adatbeviteli lapokat mar megismertiik, itt is ugyanazzal a
modszerrel kezelhetjiik ezeket egészen minimalis valtozasokkal.

Nézziik az alapadatokat:

|Demuf| czopork

Létrehozva: 2009.04.15. 13:00:59 [Superuzer)

Sl
% [ Riport szukzéges

Statuzz

)
| 2] <

2.4.4.2.1 pontban megismert laphoz képest itt az a legszembetiindbb, hogy minddssze
az tgyfélcsoport nevét tudjuk moddositani, valamit a ,,Riport sziikséges” jelzést. Viszont

megjelent egy eddig nem latott gomb is a lapon: % Ezzel mintegy zarolhatjuk az itt
beallitott jellemz6t, és ezzel minden az iigyfélcsoporthoz rendelt objektumra kotelezove
tehetjiik azt, vagyis feliilbirdlhatjuk az ott beallitottat. Lényeges hogy az ilyen ,,zarolt”
adatok nem irjak feliil az {ligyfélhez beallitott sajat adatokat, csak feliilbirdlja azt.
Végezziink el egy kisérletet, hogy ez egyértelmii legyen: El6szor is ellendrizziik le, hogy a
,2Demo tigyfél 17 és ,,.Demo iigyfel 27 ligyfeleknél nincs bedllitva a ,,Riport sziikséges”
kapcsolo. Most a ,,Demd csoport” objektumon kapcsoljuk be, majd a zarolds gombbal
tegyiik kotelezOvé az tigyfelek szdmara és ezt rogzitsiik is a hasznal gombbal. Most az
iigyfélcsoport objektumon ezt latjuk:

l@ [v Riport szukséges

Nézziik meg mit latunk a ,,Demo tigyfél 17 és ,,Demo tigyfél 2 tigyfeleknél:
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&

Mint 14that6 itt mar kipipalt ez a jellemz6 és nem modosithatom a bejegyzést, valamint
megjelent egy lakat kép (nem gomb!) a bejegyzés eldtt, ami jelzi, hogy a sziild
objektumban zéroltuk ennek a jellemzének a modositasat.

Ha most a szilé objektumban, vagyis a ,Demo6 csoport” iigyfélcsoportban
megsziintetjiik a zarolast, akkor a gyermek objektumok az eredeti bedllitdsuknak megfeleld
értéket, vagyis a kijelolés nélkiili allapotba térnek vissza. Vagyis ha egy iigyfelet
bemozgatunk egy csoportba és az igy atveszi a csoport jellemzdit, majd késébb kiemeljiik
a csoportbol, akkor az ligyfél visszatér eredeti beallitasaihoz, azokat nem vesziti el, ha azok
a csoportban nem is juthattak érvényre. Ez az szabalyzott tulajdonsag ,,6roklés” akkor is
mikodik ha tobb tigyfélcsoportot 4gyazunk egymasba.

Miutdan megismertiik a jellemzOk zarolasat, azok kotelezévé tételét a
gyermekobjektumokra, nézzilk meg milyen adatokkal tehetjiilk ezt meg ¢és milyen mas
modszerrel adhatunk még 4t adatokat a csoport tagjainak!

Objektum cime  Riport cimadatak: | Szamlazasi cim | Levelezési cim |

I |
|IRSZ M aros: |
Cim: |

Telefon:

Faw:

E-mail:

|
|
|
K.apczolattarta: |
hegjegyzés: ‘

Széleszég [GPS) |

Hozszizdn [GPS] |

Cimadatokndl cimcsoportonként szabdlyozhatjuk az oroklést, vagyis példaul lehet
minden ligyfélobjektumnak sajat cime, de a riport, szamlazasi vagy levelezési cimadatokat
csak egyszer kell megadnunk, ha minden a csoportban szerepld ligyfél szdmara ezek
azonosak.

Ertesitend6knél viszont ez a modszer mar nem lenne hatékony, hisz lehetnek olyan
személyek akik minden a csoportban szerepld objektum értesitenddi kozott kellene, hogy
szerepeljenek, de vannak olyanok is akik csak egy-egy tigyfélobjektumnal. Erre az a
megoldas, hogy minden a csoportobjektumban rogzitett értesitendd személy megjelenik az
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csoporttagok értesitendd listdiban (de ott ezek az adatok nem moddosithatoak), viszont
lehetnek sajat értesitenddik is.

Erre példaként nézziink egy definiciot ahol egy értesitenddt (a ,,Tulajdonost”) az
iigyfélcsoportban definialunk, és egy értesitenddt (,,Boltvezetd”) a ,,.Demo iigyfél 17

objektumban:
[T
|B|:|Itvezetﬁ
W aros: Cir:
|Demuf| wAros |F'|:'- w1
T elefon: Fau:
|+3620-9111222 |
Telefons: E-tail:
| |
Telefon3: Lermondasi jelzza:
| |F'ir|:|s rézea
Méy | Waros Cirn T elefon
a,. Boltvezetd Demad varoz
& Tulajdonos
<

A képen a ,,.Dem¢ tigyfél 17 partnerbejegyzéseit lathatjuk. Ennek az tigyfélnek csak egy
sajat bejegyzése van, ¢és egy masikat ,,0rokolt” a sziild objektumatol. A bejegyzés elotti
ikon jelzi is, hogy ezt itt nem lehet szerkeszteni, vagy tordlni.

Ugyanez a vezérelv a megjegyzések kezelésénél is. Az ligyfélcsoportban létrehozott
megjegyzések minden gyermekobjektumban megjelennek:

=<8 X BEEEE
M Ew | (gurél | T ulajdonos | Tipus | Ervénye
egjegyzés 1 Dremad Ligyfél 2 Superuzer RO 200310
gﬁ' Hibajeqy Dremad Ligyfél 2 Superuzer RO 200610
‘ Czoportra vonatkozd megegyzés  Demd czoport Superuzer RO 200810
5 e
Informéaciak,
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Itt is a megjegyzést reprezentald ikonbol, valamint a megjegyzés ,,tulajdonosat” mutatd
jellemzobol lathatjuk, hogy melyik megjegyzés melyik objektumban lett 1étrehozva. A
képen a ,,Demo¢ ligyfél 2 megjegyzéseit lathatjuk.

Az elozoekben bemutatottakon kivill mas bedllitdsi lehetdésége nincs az
iigyfélcsoportoknak, mert egyéb bejegyzések mar specifikusan az iigyfélobjektumra
vonatkoznak.

2.4.4.6 Ugyfél, iigyfélcsoport torlése

Mint lathattuk, ha egy tigyfelet el akarunk tavolitani a rendszerbdl akkor azt nem kell
feltétlentil tordlni, elég ha ,,Aktiv” jellemzdjét tordljiik: 1asd: 2.4.4.2.1 bekezdés. Ha ennek
ellenére mégis torolni szeretnénk az ligyfél minden adatat a rendszerbdl akkor azt az ligyfél
objektumanak kivalasztdsa utan a ,,Torlés <igyfélnév>" meniiponttal, vagy az tligyfél
nevén jobb egérgombbal vald kattintds utdn a lebegOmeniibdl a ,, Tolés <iigyfélnév>"
meniipont kivalasztdsaval tudjuk megtenni. Ezutan figyelmeztetést kapunk arrél, hogy a
torléssel eltavolitunk a rendszerbdl minden az ligyfélhez kapcsolodo adatot is. Ha ezek
utdn is a torlés mellet dontlink, akkor az {igyfél adatai végérvényesen torlddnek a
rendszerbdl.

Ugyfélcsoport is hasonld modon tdrdlhetd de ezt csak akkor végezhetjilk el, ha a
csoportnak nincs egyetlen tagja sem!

2.4.4.7 Ugyfél duplazasa

A gyakorlatban felmeriilhet igényként hogy egy iigyfélr6l masolatot készitsiink. Egy
adott tigyfél duplézésat az objektumbongészdben az ligyfél nevén vald jobb egérgombbal
valé kattintdssal indithatjuk. A megjelend lebegd meniibdl az ,Ugyfél duplazisa...”
meniipontot kell kivalasztani. A megjelend dialogusablakban adhatjuk meg a legeneralasra
keriil6 ligyfél adatait:
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Ugyfél duplizdsa

1002
Demad ugyfél 2

U gytél kadja:

-

U igyiél newve:

Demd Ligyfél 2 2

k.advabla valazztaza:
CID (4] |

Szuld objektum:

E <]

X Mégsem |

Mint lathato az 0j ligyfél négy jellemzdjét kell megadni: ligyfélkodjat, nevét, kodtablajat
(ami alapértelmezésben ugyanaz mint az eredeti iigyfélé volt), valamint a sziild
objektumét, vagyis sziild tigyfélcsoport nevét, ha egy csoporthoz akarom rendelni az 1j
igyfelet.

Az adatok megadasa utédn az ,,OK”gombra kattintva 1étrejon a megadott adatok alapjan
az uj iigyfél. Az eredeti ligyfél adataiban nem torténik valtozas!

2.4.4.8 Ugvyfélkod. vagy iigyfél kodtabla 6sszerendelés médositisa

Lehetdségiink van az objektumbongészében az iigyfél objektuman vald jobb
egérkattintassal megjelend meniib6l kozvetleniill modositani az lgyfél kodjat, vagy
kodtablajat. Ehhez az el6z0 pontban megismert dialogusablak jelenik meg és ott a
feladatnak megfelelé adatok modositasa utan elvégezhetjiik a kivant feladatot.

2.4.4.9 Ugyfél mozgatasa

Lathattuk hogy uj tigyfél megadasakor rogton kivalaszthattuk a sziild objektumot, de
késObb is sziikség lehet ra, hogy csoportba rendezziik tigyfeleinket, vagy éppen
felbontsunk egy csoportot és egyes ligyfeleket kivegylink onnan.

Egy adott iligyfél mozgatasat az objektumbdngészOben az iigyfél nevén vald jobb
egérgombbal valo kattintassal indithatjuk. A megjelend lebegdé meniibdl az ,,Mozgatas...”
meniipontot kell kivéalasztani. A megjelend dialogusablakban adhatjuk meg hogy mely
csoport tagja legyen a tovabbiakban a kivalasztott tigyfél:

http://www.tell.hu



http://www.irfbt.hu/

TMS rendszer Adminisztratori kézikonyv

5ziilo objektum, valasziasa

Sk
L Demd ceoport

2.4.5 Eseménynév-szotar kezelése

Az eseménycsoportokban 1évé események megnevezését egy kozponti objektum alatt
tudjuk kezelni:

SR B
-1 Definiciok
+- 7] Felhasznaldk
I Unnepnapaok
+-T [ gyrel
| fEzeménynéy lista

Az események neveinek kozponti kezelésével elérhetjiilk, hogy az események
megnevezése (azonos funkcidk esetén) kozos lehet tobb kodtablan is, igy azokon végzett
modositds automatikusan minden kodtablan érvényre jut. Valamint ezzel a moddszerrel
lehet az eseménynevek nyelvének modositasa is.

Az adatok kezelését a kovetkezd mddon tudjuk elvégezni:
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Ezemény megnevezés:
|[Beléptetﬁ]Kértyanlvasé filtwa
Mévlizta mazolaza Liztaelemek ozszevonaza
Hannar: - Alap: | ﬂ
Howa: w | | Osszevon: | ﬂ
'5?’. M dzolas | 'ﬁl‘:’ Osszevonas |
& Eseménpek megnevezéze | [ évlista 1 | M Enlizte #
& [Belépteti|k tpaokvasd tilbva [EatEntat T Aanband S i
| [Reserved) .. fEEranedl e
A 24 érds nem betdrés iasztas S dnde mae Aerirds sanade A A
F 24 dras nem bettrés riasztas visszadllds A chd mom Aaniide st siemadile P
A 24 érdz z6na kiiktatva S dnde s At A A
24 bras z6na riasztas S dnde g mEsstse A A
A 24 érds z6na riasztas visszasllas S i s mEnsis simaaiEe P
A 32 drds ezeménytar bejeguzés ST plndte Scndnendr Senagense AT A
F W Telep Alaczony S Fatan sy S Ea
W Telep Visszasl S Falan baaadd SR
AL hidny AT AR AT e
& AL hidnw visszadllas A i sl Al ™
£ »

A lista bdvitése, egy név modositdsa a mar megismert modon elvégezhetd. Egy elem
torlése, csak abban az esetben hajtédik végre, ha nincs hivatkozas rd egy
eseménycsoportban sem. A hivatkozasok meglétét a képen is lathatd, az esemény neve
el6tt szerepld ,,villam™ jel jeloli.

A nevek harom oszlopban keriilnek letarolasra. Megjelenitésre esemény érkezésekor
csak kizarélag az elsd oszlopban lathaté megnevezések keriilnek, valamint kozvetleniil
modositani is csak ezt tudjuk. A maradék két oszlopot akkor tudjuk jol hasznositani, ha
moddositani szeretnénk az elnevezéseket, példaul at szeretnénk irni a megnevezéseket mas
nyelvre. Igy megérizhetjiik az eredeti nyelvii széveget is. Valamely oszlop adatait
egyszerre atmasolhatjuk egy masik oszlopba. Ehhez ki kell valasztani, hogy melyik oszlop
adatait szeretnénk masolni melyik oszlopba. A masolas a ,,Masolas” gombbal lehet
elvégezni. A célként megjelolt oszlopban eredetileg tarolt adatok feliilirodnak.

Eléfordulhat, hogy két hasonlo elnevezés is van a tablazatunkban €s szeretnénk ha csak
egyik maradna. Gondot az jelent hogy mindkét eseménymegnevezés szamos kddtablaban
jelolhet eseményt, vagy eseményeket. Ezen munka egyszeriisitésére szolgdl az
eseménymegnevezések Osszevonasat segité funkcid. Itt ki kell jeldlni, hogy melyik
eseménynevet akarjuk altalanossa tenni, vagyis mi legyen az Osszevonas alapja (példaul
,Felhasznaloi nyitas™), valamint ki kell valasztani hogy melyik eseményt akarjuk, hogy
megsziinjon, vagyis az erre a névre bejegyzett események is inkabb a ,,féesemény” nevén
keriiljenek megjelenitésre, azzal keriiljenek Osszevonasra (példaul ,,Felhasznalod nyit”).
Ezutin az ,,0sszevonas” gomb lenyomaséaval a program végignézi az dsszes kodtablat és
minden eseményt amit eddig a példa szerint ,,Felhaszndlo nyit” eseményként jelent meg ,
atnevez ,,Felhaszndloi nyitas” eseménynévre. Ezzel megsziintettiik, hogy egyes tligyfelektol
,Felhasznald nyit”, mas lgyfelektdl ,,Felhasznadloi nyitds” néven érkezett ugyanazzal a
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jelentéssel bird esemény. Ezutan az ,,Felhaszndld nyit” megnevezés a mar megismert
modon térolhetd lesz, mert nem hivatkozik ra egy esemény sem.

2.4.6 Eseménycsoportok (kodtablik) kezelése

Azért, hogy a TMS rendszer értelmezni tudja az ligyfelektdl érkezé kodokat, definidlni
kell a kod -> esemény Osszerendeléseket. Ezek az Osszerendelések altaldban az tigyfel
riasztdjanak, vagy a riaszté kommunikacids protokolljanak fiiggvényében valtoznak. Mivel
tobb tigyféllel valdé kommunikacidohoz is azonos kod -> esemény Osszerendeléseket
hasznalhatunk, célszerli ezeket az Osszerendeléseket csoportba szervezni. Ezeket az
adathalmazokat nevezziik eseménycsoportnak. Az eseménycsoport tartalmaz minden az
elemi kommunikécios kddokhoz tartozd olyan informdciot, ami a vevOegységtol érkezd
kodok helyes értelmezéséhez sziikséges.

A TMS rendszer tartalmaz legalabb két olyan specidlis eseménycsoportot, ami maganak
a TMS komponenseinek a helyes miikodéséhez sziikségesek. Ezek a csoportok a 2.4.4
bekezdésben mar targyalt, a rendszer miikodéséhez sziikséges tligyfelekhez vannak
rendelve. Ezekben a Kkitlintetett eseménycsoportokban a modositasok lehetdsége
korlatozott.

Az eseménycsoportok létrehozasa, modositasa az objektumbongészd hasznélataval, a
mar megismert modon torténik: A , Kodtdbla” objektum segitségével 1j csoportot
hozhatunk Iétre. Mar I1étez0 eseménycsoportot az eseménycsoport objektumanak
kivalasztasaval tudunk modositani.

2.4.6.1 Eseménycsoport létrehozasa

Uj eseménycsoportot az ,, Kodtabla” objektum kivalasztasa utin tudunk elvégezni:

=8 R
=- [0 Defiricidk
+- 7] Felhasznaldk
[ Unnepnapak
+- [ Uayfél
[T Eseményney lista
B8 JE.odtabla

Ekkor a jobb oldali panelen az ij eseménycsoporthoz minimalisan sziikséges adatok
kitoltésére szolgalo beviteli mezoket latjuk:
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k.adtabla newve:

k.adtabla leiraza;

v Orgklés engedélyezése

Orokléz erol;

|CID 4] |

Uj eseménycsoport definidlasahoz  kételezden minddssze a  létrehozandd
eseménycsoport neveét kell kitolteniink, de rovid Ileirast is rendelhetiink az
eseménycsoporthoz Ezen tul lehetdségiink van egy mar meglévé eseménycsoport
adatainak atvételére. Ekkor egy valasztott csoport adatait ,,0rokoltethetjiik”. Ezzel a
megoldassal egyszerlien lehet 1étrehozni olyan eseménycsoportot ami csak kis mértékben
kiilonbozik egy mar meglévotol.

Ha o6rokoltetni akarunk, akkor kijeloltnek kell lennie az ,,Oroklés engedélyezése”
valasztomezOnek, és ki kell valasztanunk, hogy melyik csoport adatait akarjuk atvenni.

Az beviteli mezdk megfeleld kitoltése utdn a ,Bovit” gombbal tudjuk az 1j
eseménycsoportot 1étrehozni.

2.4.6.2 Eseménycsoport adatainak médositasa

Egy eseménycsoport modositasahoz az objektumbongészdben ki kell jeldlni a
modositani kivant objektumot. A moddositani kivant kddcsoport kivalasztdsa utan a jobb
oldali panelen megjelennek az ligyfél adatait tartalmaz6 tablak:

B4 Kodtébla adatsi | GF, Eseménpek adatai |

Az els6é tablan a kodtabla alapadatait tudjuk moddositani, mig a masodik lapon az
kodtablaban definialt eseményadatokat.

2.4.6.2.1 Eseménycsoport alapadatai

Az alapadatok lapon az eseménycsoport nevének moddositdsa, valamint az
eseménycsoporthoz rendelt rovid magyardzoszoveg modositdsara van lehetdségiink. A

& Hazzndl

valtoztatasok érvényesitése a mar megismert modon, a gombbal lehetséges.

Valamint ezen a lapon lathatjuk, hogy az adott eseménycsoport adatai mely ligyfelekhez
vannak rendelve:
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k.adtabla newve:
\CID

K.ddtabla leirdsa:
|CID kédkabla adatai

U gyrélkapczalat;

Drernd Ligefél 1 (1001)
Drernd Ligefél 2 [1002)
Drernd Ligefél 3 (1003)

2.4.6.2.2 Eseménvek adatainak modisitasa

Az adatok a mar megismert adatmegjelenitd racs segitségével elemezhetdek. Az
adatkezelés a kovetkez6 panelen végezheto el:

Ezemén Atk
=seleite [11o0 Mév. |Seélpkérés kezelirdl (4] | & Latee

[ Tesat
Zona -
Tipu$:|FeIha$2néluﬁ j Szam0 B S B
Aut. Program Start
Program: |Nin|:$ (0] j Paraméter; |
Stélusz oo tss Zéards Tech. Hiba
" Mem madosit + Mem madozit + Mem madosit
" Tl " Taral " Tl
{* Bedlit " Beallt " Beallt
4 Eze. | k& | Lathatd | Zdha tipus | Zdha $zam | Prog #
1100 Segélykérés kezeldnidl [4] * |gen Felhaszn.. O
11m Orvosi jelzés riazztas * |gen Fehaszn.. 0O
1102 Hiba bejelentkezéskor * |gen Fehaszn.. 0O
1110 Tuzjelzés * |gen Fehaszn.. 0O
1111 Flistjelzés * |gen Zona 1
112 Egéstermék észlelése * |gen Zona ]
1113 Wiz aramlas jelzés * |gen Zona 1]
1114 Hiérzékeld riazztas * |gen Zona ]
1115 Tiizjelzéz kezeldril [F] * |gen Fehazzn.. 0 bl

Az adatbeviteli mezOk a kovetkezok:

Események adatai:
Kod: A TMS rendszerhez érkez6 kod, amit az ligyfél riasztdegysége, vagy maga a
rendszer general. Ebbol kovetkezik, hogy mivel az események forrasa tobb is lehet,
a kod formatuméban sincs megkotve a kezlink. Ha fel szeretnénk venni egy Uj
eseményt (példaul: ,Nyitas idéablakon kiviil”’) amit majd a rendszer general csak,
annak adhatunk barmilyen maximum 4 szdmbol, vagy betiibdl allo kodot.
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. Megnevezése, amit az eseménynév listdbol vélaszthatunk. Figyelem: Uj
eseménynél, ha az a megnevezés még nem létezik, azt eloszor az eseménynév
listaba kell rogziteni!

- Lathato: itt valaszthatunk, hogy az adott eseménykod vétele esetén az OrME
rendszer naplojaban az eseményrdl legyen-e bejegyzés. Példaul igy sziirhetjiik ki
azokat az eseményeket, amiket mi generaltatunk valamilyen feltételrendszer szerint,
de nem szeretnénk ha naplézasra keriilne. Igy keriilnek azok a rendszeresemények
is kiszlrésre amelyek bekovetkezése adott idopontokhoz van kotve (oravaltas,
napvaltas stb.), de megjelenitésiik felesleges.

. Teszt: Itt jelolhetjiik, hogy egy adott eseményt teszteseménynek vegyen a rendszer
¢s tesztfigyelés esetén észlelje a tesztesemény érkezésének tényét.

e Zobna adatai:

« Zobna tipusa: Ha az adott esemény zonafiiggd, itt valaszthatjuk ki a zona tipusat. A
zonak tipusarol, jellemzoirdl a 2.4.4.2.3 bekezdésben lehet mar olvashattunk.

 Zobna szama: Megadhatjuk az eseményhez rendelt zona szamat.

e Automatikus program start

« Program neve: Az eseményhez rendelhetiink kiils6 programot. Ez a program

meghivasra keriil, fliggetleniil att6l. hogy melyik iigyféltél érkezett az adott

esemény. Ezen kiviil, mint ahogy azt mar megnéztik az iigyfélhez rendelt
munkafolyamatban szintén rendelhetiink kiilsé programot az eseményhez, mint
ahogy azt a 2.4.4.2.5.3 bekezdésben targyaltuk. Vagy megtehetjik ezt a
munkafolyamat sablonban is (lasd: 2.4.10.3).

+ Kiilsé program paramétere: Az inditasra keriilé kiilsé programhoz paramétereket
rendelhetiink.

e Statuszadatok:

« Kovetkezé harom mezdben azt jeldlhetjiik ki, hogy egy adott esemény hogyan
befolyasolja az ugyfél statuszallapotat. Kiilon-kiilon allithatd. hogy az tligyfélre
vonatkozd riasztasi, nyitdsi-zarasi €s miiszaki problémak jelzésére szolgald
statuszokat hogyan befolyasolja az adott esemény. Az esemény a statuszokat
valtozatlanul hagyhatja, beallithatja, vagy tordlheti.

Ha 1j, pl. 4/2-es kodokat tartalmazo kodtablat definidlunk akkor az események
felvitelénél lehet6ség van egy tovabbi egyszeriisitésre. Mivel a zdénafiiggd események
altaldban egymast kovetd koddal vannak jelolve a panelen megoldhato, hogy a kod és a
z6naszam automatikusan novekedjen. Ha az ,,Aut. kov.” valasztomez6t kipipaljuk, akkor
adatsor tarolasakor, vagyis az ,,Bovit” gomb lenyomasakor a program automatikusan
noveli az eseménykodot, valamint a zénaszamot. Igy az azonos nevii, zoénanként kiilon
eseménykoddal érkezd események (példaul ,,Felhasznaloi zaras”) definidlasa rendkiviil
leegyszertisodik.

2.4.6.3 Eseménycsoport torlése

Az eseménycsoport objektumanak kivélasztisa utan a torlést az ,,Eszk6zok/Torlés <
eseménycsoport név>" meniipontok, vagy a jobb egérgombbal valo kattintas utan a ,,Torlés
<eseménycsoport név>" kivalasztasaval tudjuk megtenni. Ezutdin még egy megerdsitést
var tOliink a rendszer. Ha itt is igennel valaszoltunk, és az eseménycsoport nincs egyik
tigyfélhez sem rendelve akkor a torlés végrehajtodik.

Olyan eseménycsoportot ami ligyfélhez van rendelve nem lehet tordlni!
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2.4.7 Kozpontok és tartozékok (eszk6zok) megadasa

crer

igyfélhez rendelt eszk6zoknél lathattuk, létezik egy eszkoz lista amibdl valaszthatunk.
Ennek a listdinak a szerkesztését a , Kozpontok és tartozékok (eszkdzok)” objektum
kivalasztasaval tudjuk elvégezni:

Sh
=[] Definiciok
+- 7] Felhasznaldk
i | Unnepnapak
+-I U gurel
[ Eseménynéy lista
+- [ F.adtabla
| fFrozpontak

&z tartozékok

A jobb oldalon megjelend beviteli mezdk és adatmegjelenitd racs felhasznalasaval a
mar megszokott modon tudjuk szerkeszteni, bdviteni, vagy tor6lni az eszkozoket
tartalmazo listankat:

Tipusz: F
[ Eqpéb eszkidzal v | [244 bivit

& Tipus | Megnevezés ~
k. 244 bifwits
Equéb eszkozok ACK Beléptett
Equéb eszkozok 8 biowitd
£ Erzékeld modul Myitaz érzékelt
Erzékeld modul Hana/Féry szabotazs
Erzékeld modul Dual Erzékeld
Erzékeld modul FIR
Erzékeld modul Uvegtdnés érzékeld
Erzékeld modul Ifra zorompd =
Erzékeld modul K.LiltEn PIR
K.ezeld modul LCD kezeld
K.ezeld modul LED kezeld
k.ezeld modul DGP2-641 LCD kezeld
K.ezeld modul DGEFP2-640 LCD ikonos "

A Lista elemeit négy kategoriaba sorolhatjuk: K6zpont; Erzékelé modul; Kezelé modul
¢és Egyéb eszkozok. Az eszkoz tipusan kiviil még az eszkdz megnevezését kell megadnunk.
A listdban a megszokott modon kis villamjel jeloli azokat az eszkozoket amelyek legalabb
egy ligyfélhez hozza vannak rendelve, ezek nem torolhetok.
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2.4.8 Telepitok adatainak megadasa

Mint lathattuk a 2.4.4.2.4 pontban

az ugyfelekhez telepitoket is rendelhetiink az

értesitendok kozott. A telepitdk adatait ehhez eldre rogziteni kell. Ezt tehetjilk meg a
kovetkezo objektum kivalasztasaval.

SR B
=T Defiricidk

+- [T Felhasznaldk

i | Urneprnapak
+-T1 Uigyiel

[ Eseményney lizta
+-] kadtabla
[ Kiozpaontak és tartozekok [eszkiozik]
|} Telepitik adatainak kezelése

A telepitdk adatait a jobb oldalon megjelend panelen szerkeszthetjiik a mar megszokott

modon.

Cém: [ &

|Seu:urit_l,l |K|:uvé|:s Jozzef

W arog Cirn:

|Dem-:'| |Futrinka uwy

T elefon: Fau:

|+3620-9876543 |

Telefon 2: E-Mail:

Telefon begjegyzés

Cég | Név | Waros | Cim

Y, Security Kiovacs Jdzsef Demd Futrinka u.

< »
(U gufel | Kéd | Prioitss | Telepités datuma | Szerztidés c
g Demd Ligefél 2 1002 a0 2009.09.16. 2010.09.16.
ﬂ Demd Ligyfél 1 1001 i 2009.09.16. 2010.09.16.
< | >

A telepiték adatai alatti szekcidban lathatjuk azon ligyfelek listajat akikhez a telepitd

hozzarendelésre kertilt
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2.4.9 Riasztasi kategoriak megadasa

Ha egy eseményhez operatori feladatokat rendeliink, akkor az operatornak az elvégzett
munkdjat dokumentélni kell. Ilyenkor kivalaszthatja azt is, hogy az adott esemény milyen
kategoriaba (riasztasi kategdriaba) tartozik. Itt adhatjuk meg, hogy példaul téves riasztas
tortént, teszt, éles riasztas stb. Ezeket a kategoriakat szabadon definidlhatjuk a kovetkezd
moddon. Az objektumbdngészdben valasszuk ki a ,,Riasztasi kategoridk”™ objektumot:

=R B
--I0 Definicidk

+- ] Felhazznaldk
o Unnepnapak,

+-T [Jigutél
[T Eseményney lizta

+- 7] Fadtabla
[0 Vdzpontok és tartozékok (eszkozik)
[T Telepitik adatainak kezelése

Riazztasi kategorniak,

A jobb oldalon megjelend panelen tudjuk a kivélaszthatd kategoridkat bdviteni, vagy
meglévo kategodria szovegét modositani:

Riazztazi kategdriak

|Kezelﬁi hiba, jelzzdval lermondywa

# Megnevezés

k.ezeldi hiba, jelzzdval lemondywa
Riazztas

Technikai hiba

Tesztet kértem

Téves riazztaz, jelzzdval lemondya

2.4.10 Sablonok

Ugyféldefinicié sordn mar szé volt a sablonokrol, azok felhasznalasardl a 2.4.4.2.5.1
pontban. Mint lathattuk a munkafolyamatok definicidja azon alapszik, hogy az tigyfélhez
egy vagy tobb munkafolyamat sablont rendeliink (esetleg értesitend6hoz is kdtve) és a
tovabbiakban csak specialisan az ligyfélre vonatkozd, a szokasostdl eltérd definicidkat kell
elvégezniink.

A 2.4.4.2.10 pontban pedig azt targyaltuk, hogy az automatikus eseménytiltds masként
nem is valdsithatdo meg, csak ha sziikséges tiltasi feltételeket sablonban, vagy sablonokban
definialjuk és azok hasznalatat engedélyezziik az adott tigyfélnél.

Talan ez a két legéltalanosabban hasznalt sablon tipus, de sablonokat mas helyeken is
hasznalhatunk nem csak ezeken. A kdvetkezd pontokban megismerjiik nem csak az
emlitett, hanem minden a rendszer altal timogatott sablon definidlasdnak pontos menetét.
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2.4.10.1 Sablonok kezelése

A sablonok kezelése (definidldsa, modositasa torlése) fliggetleniil a sablon tipusatol
egységes modon torténik.

2.4.10.1.1 Sablon létrehozasa

Uj sablon 1étrehozasahoz ki kell valasztani az objektum bongész6bél a létrehozni kivant
sablont reprezentald objektumot:

-I-T OE
-1-T Definicidk
+-[7] Felhasznaldk
I3 Unnepnapok
+-T7 U gyrél
[0 E=zeményney lista
+- ] ¥.adtabla
[T Fozpontok és tartozékok (eszkozok)
[T Riasztasi kategdnidk
-1-T Sablonok
p 4 E zemenyizmet|és tilkazi zablonok
+ @ Sablon ezeméryczoport kézi titazahoz
+-¢3p Munkafalpamat sablonok
@ Ugyielek biztonsag csoportja
8 g Események biztonsag csoportia
+-[] Fiilsd modulak
[ Hangok
+-T7] Elemzészek
+-[7] Rendszemnapld

[T Riportok,

A kivalasztas utan az objektum adatait tartalmaz6 lapon lathatéak a sablonra vonatkozo
legfontosabb altalanos informaciok. Minden esetben meg kell adni a sablon nevét és
megadhatunk hozza egy rovid leirast, valamint egyéb sablonspecifikus adatokat.

Ha minden altalunk sziikséges adatot megadtunk, akkor a ,,BOvit” gombra kattintva
létrejon a megadott paraméterekkel a sablon, de még természetesen szabalydefiniciok
nélkiil.

2.4.10.1.2 Sablon adatainak kezelése

A mar legeneralt sablont ha kivalasszuk az objektumbongészében, akkor a jobb oldalon
két lapon jelennek meg a sablonra vonatkoz6 adatok. Az els6 lapon a sablonra vonatkozo
alapadatokat moddosithatjuk, a masodik lapon a sablon definicidinak tartalmi részét. A
lapok kozt a megszokott modon valaszthatunk a felsd szekcidban 1évo |, fiilek”
segitségével.

Az alapadatok mindig tartalmazzdk a sablon nevét és egy rovid leirdsra adnak
lehetdséget, és tobb esetben beallithatd hogy a sablon alapértelmezett legyen-e.
Alapértelmezett egy sablon ha egy U tigyfél Iétrehozdsakor a sablon azonnal
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hozzarendelddik az tigyfélhez, nem kell nekiink kézzel ezt megtenni. Természetesen ezt az
Osszerendelést késobb modosithatjuk.

Egyes sablonoknal felsorolasra keriilhet a mar hozza rendelt objektumok listdja, s6t
egyes esetekben az dsszerendelést modosithatjuk is.

2.4.10.1.3 Sablon torlése

Sablon torlése a mar mas objektumoknal is megismert mddon lehetséges: Az
objektumbongészében a tordlni kivant sablonon jobb egérgombbal kattintunk ¢és a
megjelend lebegd meniiben a torlés meniipont segitségével tordlhetjiik a sablont és adatait.
Torolni csak olyan sablont tudunk amire nincs hivatkozas masik objektumbol.

2.4.10.2 Eseményismétlés tiltasi sablon

Egyes esetekben az iigyfelek eseményei, vagy eseményeinek egy része a megvaldsitott
adatatviteli it sajatossagai miatt tObbszorosen is megérkezhetnek a feliigyeleti kozpontba.
Ez néha zavar¢ lehet, hisz pl. tobb munkafolyamat ablak is megjelenhet feleslegesen, hisz
csak ugyanaz az esemény érkezik meg a rendszerhez tobb példanyban. Ennek a zavaro
tényezOnek a megakadalyozasara lehetdségiink van tgynevezett ,,Eseményismétlés tiltasi
sablonok™ létrehozéasara. Itt megadhatjuk, hogy mely események ha a bedllitott
iddintervallumon (masodpercen) belill ismételten megérkeznek a feliigyeleti kozpontba,
akkor ugyan regisztralva legyenek, de ne keljen kezelni dket.

2.4.10.2.1 Eseményismétlés tiltasi sablon kezelése

A sablon altalanos adatain (sablon neve és rovid leirds) tul ki kell valasztani hogy a
sablon melyik kodtabla adataira vonatkozik. Ezt telepitéskor kell megadni és késobb mar
nem modosithatd. Tovabba megadhatjuk, hogy a sablon alapértelmezett legyen-e.

A sablon tartalmi részének modositdsat a sablonhoz rendelt masodik lapon (,,Sablon
adatok™) végezhetjiik el. Itt adhatjuk meg, hogy mely események ismétlését kivanjuk
tiltani:
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Ezemény: Tilk&zi idd [mp)

A Tiizjelzés (1110] > | 3

Esemény | Ezeménykad |

Idé |
1110 0

10

Az esemény nevén kiviil méasodpercben meg kell adni azt az id6szakot is, amin beliil a
tiltas fennall. Ha ezen id6szakon beliil ugyanaz az esemény, ugyanazon paraméterekkel,
vagyis ugyanattol az iigyféltdl, ugyanaz az eseménykod, ugyanavval a zéna és csoport
(Group) jellemzokkel érkezik, akkor az els6 eseményt kdvetden a tobbi ugyan rogzitésre
keriil, de nem indit 6nalld6 munkafolyamatot az operator szamara, igy nem okoz
feleslegesen plusz feladatot neki.

A tiltdsi idOszakot 1 masodperc és 3599 masodperc (gyakorlatilag egy Ora)
iddintervallumban lehet beallitani.

A sablonban akar minden eseményre is definidlhatok eseménytiltast.

2.4.10.3 Munkafolvamat sablon

Munkafolyamat sablonokkal nagyban egyszeriisodik az Tlgyfelek kezelendd
eseményeinek definidldsa. A hasznalatot a 2.4.4.2.5 pontban mar targyaltuk, most a sablon
kezelését ismerhetjiik meg.

2.4.10.3.1 Munkafolyamat sablon kezelése

A sablon altalanos adatain (sablon neve és rovid leirds) tul ki kell valasztani hogy a
sablon melyik kodtabla adataira vonatkozik. Ezt telepitéskor kell megadni és késobb mar
nem modosithatd. Tovabba megadhatjuk, hogy a sablon alapértelmezett legyen-e.

A sablon tartalmi részének modositasat a sablonhoz rendelt masodik lapon végezhetjiik
el. A munkafolyamat sablon adatokat két részre lehet osztani, és az ezekhez tartozo
definiciokat is kiilon kell elvégezni. Egyrészt ide tartoznak a felhasznaldi beavatkozasok
definicioi, masrészt az automatikus események definicioi. Ezek a fogalmak mar ismerdsek
lehetnek az tligyféldefinicioban megismert munkafolyamat definiciobol (2.4.4.2.5.2 és
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2.4.4.2.5.3 pontok), de mig ott a sablonhoz képesti kivételeket adhattuk meg, itt magat a

definicio torzsét végezhetjiik el.

A munkafolyamat altalanos leirdsa mar 2.4.4.2.5 pontban megtortént, igy az itt nem
keriil még egyszer megismétlésre, itt csak konkrétan a sablonok adatainak definidlasaval
foglalkozunk. Mint lathat6 lesz ez is sok ismerds elemet tartalmaz.

2.4.10.3.1.1 Felhasznaloi beavatkozasok egyedi definialasa

Itt adhatjuk meg hogy a rendszer lizemeltetéének mit kell elvégezni ha egy bizonyos
esemény érkezik. Lényeges, hogy mivel most egy altalanos definicidt (sablont) készitiink,
ami tobb ligyfélre is alkalmazhato lesz, igy itt értesitendOket nem adhatunk meg, de ezen
kiviil minden szabaly rogzitésre keriilhet. Az alabbi adatbeviteli panel segitségével tudjuk

ezt megtenni:

| il Felhasznalti beavatkozas Autornatikug funkcidk

E zemény:
b "-.-"iljl?tl ét}:itel}activ 1 ELjI'EI]_ -~ o
A:[Beléptetd]k artyanlvaszd hilbva [1501]  ——
A1, TELCOT telefonvonal hiba [1351] %
A2 TELCOZ telefonvonal hiba [1352]
A:24 Ora [1133] v| e

[ Hana:

[RIASZTAS I | SoundZ wav | Q&

Tevékenyzéq leiraza:;

|Jérﬁrsznlgélat ertesitéze,

Mew | Tevékenység leitdsa: | Ezemény | E

R RIASZTAS 111 JarGrszolgalat Ertesitése. A:Alkalanos riasstas

i RIASZTAS 1 Jardrzzolgalat Ertesitése, & Betarés

Ii RIASZTAS 1N Jardrzzolgalat Ertesitése, & Czendes

i RIASZTAS 1 J&rdrszalgalat rtesitése. &:Czendes Betorés

il RIASZTAS 1 Jardrszaolgalat értesitése, A:kuilsd modul szabo...

i RIASZTAS 1 Jardrzzolgalat Ertesitése, Akiilst Modul Szab...

£ >

o Hasznél 75 Bivit 3 Thrlés

Nézziik a definidlast hogyan tudjuk elvégezni. A beviteli panel adatainak kitoltése

részletezve:

« El6szor is jeloljik ki, hogy melyik esemény vagy események bekovetkezéséhez
szeretnénk ugyanazt a munkafolyamatot rendelni: A kijeldlenddé eseményt vagy
eseményeket az esemény neve el6tt pipaval jelolhetjiik meg. A kijeloléseket harom

v

nyomégomb segiti. Ezekkel minden riasztasi statuszt beéllitdo eseményt vagy

technikai hibat jelzd statuszt beallitdé eseményt

%

ki tudunk jeldlni, vagy a

jelolést tordlni tudjuk. A harmadik gombbal minden meglévd kijeldlést

tordlni tudjuk.

« Adjunk nevet a munkafolyamatunknak. Munkalistinkban ezen a néven fog

megjelenni.

http://www.tell.hu



http://www.irfbt.hu/

TMS rendszer Adminisztratori kézikonyv

- Valaszthatunk hozz4 egyedi hangot is, ha van hangkartyank a gépben. A valasztott

hangot a gomb segitségével rogton meg is hallgathatjuk. Ha egy eseményhez
tobb munkafolyamatot is rendeliink, ami gyakori, akkor az egyes
munkafolyamatokhoz rendelt hangok egymads utan lejatszasra keriilnek. Ha egyik
munkafolyamathoz sem rendeliink hangot akkor az operaciés rendszer
alapértelmezett figyelmeztetd hangja fog jelezni.

- Kovetkezd beviteli mezdben bdvebb leirast adhatunk az elvégzendd munkarol. A
leiras 90 betlibdl allhat.

Ha két eseményt jeloltiink meg Pl. ,,Esemény 17 és ,Esemény 27, akkor az ,,BOvit”
gomb lenyomasaval két (1j munkafolyamatsor jelenik meg az adatmegjelenitd racson.

Az adatmegjelenité racson lathatjuk az adott iligyfélhez rendelt munkafolyamatok
minden adatat. Minden munkafolyamatot egy-egy sor ir le. Ha egy sort jeloliink ki akkor
annak adataival kertil feltdltésre a felsO beviteli mezdket tartalmazd teriilet. A kijelolt sort
(munkafolyamatot) tordlhetjiik, vagy modosithatjuk az adatait, és igény szerint 0 sorként
rogzithetjiik, vagy a modositast elmenthet;iik.

Ha tobb sort is kijeloliink (pl. egérkattintds a sorokon a ,,Shift” vagy ,,Ctrl” billentylik
lenyomasa mellet) akkor egyszerre tudunk a kijelolt sorokon miiveleteket végezni.
Ilyenkor viszont az adatmodositasra csak sziikebb lehetdségiink van:

e Esemény adatain nem valtoztathatunk.

e Ha a megnevezés, vagy leirds nem azonos a kijeldlt eseményeknél, akkor az adott
mez0 liresen marad. Ha ezen valtoztatunk, akkor a beirt adat keriil letarolasra
minden kijel6lt adatsorban.

e Hangot csak akkor modosithatunk ha a kijelolt sorokban eredetileg azonos
bejegyzések voltak ezeken a helyeken.

Ezekre a megkotésekre azért van sziikség, mert egyébként nem lehetne egyértelmiien
eldonteni, hogy a tobb soron végzett miiveletek melyik soron milyen valtozast generaljon.

2.4.10.3.1.2 Automatikus munkafolyamatok definialasa

Definialhatunk olyan munkafolyamatot is (a munkafolyamat sablonban is) ami nem az
operatornak ir eld feladatot, hanem maganak a TMS rendszernek. Ezt nagyon hasonl6
moddon tehetjiik meg az el6zdleg részletezett munkafolyamat definicidhoz, csak itt a feladat
leirasa helyett egy kiils0 programot és annak paramétereit adhatjuk meg, valamint
értelemszerlien ehhez a tevékenységhez nem rendelhetiink hangjelzést, hisz ez az operator
szamara nem jelent feladatot:
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il Felhasznalti beavatkozss || Automatik s funkcidk

E zemény:
Acdlacsony COZ [1202] e 9
AAlaczony gdzszint [1157] _—
A Alaczony hi [1159] %
Aalacsony viznyomas [1201]
& Alaczony vizezint [1204) v [l&e

v

IRIASZTAS Il

Program inditasa: Paraméterek:

| SendEr ail exe (50004) j |

Més | Tevékenpzég leirdza: | Ezemény ~
il RIASZTAS 11 Jardrszalgalat értesitése. A:Betorés

il RIASZTAS 11 Jardrszalgalat értesitése. &:Csendes

il RIASZTAS 1 J ardirzzolgalat Ertesitése. & Czendes Betdrés

il RIASZTAS 1 J ardirzzolgalat Ertesitése. A kiilst modul szaba...

Ii RIASZTAS 1 Jardrzzolgalat Ertesitése, A FiilsS Modul Szab...

A:Betorés

& Hazzndl 5 Biiwit =1 Torlés

Mint lathato a definiciok szinte teljesen megegyeznek az {gyféldefinicional
megismertekkel.

2.4.10.4 Sablon eseménycsoport kézi tiltasahoz

Feliigyeletek egyik probléméja hogy bizonyos esetekben olyan iizenetek, sok esetben
kezelendd lizenetek, arasztjadk el az operatort ami a pillanatnyi munka szempontjabol
kozombos. Ha ezek elvonjak az operator figyelmét, akkor a tényleg lényeges események
kezelése elsikkadhat. Ennek megolddsara az operatornak ¢s adminisztratornak tobb
lehetdséget is biztosit a rendszer. Ezek egyike a hogy az adminisztrator eseménycsoport
sablont hoz létre kézi tiltashoz. Egy ilyen sablon 0sszefoglalhatja az események egy kivant
csoportjat, amelyeknek az dtmeneti tiltdsat az operdtor meniibdl tud be vagy kikapcsolni.
Jol hasznalhaté ez példaul vihar esetén tomegesen érkezd ,,AC hiba” ¢és ,,AC hiba
megszint” események tiltasara.

A definialt sablont az operatori modulban az ,Ugyfél -> Eseménycsoport tiltisa”
meniipontban tudja az operator aktivizalni.

2.4.10.4.1 Sablon eseménycsoport kézi tiltasahoz adatainak kezelése

A sablon altalanos adatain (sablon neve €s rovid leiras) til meg kell adni a sablon tiltasi
idészakat ami 1 perc és 1439 perc (vagyis kb. egy nap) kozott valtozhat. A sablon
aktivalasat kovetden ezen 1d6 elteltével a sablon automatikusan inaktivva valik, igy nem
lehet bekapcsolva felejteni.
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Az alapadatokon til a sablon adattartalma gyakorlatilag az események felsorolasa.

Kodtablatol fiiggetlentiil bovithetjiik a lista tartalmat:

K.adtabla
Sla ﬂ

Ezemény

Ada Telep Hiba [<T)

Ada Telep viszzaallds [<R)
Ajtd Allomas [05)

At vigszaslasz [DR)
Alaczony vevdjel zzint (<L)
Allapat ripart [

Analog zzerviz [(B5]

E zemény Ezeményk. ..
CID -» AL higny 1301
CID -» AC hiany vizzzasllaz 3am
Sld, > AL vizzzasllas AR

SlA, -» AL zavar AT

A listaelemek mindegyikében egyszerre tobb elemet is kijelolhetiink és egyszerre

végezhetiink miiveleteket rajtuk.

2.4.10.5 Sablon az iigvfelek biztonsagi csoportjahoz

A sablon felhasznalaséval kijeldlhetiink tigyfeleket akiket ,rejtetté” tesziink azon
felhasznalok szamara akikhez ezt a sablont hozzarendeljiik a 2.4.2.2 pontban megismertek

szerint.

2.4.10.5.1 Ugvfelek biztonsagi csoportja sablon kezelése

A sablon alapadatainak kezelése a mar megismert moédon torténik. Az tigyféllistakat

(lathato és rejtett) pedig a kdvetkezd beviteli panelen szerkeszthetjiik:
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U gyfelek liztaja: Rejtett ugyfelek az operaton modulban;

Ugufel Kéd Ugufel | Kad |
Demd Ligyfél 1 1001 Demad Ligyfél 2 1002
Demad Ligyfél 3 1003
RECEIER -1 FrE
SYSTEM 1]

>

£

444

Egyszerre egy vagy tobb ligyfelet kijelolhetiink és ezeket mozgathatjuk a két panel
kozott, valamint lehetdségiink van minden kilistazott elem atemelésére is.

2.4.10.6 Sablon az események biztonsagi csoportjahoz

Az el6z6 pontban megismertek analdgidjara lehetdségiink van események elrejtésére is.
A sablon felhasznalaséval kijelolhetiink eseményeket amiket ,rejtetté” tesziink azon
felhasznalok szdmara az operatori modulban akikhez ezt a sablont hozzarendeljiik a 2.4.2.2

pontban megismertek szerint.

2.4.10.6.1 Eseménvek biztonsagi csoportja sablon kezelése

A sablon alapadatainak kezelése a mar megismert modon torténik. Az eseménylistakat
(lathato és rejtett) pedig a kovetkezd beviteli panelen szerkeszthetjiik:

Ezemények liztaja: Rejtett eseménvek az operatan modulbarn:
K.adtabla E semény Kod K.adtabla Esemény | Kéd |
Sla, Faagy riazztas £,

Sla, Fagy bypas £B

Sla, Fagyriazztaz ... ZH By
Sla, Fagy hiba wizgz... 2l

Sla, Fagy vizzzadlas 2R b
Sla Fagy hiba d) -

Sla, Fagy megkerul... ZU <
Sla, Fagy felugyele... Z5

CID Segélwkeéréz k... 1100

CID Orvosi jelzés .. 1101 s
CID Hiba bejelentk... 1102

CID Tizjelzés 1110

CID Fiigtielzés 1111

CID Egéstermak &.. 1112

CID Wiz aramlaz el.. 1113

rIn Haér=ak /lfi ria 1114 ¥

< |5
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Itt is egyszerre egy vagy tobb eseményt kijeldlhetiink és ezeket mozgathatjuk a két
panel k6zott, valamint lehetéségiink van minden kilistazott elem atemelésére is.

2.4.11 Kiils6 modulok kezelése

A rendszer miikddése soran kiilsé modulok haszndlatara is tdmaszkodik. Ezek alapvetd
miikédését tudjuk befolyasolni az objektumbongészd ezen pontjan.

--I7 OmME
=17 Definicidk
+-[7] Felhasznalak
M Unnepnapok,
+-T7 U gyfel
[T Eseménynéy lista
+- k.odeabla
[T Kozpontok és tartozékok [eszkiozok)
[T Riasztasi kategdriak
+-J] Sablonok
S8 JFiilsS modulok
wi KLilzo Programaok,
@ Wyl llesztd egységek

Mint lathato két alapveté modultipus kezelése lehetséges ezen a ponton.

2.4.11.1Kiils6 programok kezelése
azzal, hogy valamely feltétel teljesiilése esetén kiilsé programot tudunk inditani. Ezeken a
helyeken a kiilsé alkalmazasokat minden esetben egy listabol vélaszthattuk ki. A lista
eldallitasahoz az ,,Kiils6 programok™ objektumot kell kivalasztanunk.

Az objektum kivalasztasakor a jobb oldali panelen 1év6, mar ismert, adatmegjelenitd
racs alkalmazésaval tudunk futtathatd programokat felvenni a listara.

Program Mewve:
|DrMEBackup.e:-:e J

Paraméterek:

=23 Faraméterek.

P-4 OiMEB ackup. exe
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A definidldshoz meg kell adnunk a futtathatd program nevét, kézi beirassal vagy az
adatbongész6 gomb ¢és a megjelend ,,megnyitas” dialogusablak segitségével. Megadhatunk
a programnak paramétereket is.

2.4.11.2Vev0 illeszté egységek kezelése

A rendszer tobb tipusu vevOkésziilékkel, vagy kiils6 rendszerrel is képes
kommunikdaciot folytatni, akar egy idében is. Ha az ,,Vevd illesztd egységek” objektumot
valaszuk ki, akkor a jobb oldalon megjelenik a rendszer altal tartalmazott vevok kezelésére
alkalmas modulok listaja.

OrtEDemo20. D
Diialer1 0.4l
Ebdaillnt10.dll
DRAT0.I
DRC10.dI
SkSIn0.dI

ALY

(Dem6 események generdlasdhoz egy specidlis interfész modul -OrMEDemo20.dl1-
sziikséges igy teszteléshez nem sziikséges kiilsd veviegység) A listaban , kipipalva” vagy a
,pipat” elvéve a megfeleld kiilsé egységet kezelé modult aktivalhatjuk, vagy tilthatjuk. Az
itt elvégzett valtoztatas csak az operatori modul kovetkez6 inditasakor jut érvényre.

2.4.12 Rendszerhangok definidlasa

Ha az operator szdmara munkafolyamatot rendeltiink egy eseményhez, akkor ahhoz
figyelmeztetd hangot is kothetiink. Ezeknek a hangédllomanyoknak a kezelését tudjuk a
,Hangok” objektumhoz tartozo6 lapon elvégezni:

-0
-I-I0] Definicidk
+- 7] Felhasznaldk
[ Urnepnapok
+-T] Uoyfél
[T Eszeménynéy lista
+ - Kadtabla
[T Fozpontok és tartozékok [eszkiozdk)
[ Telepitdk adatainak kezeléze
[7] Riasztasi kategdriak
+-[J] Sablonok
+- 7] Fiuilsd modulak

| JHangok]

Az adatok kezelésére szolgald panelen lathatjuk a mar a rendszerbe definidlt hangok
allomanyait. A ,,BOvit” gombbal béviteni tudjuk ezt a listat, a ,,Torol” gombbal tordlhetjiik

§:

a kijelolt allomanyt, és a
rendelkeziink hangkartyaval.

gombbal meg is tudjuk szodlaltatni a kijeldlt hangot, ha
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A hangéllomanyok az adatok szdmdara kijelolt alkonyvtarban keriilnek tarolasra. Ha
bovitjiik a listat, akkor a kivalasztott alloméany is ide keriil masolasra. Torlés esetén
fizikailag is torlodik az allomany.

A rendszerben hasznalt hangok listajanak kezelésén tl ezen a panelen tudunk tovabbi
specidlis feltételekhez (ismeretlen ligyféltdl érkezd esemény vagy/és ismeretlen esemény
regisztralasa, valamint a riasztott tigyfelek listajanak bdviilése) is hangot rendelni.

Megjegyzés: A specidlis feltételekhez definialt hang definicioja a rendszerleiro
adatbazisban tarolodik, igy csak azon a gépen jut érvényre ahol beallitottak

2.4.13 Terminal jogosultsagok kezelése

A felhasznalok kezelésénél a 2.4.2.2 pontban mar lathattuk hogy egyes személyek
jogosultsagait korlatozhatjuk tigyfelek, vagy események altalunk definidlt csoportjara. Az
alabb ismertetett modon lathatjuk, hogy az operatori moduloknak is korlatozhatjuk a jogait
¢s igy bizonyos iigyfelek eseményei nem kerlilnek megjelenitésre az adott operatori
munkahelyen, fiiggetlenill a bejelentkezett operator jogosultsdgaitdl. De ezen til tovabbi
lehetdségeink is vannak: Az operatori munkahelyeket jogosultsagi sorba allithatjuk és igy
ha ,,A” munkahely kiesik, akkor az ott addig kezelt ligyfél események kezelése
automatikusan a definicio szerinti kovetkezd (,,B”) munkahelyen folytathato, az
események ott jelennek meg, igy az operatori munkahelyek egymads tartalékai lehetnek.

Ez a jogosultsagi bedllitas kizarolag az ligyfelek eseményeire vonatkozik, igy az
operator az ligyféladatokhoz az operatori munkahely jogosultsagatol fiiggetleniil (kizarolag
sajat személyes jogosultsaganak megfeleloen) hozzafér.

E|:| \

E|:'_| Drefiniciok,

=TT Fehazznaldk

----- i | Unnepnapok,

-7 Uayrél

----- [T Esemeénpney lista

-] kodtabla

----- [T Fozpontok és tartozekok (eszkiozok)
----- [0 Telepitdk adatainak kezelése

----- [T Riasztasi kategdrisk

-] Sablonak

=T Kiilsd modulak

----- [ Hangok

g f T erminal jpoosultsagok [ACL] kezelese

A felsorolt miveletek elvégzéséhez valamilyen modon az operatori modulokat
azonositani kell. Erre az operdtori modulndl hasznalt hardverkulcs ad lehetdséget, hisz
annak sorozatszama biztos hogy egyedi igy alkalmas a hasznalataval tizemeltetett operatori
modul azonositasara.

A definicidt két 1épésben, két lapon végezhetjiik el. Ezekhez a mar megismert mddon,
jobb oldali definicios teriileten 1athato két lap szolgal:
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Terminalok listaia | Jogosultsagi lista (ACLI |

Hw kulzs Sh: S
|1 292819162 IDperétDri runkakely 1

4§ Hw kulos S| Méw |
2 1292819162 Q_;' Operaton munk.ahely 1
1292818163 ﬁ} Operaton munk.ahely 2

Az elsd lapon (,,Terminalok listdja”) az egyes hardver kulcsokat ,,nevesithetjiik”, vagyis
megadhatunk egy nevet a konnyebb azonosithatdsag érdekében. A definidlast a megszokott
modon tudjuk elvégezni: Uj bejegyzést hozhatunk létre és meglévd bejegyzést
modosithatunk, vagy tordlhetiink. A hasznalt hardver kulcsok definidlasa, nevesitése (vagy
akar ennek elhagyasa) nem befolyasolja semmi modon a rendszer hasznalhatosagat, de ha
elvégezziik, akkor a TMS rendszerben pillanatnyilag bejelentkezett operatori modulokrol is
informaciot kaphatunk. A felsoroldsban a hardverkulcs el6tti villam szimbdlum jelzi, hogy
a kulcs legaldbb egy tigyfél biztonsagi sablonhoz hozzarendelésre keriilt. A megnevezés
elotti szimbolum pedig megmutatja, hogy az adott hardverkulcsot haszndlé operatori
modul pillanatnyilag tizemel-e. Itt is a hibatlan miikodést a villam szimbolum jelképezi.

A masodik lapon tudjunk a mar definialt munkahelyekhez ligyfél biztonsagi csoportokat
rendelni:

Terminalok listéjia -Jogosultsagi lista (4CL) |

Biztonzagi caoport néy:

Iéf«? Fulzs 1 czoport TELL Ugyfelek j
H!' kulcs sorozatsz. . | =03 |
s 1292518162 Operaton munk.ahely 1

B 1292819163

Operaton munkahely 2 ﬁl

A kivélasztott biztonsagi csoport és egy-egy operatori munkahely kozti dsszerendelést
tudjuk engedélyezni, vagy tiltani az ,,Engedélyez” vagy ,, Tilt” gombokkal.

Egy Biztonsagi csoporthoz tobb operatori munkahelyet is engedélyezhetiink. Ilyenkor is
az események csak egy operatori modulon fognak megjelenni, mégpedig a sorban elsé
iizemeld modulon. A modulok (operatori munkahelyek) sorrendjét a jobb oldali fel-le
nyilakkal tudjuk szabélyozni.

FIGYELEM: Ha akar egy oOsszerendelést is megadunk, akkor a rendszer az
operatori modulok szamara csak az itt definialt jogosultsagok szerint engedélyezi az
események megjelenitését. Vagyis az osszerendelés nélkiili operatori munkahelyeken
nem jelenik meg egy esemény sem! Ennek megfeleloen ha valahol az osszes iigyfél
eseményét meg szeretnénk jeleniteni, akkor létre kell hozni egy olyan biztonsagi
csoportot ahol nincs rejtett iigyfél és az adott kulcshoz/operatori munkahelyhez ezt a
csoportot kell hozzarendelni.
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Figyelem: A definici6t minden esetben nagy figyelemmel kell elvégezni, mert
helytelen beallitas esetén egyes iigyfelek eseményei egy operatori modulban sem fognak
megjelenni, habar a rendszer atveszi azokat a vevé egységektol!

2.4.14 Elemzések elvégzése

A rendszerben tarolt adatok 0sszevont elemzésére nem csak riportok formajaban lehet
sziikséglink. Az adatok két kitiintetett halmazat 6nalldan is kezelhetjiik, elemezhetjiik,
hogy segitse a napi munkankat, illetve atfogd képet kapjunk rendszeriinkben térolt
adatokrol. Ezeket az elemzéseket, esetleg beavatkozdsokat az objektumbongészd
,Elemzések™ szekcidjaban tudjuk elvégezni:

S
+ B3] Definicik

emzesek
lMegegezészek, kezeléze
¢ Ugufélesemények vizagalata

2.4.14.1 Megjegyzések kezelése

Mint lathattuk (2.4.4.2.8 pont) minden iigyfélhez rendelhetiink megjegyzéseket,
hibajegyeket, akar nagy szamban is. Sziikséges, hogy a napi munka sordn az egyes
igyfelekhez rendelt hibajegyeket, vagy eseményeket 0sszesitve is latni, kezelni lehessen.
Igy szervezheté a napi munka a hibak javitasara, vagy példaul igy torolhetok egyszeriien
azok a bejegyzések amelyek mar nem aktualisak.

A megjegyzések 0sszevont kezelését a kovetkezd panelen lehet elvégezni:

B[X| ¢

Szirés
[v Megeguzés [ Hibajegy
{gyfel | Kéd | Hibaj.. | Név
Demd Ligyfél 1 100 Megjeguzés 1 [;
fl. Dermd ugyél 2 1002 Meqequzész 1 [;
fl. Dremid Ligwfél 3 1003 | Megegyzész 1 [v

fl. Demid ceopart £| Czoportra vonat

< )

|nformaciak,
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Mint lathat6 a megjegyzések kezelését hasonld modon tehetjilk meg, mint ahogy azt
mar az ugyfélnél torténd megjegyzések targyalasandl megismertiik. Viszont van par
nagyon lényeges kiilonbség:

e Itt nem definidlhatunk Uj megjegyzést. (De egy meglévé megjegyzés adatait

modosithatjuk a megszokott, megismert modon!)

e Soronként lathatjuk, hogy a megjegyzés melyik tigyfélhez tartozik

e Egyszerre, a Windowsban megszokott moddon, tobb sort is kijeldlhetiink,

tordlhetiink.

e Szirhetjiik, hogy csak a megjegyzéseket, csak a hibajegyeket vagy mindkettot

akarjuk latni.

Természetesen a megjelenitett sorokat a fejléc szovegére kattintdssal barmi szerint sorba
rendezhetjiik névekvo, vagy csokkend sorrendbe.

2.4.14.2 Események vizsgalata

Sziikséges lehet, hogy atfogd képiink legyen arrol, hogy az elmult napokban az egyes
iigyfelektdl érkeztek-e és milyen tipust események. Ezen elemzést tudjuk elvégezni ezen a
ponton:

o Esemény érkezstt :%%Nyités.-‘?érés walt % Tech. hib. statuszwaltas wolt
_«J Teszzt ezemény @‘ Mem sziikséges teszt a Riazztas statuszvaltas volt
ﬂ YWizegdlt napok: 3 =

Ugyrél | Kéd | Utolsé esem.

8 Demd Ligyfél 1 10071

8 Demd Ligyfél 2 1002

fL Dema ligyfél 3 10032

il RECEIVER -1 2006.09.16. 22:10:04

il SYSTEM 0 2006.09.16. 22:12:43

i

Megadhatjuk a visszamendleg vizsgalt napok szamat, majd a J gomb
megnyomasaval kérhetjiik az Osszesités elvégzeését. Ez az Osszesités az iigyfelek,
valamint a vizsgalt napok szamanak fiiggvényében akar tobb perc is lehet! A
megjelend tablazatban minden {igyfél adatai kiilon-kiilon egy sorban keriilnek
megjelenitésre. Lathatjuk az tigyfél nevét, kodjat, utolsd6 esemény idOpontjat, utolsod
tesztesemény idOpontjat, valamint a kért napokat. A kért napokndl a fenti magyarazatban
lathat6 szimbolumok, vagy azok hianya jelzi az adott napon torténteket.

Az tigyfélnév eldtti szimbolum jelzi, hogy 6nallo ligyfélrdl, vagy egy csoport tagjarol
van-e sz0!

Természetesen itt is a tablazat minden oszlopa szerint novekvd vagy csokkend
sorrendbe rendezhetjiik a tdblazatunk adatait a fejlécre kattintassal.
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2.4.15 A rendszer komponenseinek napléoallomanyai

A TMS rendszerben azok a komponensek, amelyek miikddéséhez nem sziikséges
felhasznaloi beavatkozés, szovegallomanyba napldzzdk miikodésiik eseményeit. A TMS
alaprendszerben egy ilyen komponens van: az automatikus mentést végzé modul:

« OrBackup: Egyetlen éallomanyba regisztrdlja az eseményeit: OrBackup.log Ha

inditasakor nem létezik a naplodllomany akkor legeneralja, ha létezik, akkor a
végéhez hozzéirja a futds kdzbeni eseményeket.

Az adminisztracidés programmal megjelenithetjiik ezt a naplédlloméanyt, valamint
torolhetjiik azt. A Naplodllomanyok kezelését a ,,Rendszernapld” objektumon beliili
komponensével tudjuk elvégezni.

=R K
+- 7 Definicidk
(8 fElemz
—I-T1 Rendszermapld

E Backup Mapld

czek

Az ,Backup Naplo” valasztdsa esetén a jobb oldali panelen megtekinthetjiik a
naplodllomanyt és igény esetén tordlhetjiik is azt a ,, T6rol” gombbal.

A naploallomanyok az operacios rendszer adta lehetdségekkel is kezelhetok, az adatok
konyvtaraban talalhatoak.

2.4.16 Riport generalasa

A TMS adminisztracids programja nem tartalmaz beépitett riport készitési lehetdséget,
csak keretet ad a riportokat generald kiilsé modulokhoz. Ilyen modul pedig utdlag is
viszonylag egyszeriien beilleszthetd a rendszerbe az igényeknek megfelelden. Az
alaprendszer harom modult tartalmaz, de ezek szama igény szerint bovithetd.

S
+- T Definicidk
+- 7] Elemzések
+- 7] Rendszemapla

A Riport objektum kivalasztdsa utan a jobb oldali panelen vélaszthatunk a legordiild
listabol a rendszerbe illesztett riport modulok koziil.
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Ripartak:

Felhazznald tevékenység riport ﬂ

|gyféladat riport

P TET 4.

Felhazznaldi tevékenyséq npart;

Ezzel a riporttal megjelenithetd a felhazznaldi
tevékenpzéardl készult napld a beéllitatt feltételeknek
megfelelben.

Ripart inditaza...

A kivalasztasra keriild riport feladatarol, sziikség esetén hasznalatardl rovid leirast
olvashatunk a ,,Riport leirdsa” szekcidban.

A riport futtatdsat a ,,Riport inditdsa...” gombbal tehetjiik meg. Ezt kovetden mar a
kivalasztott riport futtatasahoz sziikséges informaciokat és feltételeket kell megadnunk,
majd legeneralni a riportot.

2.5 Kiegészit6 eszkozokok hasznalata

A TMS rendszer modularis felépitésébdl kovetkezden lehetéség van az alaprendszer
kiegészitésére ugy, hogy a kiegészitd funkciokat tartalmazo, végrehajtdé modulokat utdlag
kapcsoljuk a rendszerhez. Az ilyen kiegészité modulok miikddése nagyban hasonlit az
interfész modulok miikddéséhez, de 1ényeges eltérés, hogy ezek nem egy kiilsé rendszerrel
valo folyamatos kapcsolattartast valdsitanak meg, hanem a rendszer lizemeltetdi szamara
nyUjtanak szolgaltatasokat. Ezeket a szolgaltatdsokat meniipontokon keresztiil lehet
igénybe venni, inditani. Minden ilyen kiegészité modul hasznalatdhoz sziikséges meniipont
az ,,Eszk0z0k” meni almeniijeként jelenik meg a modul telepitése utan.

Az alaprendszer egy kiegészitdé modult tartalmaz, ami az iigyfelek eseménylistainak
készitését segiti.

2.5.1 Riport modul hasznalata

Ha telepitésre keriil a rendszeriinkbe a riport modul, akkor az az ,,Eszk6zok™ menii
harom 0j meniipontjan keresztiil érhetd el. A meniik hasznalatdhoz eldszor foglaljuk dssze
hogyan miikddik ez a riportgeneralé modul.
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A riport készitése két 1épésben torténik: Eldszor el kell készitenlink egy ugynevezett
riportdefinicios alloméanyt. Ebben megadhatjuk hogy milyen feltételekkel, kivanjuk a
riportot, vagy riportokat elkésziteni. Ha ez megvan akkor masodik 1épésben lehetséges a
definicios allomany alapjan magénak a riportnak a legeneralasa. Ezzel a mddszerrel az
elvarasainknak megfeleld formatumu, tartalmu riportokat generalhatunk gy, hogy magat a
definiciot csak egyszer kell megadni és késobb egyaltalan nem kell hozzanyulni, vagy csak
minimalis valtoztatasokat kell rajta végezni, ha sziikséges.

Ebbdl kovetkezden a riport modul funkcidit hdrom meniiponton keresztiil érhetjiik el:

Eszkiizdk
5 Djraindexelés
B Adattablak tmarkése

E:L,= OigF&l Import

Ripaort készitése, ..
Riport szerkesztése

Riport Futkatasa

e Riport készitése” - Itt készithetjiik el a riportdefiniciot
e Riport szerkesztése” - Itt modosithatunk egy mar elkészitett riportdefiniciot

e _Riport futtatdsa” - Itt generdlhatjuk le az ligyfelek eseménylistait a megadott
riportdefinicié alapjan.

2.5.1.1 Riportdefinicio készitése

A riportdefiniciot a ,,Riport készitése” meniipont kivalasztasa utan egy ugynevezett
varazslo segitségével tudjuk elkésziteni. Ez 1épésrdl 1épésre végigvezet minken hogy
milyen feltételekkel akarjuk a riportot létrehozni. A varazslé tulajdonképpen adatbeviteli
lapok sorozata, amelyek kozt az ,,Elére” vagy ,,Vissza” gombokkal mozoghatunk, vagy ha
meg akarjuk szakitani a riportdefinicio futtatdsat, azt a ,,Mégsem” gombbal tehetjiik meg.
Miutan minden lapon megadtuk a sziikséges informaciodkat, a ,,Mentés” gombbal tudjuk
elmenteni a riportdefiniciot.

Az eseménylista riportok tigyfelenként egy-egy html allomanyba keriilnek lementésbe,
igy a generalt riport akar elektronikus forméban is tovabbithat6, vagy barmely web
bongészd programmal megjelenithetd, esetleg igény esetén kinyomtathato.

Nézziik részletesen, laponként milyen adatok megadésara van sziikség egy
riportdefinicid 1étrehozasahoz.

Vizsgalt id6szak kijelolése

Meg kell adni, hogy mely iddszak adatairdl kivanunk riportot késziteni. Harom
modszert is valaszthatunk az id0szak megadasara. Konkrétan megadhatjuk az elemezni
kivant idGszak els@ és utolsd napjat, de kijelolhetjiikk, hogy a készitendd eseménylista
mindig a készitést megeldzd hét, vagy honap adatait tartalmazza
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Yizsgalt iddszak kijelolése

(o izegdlt iddzzak:
Elz0 nap:
|2EIEIE. zzeptember 1. ﬂ

Jtalzd nap:
| 2006, zzeptermber 30. ﬂ

" Mindig az aktualist megeldzi hét

(" Mindig az aktualist megeldzt hanap

Események sziirése

Események sziirése
[w "Tech. hiba' statuszt modositd események megjelenitése
[w 'Zaras' statuszt modosito események. megjelenitéze
[v "Riasztaz' statuzzt modozitd ezemények megjelenitése
[v Minden mas ezemény mejelenitése
[~ 5SS kiildési ripart
ES
f* Minden kezelt éz nem kezelt ezemény megjelenitéze
(" Czak az operator altal kezelt, alabbi tipusd események:

Sziikithetjiik a listdzasra keriild események korét, azok tulajdonsagai alapjan.

SMS kiildési riport készitésére is van lehetdségiink. Ilyenkor adott idészakra
listazhatjuk a kijelolt {igyfeleknek kikiildott SMS iizeneteket, természetesen ha
rendelkeziink SMS kiildést lehetdvé tevo kiegészité modullal.

Ugyfelek
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Ugyfelek:

(" Minden Ligytél
f+ Az Ordminban kijelalt Lgyfelek!
" Kivalasztott Lgylelek:

Megadhatjuk hogy mely tigyfelek adatairol késziiljon eseménylista. Kijelolhetjiik hogy
az Osszes ligyféladatarol kériink listat, mi is megadhatjuk egyesével, hogy mely iigyfelek
adatairdl kériink, vagy felhasznalhatjuk azt az informacioét amit az tigyféldefinicional
adtunk meg, hogy az iigyfél igényel-e riportot esemény adatair6l. Ennek beallitdsarol a
2.4.4.2.1 pontban mar beszéltiink.

Megjelenités

Megjelenités:

[v Cim adataok
v Osszesités statuszmidositas alapjan
v Osszesités munkafolyamatak jellemzti slapjan

[v Rézzletes ezemeénylista

v
v

[v Zonainformacio

[vw FKiegészitd informacio
[v Munkafolyamat leirasa

[w Muyugtazas ideje

[w Fkezelés tipuza

Itt adhatjuk meg hogy mely adatok megjelenitése sziikséges a riportban. Lathato, hogy
négy {6 szekcid 1étezik. Az elsé haromban az iigyfélre vonatkozd, valamint az dsszesitett
adatok megjelenitését engedélyezhetjiik, vagy tilthatjuk le. A negyedik szekci6 maga a
részletes eseménylista, amit ha meg szeretnénk jeleniteni, akkor megadhatjuk, hogy az
események mely adatai keriiljenek a listaba. Két adat nem tilthato le a listabol, ezek az
iddpont és az esemény neve.

Riport megjelenitési jellemzdi
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Riport megjelenitési jellemzdi
[v Czoportozitas datum alapjan
[w Ezeménylizta keretezett megjelenitéze
[v Mapok megielenitéze akkor iz ha nincs esemény
[ Kéthazabos megjelenités

Szoveq formazasa

Fejléc 1 Méret: |3 | v Félkowér
Fejléc 2 Méret: |2 | v Félkiwér
Fejléc 3 Meret: |0 %] v Félkiwér

Equszeriiszoveg  Méet |0 5| [ Félkovér

Ezeménylista elemeiMést [0 5| [ Félkiwér

Itt adhatjuk meg hogy az adatok milyen formai feltételek szerint keriiljenek
megjelenitésre. Mint lathatéd a variacidok szama kelléen nagy, igy a megjelenitést egyéni az
elvarasokhoz lehet igazitani.

Lényeges kiemelni, hogy a szdvegek betliiméretét egy alapértékhez képest Ilehet
modositani. A ,,0” érték azt jelzi hogy nem valtoztatunk, de szovegtipusonként
csokkenthetjiik vagy novelhetjiik ezt a méretet.

Riport atvonala

Az elkészitett riportot szétvalogathatjuk az {igyfélnél megadott riport kiildési
paraméterek szerint:

Ripart Gtvonala [kind):
Ripart Utvonala [E-mail):
Ripart Utvonala [Fax):

Ripart dtvonala [Lewveal):

Hazznalhatd még:
ZD% -» aktualiz datum
ET% -» aktualiz iddpont

ol L

Példa:
chRiporthDatur_ZDEN do_%TE\Fax
c:\Riport\D atum_20090420%0do_134121\Fax

Ha létezd utvonalat adtunk meg a ,Mentés” gombbal tarolhatjuk az elkészitett
riportdefiniciot.
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Figyelem: Ha egy adott riporttipus utvonalat iiresen hagyjuk, akkor azok a
riportok amelyeknek abba a konyvtarba Kkellene hogy létrejojjenek, nem
generalodnak le még akkor sem ha egyébként eldirtuk az adott riport sziikségességét!

2.5.1.2 Riportdefinicio szerkesztése

Riportdefinicid szerkesztése ugyanannak a varazslonak a segitségével torténik amit mar
az el6z6 pontban megismerhettiink. A ,,Riport szerkesztése” meniipont megadasa utan a
megjelend allomany nyitadsi dialdgusablak segitségével meg kell adni hogy mely
riportdefiniciot szeretnénk szerkeszteni. A definicid6 megadasa utan a rendszer betolti az
adatokat a varadzsloba, ahol a megismert modon szerkeszthetjiik azokat. A varazslo
hasznélata a megismert mdodon torténik, csak most a betoltdtt adatok szerint az egyes
pontok ki vannak toltve.

2.5.1.3 Riportdefinicio alapjan riport készitése

A ,Riport futtatisa” meniipont kivalasztdsa utan meg kell adni, hogy mely
riportdefinicio alapjan kivanjuk az eseménylistdkat elkésziteni. Ezutan a listdk generaldsa
elkezdddik. Az eseménylistdk a definicioban megadott alkdnyvtarban generalodnak a
kovetkezd elnevezéssel: <iigyfélkod> <iigyfélnév>.html vagyis példaul: ,,1001 Demo
ugyfel 1.html”. Az tligyfélnévben az ¢kezetes betiik lecserélésre keriilnek ¢kezet nélkiili
parjukra.

2.6 OrMEBackup modul hasznalata

Az OrMEBackup program az OrME rendszer adatainak mentését végzi el. A program
felépitése tdmogatja, hogy az egyéni igények szerint, teljesen automatizaljuk a mentést,
akar ugy is, hogy a mentett adatok tobb verzigjat taroljuk. A program, inditdsa utdn az
elére definidlt, valamint a paraméterekben atadott adatok alapjan elvégzi a mentést, a
mentés folyaméan fellépd eseményekr6l az OrBackup.Log (lasd: 2.4.15) alloméanyba
bejegyzéseket készit, €s befejezi mitkodését.

A mentés soran az adatok szamdra kijelolt alkonyvtarbol, az adatallomanyok, ¢és a
hangéllomanyok, valamint a képek szdmara kijelolt helyrél a képallomanyok kertilnek
mentésre. A mentés bazishelyét az OrMEAdmin programmal adhatjuk meg. (lasd: 2.4.1) A
mentés bazishelyét célszerli ugy kijeldlni, hogy az (amennyiben erre lehetdség van) a
szamitogépes haldzaton, egy masik szamitogépen 1€vd osztott hozzaférésti alkonyvtar
legyen. Ha erre nincs mod, akkor az OrME-t futtatd szamitégépen kell megadni a mentés
célkonyvtarat. Mivel az éles adatok a rendszer mikodése soran foglaltak, az operacios
rendszerben 1étez6 mentdmodulok azokat korrektiil nem biztos, hogy menteni tudjdk. Az
OrMEBackup program az OrME milkddése kozben is képes az adatok biztonsdgos
masolasara, ahol a mentett adatokat mar igény esetén egyéb mentdmodulok
felhasznalasaval archivalhatjuk.

Az OrMEBackup program minden esetben tulajdonképpen két helyre mas-mas
modszerrel végzi el a mentést. Egyrészt az adminisztracios modulban megadott
baziskonyvtarba (vagy majd latjuk, hogy ebbdl nyilé alkonyvtarba, ha ezt megadtuk) egy
normal mentést végez, vagyis az adatbazis dllomanyair6l itt egy masolat késziil az itt 1évo
alomanyok feliilirdsaval, masrészt a baziskonyvtarbol nyil6 ,,BackupBase” alkdnyvtarba
egy allomanyba tomdritve menti az adatokat. Ez a tomdritett allomdny a nevében
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tartalmazza a 1étrehozas datumat és egy sorszamot, igy egy nap tobb mentés is késziilhet. A
1étrejovo allomany neve a kovetkezo modon épiil fel:
»,CSAutBackup<ééhhnn> <sss>.csdmp”. Itt ,é¢hhnn” a létrehoras napjat (év, ho
nap) jeloli, az ,,sss” pedig egy sorszdm ami 000-t6l 999-ig valtozhat ha egy nap tobb
mentést is végziink.

Az OrMEBackup program paraméterezése nélkiil a mentés a megadott baziskonyvtarba
fog torténni az ismertetett modon.

A programot paraméterezve is indithatjuk. Ennek helyes szintaktikdja a kovetkezd:

OrMEBackup [/SETxxxxx][/T:<atvonal>][/FileDB:<allomany szam>]

- /SETxxxxx paraméterrel megadhatunk egy a mentés baziskonyvtardbdl nyild
alkonyvtarnevet amibe az aktudlis mentés megtorténik. Példaul ,/SET 0001~
paraméter esetén a mentés helye: <baziskonyvtar>\SET 0001

« /T:<adtvonal> paraméterrel feliilbiralhatjuk az adminisztraciés modulban
megadott mentési baziskdnyvtarat és az az <atvonal> -ban megadott lesz. Ha az
utvonal szokozt is tartalmaz, akkor az egész paramétert idézdjelek kozé kell tenni: pl:
'/T:c:\Program Files\TMS mentés'. Lehetségiink van a mentést egy

megosztasra is iranyitani, ilyenkor is a teljes elérési utat kell megadnunk: pl:
'/T:\\gepl\megosztasl\alkonyvtar'

- /FileDB:<&allomany szam> paraméterrel szabalyozhatjuk, hogy a tomoritett
allomanyokbol visszamendleg hany példany maradjon meg. Ha a régi allomanyokat
nem tordlnénk, az a tarteriilet felemésztését okozhatna, de itt ezt szabalyozhatjuk. Ha
ezt a paramétert nem adjuk meg, akkor a ,,BackupBase” alkonyvtirban mindig az
utolsé 5 mentés allomanyai lesznek megtaladlhatéak. Ez akkor is igy van ha egy nap
tobb mentést készitiink, tehat itt nem a napok, hanem az 4llomanyok szamat adhatjuk
meg. Hasznalata: /File:10

- /NC paraméter haszndlataval kikényszerithetjiikk, hogy a mentett allomény ne
keriiljon tomoritésre. Ezzel gyorsulhat a mentés folyamata, de a mentések nagyobb
helyet foglalnak el. (Figyelem: ez a paraméter csak a 2.0.0.3 verzi6tol hatasos!)

Az OrBackup program inditasat célszerlien a SYSTEM f{igyfél eseményeihez (pl.
oravaltasok, napvaltasok, hovaltasok stb.) kapcsolt munkafolyamatban kell inditani, de
igény esetén lehet az operacios rendszer iddzitett folyamataként is megadni. (lasd:
Windows AT parancs)

2.7 DataCenter hasznalata

A DataCenter is egy 0Onall6 program, de mig az eldézoekben targyalt mentést és
archivalast végzd programok arra vannak felkészitve, hogy automatikusan végezzék
feladatukat az inditds utdn, majd 4lljanak le, addig a DataCenterrel a rendszer
adminisztratora végezhet adatkezelési feladatokat.

A program inditasa utan itt is névvel és jelszoval kell azonositani magunkat. Annak van
joga a Datacentert inditani, aki az adminisztratori modulba is be tud 1épni. Viszont mivel
ez a program példaul a rendszer Osszeomldsa, az adatok megsemmisiilése utanni
helyreallitasra is hasznalhatd, igy ha a DataCenter inditdsakor nem érhetd el a felhasznaloi
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adatokat tartalmazo adattabla, akkor név és jelsz6 ellenérzés nélkiil fog elindulni.
Feltételezi, hogy adatsériilés miatt nem érheté el a TMS adatbazis. Természetesen ez
kockéazatot is jelent, igy hasznalatdit ennek megfeleléen kell szabdlyozni, esetleg
technikailag megakadalyozni, ha sziikséges (példaul az alaprendszerbdl egy eltavolithato
médiara — CD vagy USB adattarold - masolni a programot, majd az alaprendszerbdl
eltavolitani).

A program funkcidit 4 lapon érhetjiikk el és a megjelenités nyelve megegyezik az
adminisztratori modulnak beallitott nyelvvel.

Nézziik a DataCenterrel elvégezhet6 feladatokat:

2.7.1 Mentés a DataCenter hasznalataval

A programmal lehetdségiink van a TMS rendszer adatainak mentésére a 2.6 pontban
bemutatott OrMEBackup programtdl fliggetleniil és legféképpen részben eltérd
jellemzokkel. Valamint lehetdségilink van a mar meglévd mentési dllomanyok torlésére is.

A program inditdsa utan a ,Mentés” lap jelenik meg, itt végezhetjiik el ezeket a
funkciokat:

=% DataCenter
bl Mertési | MM Visszadllitas

N aplé

tentés (bvonala:
|E:'xF'rcugram FilezhTELLAT 5S40 atahB ackup'B ackupB asze

Fajl hewve | Mentés indult | Mentés wégetért | Allapat
C5ManBackupd30916_000.cedmp  2009.09.16. 14:36:54  2009.09.16. 14:36:58  OK

[v Adatok siiritése

& Start 11 Kilpes

A programablak felsé részén tudunk a harom alapfunkciét megvalositd lap kozott
valasztani. (A harmadik lap gyakorlatilag az el6z6 két lapon végzett miiveletek naplézott
részletes listajat tartalmazza).

A ,Mentés” lapon bedllithatdé a mentési utvonal, ami alapértelmezetten a rendszer
mentési baziskonyvtarabol nyilé ,,BackupBase” alkdnyvtar. (Ennek szerepét a 2.6 pontban
mar targyaltuk.) Ezt az Gtvonalat modosithatjuk is a beviteli mezd melletti valasztégomb
segitségével. A megadott alkdnyvtarban taldlhaté mentési allomanyokat, €s azok jellemzdit
a képernyd kozépsd részén lathatjuk. Mint mar emlitettiik az OrMeBackup program 4&ltal
generalt 4llomdny neve ,,CSAutBackup<ééhhnn> <sss>.csdmp” formatumu.
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Viszont a Datacenter ,,CSManBackup<ééhhnn> <sss>.csdmp’névkonvenciot
hasznal. Igy kés6bb is lathato, hogy mely mentéseket milyen modszerrel készitettiik. Az is
Iényeges, hogy az OrMeBackup csak a sajat maga altal generalt allomanyokat torli a
megismert modon. A DataCenterbdl viszont lehetdségilink van barmely mentési allomany
torlésére.

Lathato hogy az allomany nevén kiviil tovabbi hdrom jellemzd is megjelenitésre kertil.
Ez a mentés kezdetének és végének ideje, valamint a mentési allomany allapota. Ezek a
jellemzék magabol a mentési dllomanybdl keriilnek kiolvasasra, illetve a f4jl allapota a
teljes atvizsgalas eredményét mutatja. Igy adott esetben a mentési alloméany sériilése,
hasznélhatatlansdga nem csak akkor deriil ki ha sziikség lenne ré.

Ha kivalasztunk egy vagy tobb mentési allomanyt, akkor azokat a ,,Torlés” gombbal,
szdndékunk megerdsitése utan, tordlhetjiik.

Ha 1) mentési allomanyt akarunk késziteni, akkor ahhoz beallithatjuk, hogy a
készitendd allomany siiritett allomany legyen-e, valamint hogy a rendszer ,,616” adatain
kiviil az archivalt allomanyokat is menteni akarom-e. Ha a siiritést valasztom, az valamivel
kisebb mentési allomanyt eredményez, de mivel a mentendé komponensek egy része eleve
stiritett igy a méretcsokkenés mértéke csak akkor szamottevd, ha sok képallomanyt
tartalmaz a rendszerem. Ha az archivalt fajlokat is szeretném menteni, akkor arra
figyelemmel kell lenni, hogy a rendszer hosszii haszndlata utan, mivel naponta egy
képzddik, ezek szdma akar tobb szaz is lehet. Ezek mentése igy jelentds id6t vehet igénybe
¢s a mentési allomany méretét is drasztikusan megnovelheti. Ennek megfelelden célszerti
az archivalt allomanyok példaul rendszeres CD-re irdsa (esetleg tobb példanyban), és a
régiek alaprendszerbdl vald eltavolitdsa. Mentésbe akkor érdemes beemelni az archivalt
allomanyokat is, ha példaul az egész adatbdzisunkat at szeretnénk telepiteni egy masik
gépre és egyben, egyszerlien szeretnénk mozgatni az 6sszes adatot.

A mentést a ,,Start” gomb lenyomasaval kezdhetjilk meg. Ilyenkor automatikusan a
,Naplo” lap jelenik meg ahol regisztralasra keriil a mentés folyamata. A mentés pillanatnyi
allasat a ,,Start” gomb melletti savon kovethetjiik.

2.7.2 Adat visszaallitas a DataCenter hasznalataval

Mentett adatokbdl, akar a DataCenter-el, akdr az OrMEBackup-al készitett
allomanybol, az adatok visszaallitisa a Datacenterrel lehetséges. Itt a masodik,
,» Visszaallitas™ lapot kell kivalasztanunk.
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== DataCenter
il Mentés | | W visszadlitas Mapld

Mentés dbvonala:

|E:'xF'rcugram Files\TELLATMSAD atab\BackuphBackupBaze

Fail neve | Mentés indult | Mentés wagetért | Allapot
C5M anB ackup30316 000 csdmp  2009.09.16. 14:36:54 36:58

[ Teszt dlapat figyelésének alapra alitaza

& Start 11 Kilpes

Mint lathatjuk itt csak a mentési utvonal kivalasztdsara, és a megjelend mentési
allomanyok listajabol egy kivalasztasara van modunk. Valamint lehetéségiink van a
visszatoltott allomanyban a tesztfigyelés figyelését alapra allitani, igy egy régebbi allapot
visszatOltésekor nem general a rendszer esetleg tobb szaz elmaradt tesztjelzést. ,,Start”
gombbal indithaté az adatok visszaallitasa.

FIGYELEM: Adat visszaallitas csak akkor lehet sikeres ha természetesen a TMS
rendszer telepitve és konfiguralva van a gépen, de a DataCenter Kivételével egy
modul sem fut a visszaallitas idopontjaban! Valamint nagyon lényeges, hogy adat-
visszaallitassal végérvényesen elveszik a visszaallitast megel6zo pillanatnyi allapot és
a tovabbiakban az adatbazis tartalma a mentési Allomany készitésekori allapotra all
vissza!

Az adat-visszaallitas inditasa utdn még egyszer meg kell erdsiteniink szdndékunkat. Ha
itt is az adat-visszadllitds folytatasa mellet dontiink, akkor a mar targyalt mdédon a
naploadatokat tartalmazé lapon kovethetjiilk nyomon a visszaallitas folyamatat.

2.7.4 Naplo kezelése a DataCenter programban

Mint lathattuk minden miiveletiink naplézasra keriil. Ezt a naplot nézhetjiik meg vagy
kezelhetjiik a negyedik, ,,Naplo” felirata lapon.
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(== DataCenter EI[E'E|
b Mentés | W Visszadllitas Mapld

Fajl: Sounds.way S
Fajl; Soundsa,way

Fajl: Sound? . way

Fajl: Soundd.wavy

Fajl: Soundd.way

Fajl: P.id

Mentés vége - 20090916, 14:36:55

| w

B Mentés [napld) | &% Toilés [napld)

11 Kilpes

Itt minden elinditott miivelet tevékenységét nyomon kovethetjiik. Az elkésziilt naplot
allomanyba menthetjiik a ,,Mentés (napld)” gombbal, vagy tordlhetjiik, ha egy kovetkezo
milveletet ,,tiszta lappal” kivanjuk inditani.

2.8 OrME modul hasznalata

Az adminisztratori modul mellet az OrME, vagyis operatori modul a rendszer masik
nagy ¢és Osszetett komponense. A rendszer altalanos attekintésénél (kiilon dokumentum)
mar lathattuk a feladatait a vele végzett munkat. A modul hasznélatanak részletes
bemutatdsa 6nallo dokumentumban torténik, igy itt csak egy, a rendszer adminisztratora
szamara lényeges informacio keriilnek leirasra:

A modul inditdsakor tobb paraméter is hasznalhat6. Az esetek messze tulnyomod
részében ezek hasznélatara nincs sziikség, de bizonyos specidlis esetekben hasznosak
lehetnek. Ennek megfeleléen program a kovetkezd forméban indithato:

OrME [/NOTIMEUPDATE] [/INTERFACEDUMP]

A paraméterek jelentése a kovetkezo:

NOTIMEUPDATE - Ha eseményekhez iddablakokat definidltunk (2.4.4.2.5) akkor
indulaskor két lehetdségiink van: vagy visszamendlegesen leellendrizzilk az eddig
beérkezett eseményeket és ennek megfelelden aktualizaljuk az idéablakok statuszat, vagy
nem foglalkozunk az eddigi adatokkal, és ,,tiszta lappal” inditjuk a rendszert, mintha az
adott napon még nem érkezett volna egy esemény sem. A rendszer alapértelmezés szerint
az els6 valtozattal indul, vagyis elvégzi visszamendleg az eddigi események vizsgalatat és
aktualizalja az idGablakok allapotat. Ez viszont azzal jar, hogy a napi események, a gép
teljesitménye, valamint a definialt idoablakok szamanak fiiggvényében a rendszer
inditasa akar tobb percet is igénybe vehet!! Ha nem akarjuk, hogy inditaskor ez az
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ellendrzés megtorténjen, akkor kell a programot a ,NOTIMEUPDATE” paraméterrel
inditani.

INTERFACEDUMP - csak teszt célokat szolgal. Normal lizemben nem sziikséges a
hasznalata, s6t folyamatos hasznélata problémékat okozhat! Ha ezzel a paraméterrel
inditjuk a modult, akkor az interfész modulokkal valé kommunikaci® monitorozhato!
Haszndlata csak abban az esetben ajanlott, ha a rendszer tdmogatasat biztositdé személy ezt
kifejezetten kéri!

2.9 OrMEDataShow modul hasznalata

Az OrMEDataShow program feliiletét tekintve kisértetiesen hasonld az OrME
programhoz, de tényleges operatori tevékenység nem végezhetd vele. A program kizarolag
a TMS rendszerben tarolt €16 és statikus adatok megjelenitésére, elemzésére szolgal, de ott
az eseményadatokhoz kapcsolddd adatmoddositdst nem végezhetiink. Adatmodositas csak
az lgyfelekhez rendelt megjegyzések kezelésével végezhetliink a belépett felhasznald
jogosultsadgainak megfelelden.

Tovéabbi, az OrME programban nem létezd lehetdség bizonyos ablakok esetén a
megjelenitett adatsorok exportaldsanak lehetdsége.

y T.E.L.L. Monitoring Software Monitor, System

File Megjelenités OgyFél Eszkfzdk Felhaszndld  Myelvek Ablakok  Seqgitség

=2 B2 R ]2 [0] # || £

|=# Esemény lista |ﬁ Equszeri ripart: »»xh"

Ablak zarasa

|ddpont kéad  Ugyfélingy
2009.09.16. 14:49:31 1] SYSTEM

Az adatok CSV formatumban keriilnek exportalasra, igy mas (tipikusan tablazatkezel6)
programokkal tovabb feldolgozhatok!

Az OrMEDataShow program inditadsakor egy paramétert hasznalhatd. Ezzel letilthatjuk
az ,,¢16” eseménylista megjelenitését és igy csak a riport funkciok miikddnek.

OrMEDataShow [/NOEVLIST]
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A. Fiiggelék — A rendszer interfész moduljai

Mar tobb helyen sz6 esett rola, hogy a TMS rendszer moduléris felépitésii. Az
alaprendszer felel az egyes modulok kezeléséért, adatok fogadéasaért, vagy éppen
tovabbitasaért és természetesen a fogadott adatok megjelenitéséért, kezeléséért. Az
alaprendszer funkcioit Osszesitve €s részletesen is mar targyaltuk, valamint a 2.5 fejezetben
a rendszer részét képezd kiegészitd eszkoz is bemutatasra keriilt. Az interfész modulokrol
is tobb helyen sz6 esett, de részletesen eddig nem foglalkoztunk veliik.

Azt mar tisztaztuk, hogy az interfész modulok kiils6 rendszerekkel tartanak kapcsolatot,
de milyen rendszerek lehetnek ezek és hogy torténik ez a kapcsolattartas? A kiilso
rendszerek két fO csoportba sorolhatok: Vevdegységek és egyéb kommunikacios
rendszerek. A kiilsé rendszerekkel vald kapcsolattartas minden esetben az adott kiilsd
rendszer jellemzo6itdl fiigg, igy lehet soros vonali kapcsolat, halozaton keresztiili (példaul
Internet) kapcsolat, vagy barmi egyéb is. Az interfész modulok, mint ahogy arrdl mar tobb
helyen is sz6 esett, az operatori (OrME) modulba épiilnek be, azzal képeznek szerves
egységet. Ennek megfelelden a kezelésiik is itt valésulhat meg a ,,File” meniiponton beliil.
Minden interfész egység egy-egy 1j meniiponttal boviti a meniit. A képen lathaté példaban
csak a ,,Demd” interfész modult hasznalja a rendszer:

File:
Q/ kKonfiguracia, ..
% Ablak zarolasa

W vevik) Girainditas

DEMO r

Kilgpés

Minden vevéegységgel kapcsolatot tarto interfész modul bemutatasara kiilon-kiilon nem
vallalkozhat ez a dokumentum, hiszen ezek szdma folyamatosan nd, de szerencsére ez nem
is okozhat gondot, hisz a vevOegységekkel vald kapcsolattartashoz szinte minden esetben
azonos paramétereket kell, lehet bedllitani, igy elég ha egy elterjedt vevOegység
miukodését, beallitasat bemutatjuk.

A.1 DRx vevoegység beallitasa

A DRR ¢és DRC2 vevbegységek kezelése teljesen megegyezik egymassal a TMS
rendszeren beliil. A vevOk soros vonalon kapcsolédnak az operatori modult futtato
szamitogéphez, igy a sziikséges bedllitasok is alapvetden ennek a kommunikacids
csatornanak a beallitdsaira korlatozodnak.

A beadllitasokat, mint ahogy azt mar targyaltuk, a ,,File” meniipontos keresztiil lehet
elérni. A vevOegység bedllitasara két meniipont all rendelkezésre. Ezek koziil az ,,Vevo
idObeallitas” azt hiszem nem szorul sok magyardzatra, ezzel szinkronizalhatjuk a vevd
orajat a szamitogépéhez.

A ,,Bedllitds meniipont valasztasa utan a kdvetkezd dialogusablak nyilik meg:
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Beillitds

X

PC Kommunikacids heallitasai:

Hazznalt port[ok]

COM1

COmM2
Sebesség (bit/s); 3500 |
Protokol: |? adathit, paroz paritas j
Vevi életiel idi [Sec]: a0 =

[v Debug informaciok

& I =

S Alap | x hEgzem |

Itt lehetdségiink van beéllitani a kovetkezO paramétereket:

Soros port: beallithatjuk hogy a szamitogép melyik soros portjara (vagy portjaira)
csatlakozik a vevOegység (vagy vevoegységek). A portok listaja valtozhat, mindig az
aktudlisan a gépben elérhetd soros vonalak jelennek itt meg. Lényeges, hogy
hasznalhatd USB-RS232 atalakité is, de azt kell6 koriltekintéssel kell hasznalni,
mert példaul egyes gyartok termékei bizonyos koriilmények kozt hajlamosak
modositani hogy melyik virtualis soros vonalon jelenik meg az eszkoz, €s ez hibat
okozhat.

Soros port beallitasai: Beallithato a soros port sebessége €és a vonali protokoll.
Lényeges hogy ezeknek a beallitaisoknak meg kell egyezni a vevéegységben
beallitottakkal!

Vevo életjel 1d6: A vevoegység bizonyos idOnként specidlis tizenetet kiild a
szamitogép felé és ezzel jelzi helyes muikodését. Ezen iizenetek ellendrzésének
gyakorisagat allithatjuk itt. Természetesen az itt beallitott értéknek szinkronban kell
lenni a vevéegységben beallitottakkal.

Debug informaciok: Lehetéség van a vevd és a szamitogép kozti kommunikécio
nyomon kovetésére. Ennek részletességét szabalyozhatjuk itt.

Vevé konfigurdldsa: A vevOegységnek sajat konfiguracids programja van. Ez a
program akar verzionként valtozhat is. Ha az operatori modul érzékeli ezen program
jelenlétét az adott szamitogépen és kivalasztjuk, hogy melyik soros vonalhoz
kapcsolt vevOegységet kivanjuk konfigurdlni, akkor a modul befejezi a
vevoegységgel a kommunikaciot és elinditja a konfigurdldé programot, majd annak
bezarasa utan folytatja a munkat. Természetesen ezen id6 alatt nem fogad
eseményeket a kivalasztott vevotol.
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e A bedllitdsokat elmenthetjiik és bezarhatjuk a dialégusablakot (,,OK” gomb),
beallitasok elmentése, érvényesitése nélkiil is bezarhatjuk az ablakot (,,Mégsem”
gomb), valamint a bedllitasokat feltolthetjiik alapértelmezett értékekkel
(természetesen ezek nem vonatkoznak a soros vonal(ak) kivalasztasara, hisz az
teljesen egyedi lehet minden konfiguracidban.

A.2 Egvéb Kiilso rendszerekkel valdo kapcsolattartas

Interfész modulok nem csak vevdegységekkel tarthatnak kapcsolatot hanem egyéb
rendszerekkel is. Ezek nem részei az alaprendszernek igy haszndlatuk részletes bemutatasa
itt nem torténik meg, de roviden Osszefoglalasra keriilnek a legelterjedtebbek. Naprakész
informdaciok az itt bemutatasra keriilé és egyéb egységekrdl a rendszer forgalmazdja tud
adni.

Tarcsazo6 (Dialer) modul

Lehetdség van , hogy egy egyszerli hagyomanyos modem felhasznalasaval az operator
egy gombnyomasra telefonhivast indithasson a munkafolyamat ablakbdl a kivalasztott
telefonszamra. Neki csak a telefonkagylot kell felemelni ha mar kicsong a hivas.

SMS kiild6 modul

Ugyfelek eseményeihez SMS kiildést rendelhetiink. Igy ha az adott tigyfél kozpontjatol
a figyelt esemény érkezik akkor arrol a beallitott telefonszamra automatikusan, operatori
beavatkozas nélkiil, SMS-ben értesités megy el. Az SMS szOvege paraméterezhetd. A
kiildésrol, s6t megfeleld késziilék esetén az SMS fogadasardl, is naplobejegyzés késziil.
Megfeleld beallitds esetén a TMS rendszer a fogadott SMS-eket is kezelni tudja, azokat
naplozhatja, vagy akar automatikusan valaszolhat is rajuk egy elére beallitott szoveggel.

E-mail modul

Hasonloan az SMS kiildéshez, eseményekhez e-mail kiildését is rendelhetjiik. A levél
szovegét sablonokkal szabalyozhatjuk, ahol természetesen a sablonon belill mindig a
kivaltd esemény paraméterei jelenhetnek meg. Az operator kézzel is kezdeményezhet
levélkiildést a munkafolyamat ablakbol, ahol neki mar egy megcimzett elokészitett levelet
kell elkiildeni esetleges modositas utan. Szabalyozhatd, hogy akar minden levélrdl egy
adott cimre masolat menjen, igy utdlag is egyszertien ellendrizhetd a levélforgalom. A
modul nem igényli levelezOkliens jelenlétét a szamitdégépen, a szerverekkel wvald
kapcsolattartast onalldan végzi el.

WEB riport modul

Az lgyfelek jogos igénye hogy visszamendleg lathassdk az eseményeiket. Ennek
kielégitésére a TMS is képes (mint mas feliigyeleti rendszerek) riportokat késziteni, de
ezek a riportok, plane nagy szamban munkat, koltséget jelentenek a feliigyeletnek és az
iigyfél is csak havonta egyszer kapja meg az elmult idészak naplojat.

A rendszer bovitheté egy olyan modullal ahol a kivalasztott ligyfelek egy titkositott
csatorndn egy egyszeri web bongészdvel és internet eléréssel megfeleld névvel, jelszoval
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torténd azonositds utdn vizsgalhatjdk sajat objektumuk eseményeit. Az események
frissitése lehet napos, oras, vagy perces. A modul hasznalatahoz a feliigyeletnek nem kell
WEB szerverrel rendelkeznie, sot akar honlappal sem, de természetesen ha van sajat
honlap, akkor abba beilleszthet6 a riport megjelenité modul.

Tavoli vevo kezelés

Az internet elterjedésével, lizembiztonsaganak novekedésével igényként meriilt fel,
hogy a vevoegységek ¢s a feliigyeleti kozpont kozti kommunikacié ezen a médiumon
keresztiil torténjen. Ezzel megszlinik az a korlat, hogy a vevdegységnek a felligyeleti
kozpontban kell lennie, lehet az az orszag, vagy technikai szempontbol a vilag barmely
pontjan. A TMS rendszerben megfelelé modul hasznalataval erre lehetéség van.
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