_ Direel

tavieliigyeleti remdlszer

Bevezeto

A DIRECT digitalis vevOkésziilék a riasztokozpontokbol érkezd jelek vételére, tarolasara,
szamitégépbe tovabbitasara -ennek hianyaban- az adatok numerikus megjelenitésére szolgal. A
vevokartyak altal tamogatott jelzési formatumok megegyeznek a magyarorszagon gyakran
hasznalt riasztokdzpontok formatumaival. A késziilék ismeri néhany nagyobb teljesitményii

kdzpont jelzéseit is. A vevokozpontot barmikor bdvitheti tovabbi vevokartyakkal, igy egy
rendszerben, parhuzamosan hasznalhat tébb kapcsolt vonali, radids, bérelt telefonvonali
jelzécsatornat, megndvelve rendszere hatékonysagat.

Kérjik, hogy a kezelési utasitast gondosan tanulményozza at, mert az abban leirtak be

nem tartiasabdl eredé meghibasodasokra nem vonatkoznak a garancia feltételei!

A beérkezett Gzeneteket a kbdzponti egység egységes formaban tarolja, kiegészitve a vétel
id6pontjaval, a vonalkartya szamaval és a kommunikécios protokoll tipusaval. Vevokdzpon-

tunk a beérkezett lizeneteket nem dekddolja, a numerikus adatokat a szamitogépen futd prog-
ram jeleniti meg dekodolas utan szoveges ill. grafikus formaban, az eléfizetdi adatbazis

alapjan. A készilék hasznalatahoz nem szilkséges a szamitdégep, a beérkezett lizenetek és a
késziilék beallitasai a billentylizet és LCD kijelzé segitségével -numerikus formaban-
elérhet6k. A késziilék a hozzékapcsolt matrix nyomtatéon -az Uzenetek tarolasakor auto-
matikusan- bizonylat készit, ami archivalhat6 késobbi ellendrzés céljara.

Ha a vev6kozpont a nyomtatd vagy a szg. felé nem tud adatot tovabbitani, hibajelzést kild és

addig ismétli az utolsd -sikertelenll kildott- adat kildését, amig a kapcsolat helyreall. A
nyomato vagy a szamitogép hibaja nem befolyasolja a késziilék és a hibatlanul miikddo
eszkdz(6k) mitkodését.

A vevokésziilék a sziinetmentes miikddés biztositasara olyan egységgel van felszerelve, amely

a halozati fesziltség kimaradasa esetén automatikusan attér akkumulatoros izemmaodra. A
késziulék a beépitett akkumulatorral -normal igénybevétel mellett- min. 72 6ran &t
miikod6képes marad. Az eltarolt iizenetek -akkumulator nélkdl is- minimum 10 évig

megorzddnek.
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Szakkifejezések

Ebben a dokumentumban az alabbi kifejezéseket az itt leirt jelentéssel hasznaljuk:

Vevokozpont

Az tigyfélnél elhelyezett jelzokozpontok adatainak vételére szolgald berendezés.
Tapegyseég: a kdzpont szlinetmentes taplalasat biztositja
Vonalkartyak, modemek: a vezetékes vagy vezeték nélkiili csatornan (radion) érkezo jelzések
dekddolasara szolgdld ideiglenes memoriaval ellatott egységek. A készilékben egyszerre 8
kiilonféle kartya mitkodhet, teljesen dnallé modon.
CPM, kozponti feldolgozoegység: a vevokartyak adatainak Osszegyiijtésére, tarolasara, PC-be
illetve nyomtatora tovabbitasara szolgal. A beépitett karakteres kijelzovel és nyomogombokkal
kezelhetd a késziilék.

Jelzékozpont vagy riasztokozpont

Az lgyfélnél felszerelt elektronikus késziilék, amely érzékeldivel képes az adott objektum
megfigyelésére, az igy nyert adatokat vezetékes vagy vezeték nélkili csatornan tovabbitja a
vevokozpont felé.

Kapcsolt vonal
Telefonvonal, amelynél hivé és hivott kapcsolékdzponton keresztiil -kapcsolasi szam meg-
adésa utanveszi fel egy idore a kapcsolatot.

Bérelt vonal

Kozvetlen, allandé pont-pont dsszekdttetés telefonvonalon.

Radios atjelzés (SECRON kodado)
SECRON gyartmanyl kédadddvevd rendszer, a digitalis informaciot radiokészilékkel
tovabbitja, a vevékozpont a radidvevo hangfrekvencias kimeneti jelét dekodolja.

Handshake
A hivd és hivott hangjelzések cseréjével azonositja egymast, és az adatatvitelhez hasznalt jel-
lemzoket.

Kommunikaciés formatum

A kildott digitalis adatok szama, jelentése, sorrendje, az ellendrzés maédja.

Kommunikacios protokoll

Az adatok atviteléhez hasznalt hangfrekvencias jelek, id6zitések, a kodolas modja.

DTMF kédolasu adatatvitel

Hangfrekvencias kédolas, ahol a szamokat 0-15-ig kéttdarigiitjak el6. Megbizhatosaga
miatt javasolt! Telefonok ezt a kodolast hasznaljdk tarcsadzasra, ez azonban nem tévesztendd
Ossze a jelatvitelkor haszndlt kddolassal, ami fliggetlen a tarcsazas tipusatol!

Burst kédolasu adatatvitel

Hangfrekvencids impulzokkal megvalésitott adatatvitel. Kisebb sebességili adatatvitelre
(rosszul tiiri a vonalhibakat).
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CENTRONICS

A nyomtatoknal legelterjedtebb csatlakozasi feliilet (parhuzamos port), a PC nyomtaték nagy
tobbsége ilyen.
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Csatlakozdk a hatlapon

A kiilsé POWER PRINTER
tapegység ‘ .
Y r
csatlakozma—)
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nyomogomb I -
A nyomtaté / Adatkabel-
parhuzamos csatlakozo a A modemek
interfész szamitégép felé vona bemenetd
csatlakoz{a

A ki Is6 tapegyseég csatlakozoja

A vevokozpont a beépitett akkumulator toltéséhez sziikséges energiat a mellékelt -230V-0s
hal6zatra kapcsolhat&iilsé tapegységrol kapja.

A tdpegység specidlis kialakitasu, ezért ne hasznéljon mas -latsz6lag ugyanolyan- tapegy-
séget, mert az a késziilék ténkremeneteléhez vezethet!

A készulékhez rendszeresitett tapegység csatlakozéjanak kialakitdsa megakadalyozza a hibas
csatlakoztatast. Csatlakoztatasnal mindig gy6z6djon meg arrol, hogy a csatlakozé megfeleléen
reteszel6dott-e?

Adatkabel csatlakozo6 a szamitogeép felé

A szamitogép felé az adatokat a vevOkésziilék soros porton tovabbitja. A mellékelt kabellel
kosse 0Ossze a vevOkozpontot €s a szamitogépet, tligyelve arra, hogy a rogzitécsavarokat
mindkét oldalon j6él hizza meg!

A soros vonali kabelek kozott fontos kilonbségek vannak, ezért csak a forgalmazoétél ka-
pott -és kiprébalt- vezetéket hasznaljon!

A nyomtaté parhuzamos interfész csatlakozoéja

Ha szeretné, hogy a beérkezett lizenetek azonnal listara nyomtatédjanak, ide kell kapcsolnia
egy szabimyos CENTRONICS bemenetii nyomtatét. Ne feledje, hogy a nyomtatds meg-
kezdéséhez a késziilékben engedélyezni kell ezt a funkciot!

Nyomtaték és kabeleik sok hibaforrast rejtenek, ezért javasoljuk, hogy el6zetesen a
nyomtatét a hasznalandé kabellel egyitt egy szamitogépre kapcsolva prébalja ki!

A modemek vonalbemenetei

Ide csatlakoztassa a telefonvonalakat, bérelt telefonvonalakat, illetve a radi6 vevokésziilékbol
érkez6 hangfrekvencias vezetéket. Az egyes vezetékek bekotését a vevokartya leirasa tartal-
mazzaAz elélapon gyorsan villogo lampak jelzik a bekdtetlen vonalkartya jelenlétét.

Soha ne hasznaljon toldott vezetéké&ttelefonvonal mitkodoképességét elézoleg telefonké-
szilékkel ellendrizheti.

Reset nyomdgomb

A burkolat alatt elhelyezett nyomdégomb a készulék alapallapotba éllitasara alkalmazhatd.
Alkalmazasat csak a#6zULEK HASZNALATA pontban leirt esetekben és médon ajanljuk!
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Kezel6oszervek az elolapon
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A kijelzordl leolvashatdak a beérkezett ilizenetek, a késziilék belsé orajanak allasa, az egyéb
iizenetek. A képerny6 zo6ld szinii megvilagitasa a kiils6 tapegység vagy a halozat hibajakor az
utols6 gombnyomas utan 20 masodperccel kikapcsol.

A modemek allapotjelz6 lampai

Ezek a lampak jelzik a vonalvev6 egységek pillanatnyi allapotat. A lampaknak harom éallapota

van:

Nem vilagit: A kartyahelyen nincs miikodo vevokartya.

Lassan villog: A modem hivasra var.

Gyorsan villog: A modem vonalhibat érzékelt a telefonvonalon, a hiba elharitasaig

ebben az izemmddban marad.
Folyamatosan vilagit: A modem kommunikaciét folytat.

Billentylizet
A billentyiizeten 16 nyomogombot helyeztiink el, amelyek a késziilék hasznalatdhoz, a menti-
pontok kivalasztasahoz, és adatok beviteléhez hasznalhatéak.

Hangjelz6

A hangjelz6 rovid sipolassal jelzi, hogy:
megnyomott egy gombot,
sikeres adatatvitel tortént a szamitdgép felé.
Nyugtazando Uzenet érkezésekor folyamatos hangjelzést ad a nyugtazasig.
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Riasztokdzpontok jelzésatvitele

Kommunikaciés formatum

A riasztékdzpontok digitalis informaciok kildésével jelzik az tigyfélnél bekovetkezett esemé-
nyeket. Egy esemény egy iizenetet general, amely az alabbi részekbdl all:

Ugyfél azonositd Esemény azonosito

Az tugyfélazonosité minden kdzponttipusnal szabadon programozhato 3, 4 vagy 6 jegyii szam,
amely a jelzéstkiild6 riasztokézpont azonositasara szolgdl. Leggyakrabban a 4 jegyii
azonositot hasznaljdk. Az egyes szamjegyek (itt €s az esemeénykddnal is) az aldbbiak lehetnek:

B cC b E F

7Y
.
3>

programozandg O | 1| 2| 3 4| 5 6 7 8

decimélisan of1) 2| 3| 4| 5 6/ 7/ 8 9 1 11 12 {3 |14 |15

A nullat (0) egyes riasztokdzpontok nem fogadjék el (helyettekéknek), masok egyszeriien
kihagyjak az adott szamjegyet és nem adnak helyette semmit, ezért programozas el6tt alaposan

nézze at a jelzokozpont leirasat!

Az esemény azonositok azaz eseménykddok a jelzést kivaltd eseménytdl fliggnek, és a kilon-
b6z0 jelzdkdzpontok az alabbi lehetbségeket kinaljak:

Elére definialt eseménykodok, amelyek utolag,
programozassal valtoztathatéak (pl DSC 1550)

Ures kodtabla, amely a telepité altal programozhaté  Ha egy eseményhez tartozo6 kddot

(pl. ESPRIT 7x8) nem ad meg, akkor a jelz6kézpont
akkor sem kiild Gizenetet az esemény
bekovetkezésekor, ha a kommuniké-
cio egyébként engedélyezett!

Az altalanosan haszndlt 18- zonas jelzékozpontok 2 szamjegyet hasznalnak az események
kodolasara. A kuldott digitdlis szamjegyek szadma alapjan a leggyakoribb kommunikacios

formatumok:

3+1 nem javasolt

4+2, 4+3 altalanosan elterjedt

6+2 nagy rendszerekben, tébb tgyfél esetén

6+4 sok zénas kdzpontok esetén

+PARITAS (CHEKSUM) ellenérzo 6sszeg, amit a jelzokdzpont az adatok
biztositasara kiild (jelentdsen gyorsitja a vételt)

CONTACT ID az eseményeket jelz6 kodrész szabvanyositott, ezért a

(4+2+1+3+2+3+3) jelzékozpontnal nincs sziikség semmilyen kodbevitelre!
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Kommunikacios protokollok

A jelz6kdzpont az informaciok kiildését a vevokdzponttol érkezé megfeleld jelre (HAND
SHAKE, HSK) kezdi meg. Ezek a jelek:

DUAL TONE - 2300Hz - 1400Hz

A jelek kozott a kiilonbozo kozpontok eltérd reakcidideje miatt hossza id6 telik el, ekézben

egyes gyartmanyok -mert nem kaptakibieh megfeleld jelzést- befejezik a hivast, ezért
célszerli az ezekhez tartozo jelzést elsének definialni a vevOkartya paramétereinél. Ezt lesza-

mitva a jelzékdzpont HSK beallitasa az adatok atvitelére nincs hatéssal.

Az egyes szamjegyeket a telefonvonalon révid hangfrekvencids (1800/1900 Hz) impul-
zusokkal (BURST), vagy frekvencia kodolassal (DTMF) kiildik a jelz6kdzpontok. A BURST
atvitelnél a zajok, torzulasok, az add €s a vevo pontatlansaga befolyasolja a vételt, bizony-
talansdg esetén alacsonyabb sebesség alkalmazésa segithet. A DTMF jelzések lényegesen
gyorsabbak és biztonsagosabbak, ezért ha lehet, ezeket hasznalja!

A jelzdkdzpont egy Uzenetet addig ismétel, amig a vevdkodzponttol nyugtdzast nem kap (KISS
OFF). A vevdkdzpont megfeleld PARITAS vagy két egymas utani azonos sorozat utan nyug-
tdzza az Uzenet vételét.

Tippek

Onnek, mint {izemeltetdnek nem mindegy, hogy egy telefonvonalon hany jelzékdzpontot tud

fennakadas nélkil kiszolgélni, ehhez adunk néhany otletet:

* Egy vonalra lehet6leg azonos HAND SHAKE jelet igényl6 jelzékdzpontokat kosson, €s ezt
a jelet valassza elsének a vevokozpont vonalkartyajanak paraméterei kozott.

» Valasszon gyors (20-40 B/s) vagy DTMF (izemmddot.

« Hasznéljon PARITAS-os kommunikaciot, ezzel felére roviditi az izenet atviteléhez szilksé-
ges idot.

» Ha teheti, hasznaljon CONTACT ID formatumot, ekkor nincs sziikség adatbevitelre sem a
progranban, sem a jelz6kozpontnal. Lényegesen tobb informaciot ad (particid szama, zona-
szam, felhasznald szama) gyorsan, paritassal, programozas és a tévedés lehetdsége nélkiil!

» Hasznalja az automata teszt funkciot naponta! Hiba vagy szabotazs esetén kénnyebb a nem
kommunikal6 kdzpontok azonositasa!

* Hasznaljon lehetbleg egységes kodtablat minden kézpontnal!
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A kapcsolt vonali modem
mukodése

A telefonvonali modem a kapcsolat |étrejotte utan, hivdjelre vagy a felhasznalé altal megadott
sorrendben kezdeményez handshake-et, amig az adatkapcsolat Iétre nem jon. A lehetséges
handshake frekvenciak: DUAL TONE - 2300Hz - 1400Hz

A handshakee érkez6 1800, 1900 Hz frekvenciaju, DTMF v. FSK kédolasu, tetszdleges -

BAUD RATE-, paritassal vagy anélkiil kiildott jelzést elveszi, és ellendrzi a vételt. Minden
formaum {izenetet elvesz, amely ismétléssel vagy paritassal ellenérizhetd.

A kommunikécio paraméterei egyenként és modemenként a kivant értékre allithatéak.

Az eseménytarral rendelkez6 riasztokézpontok esetenként hosszu ideig foglaljak a telefon-
vonalat, ezt elkeriilendo a beallitott szamu iizenet vétele utan a modem automatikusan lebontja

a kapcsolatot, igy utat enged mas kdzpontok esetleg siirgés jelzéseinek.

A modem -beallithatd id6kozonként - megvizsgalja a telefonvonal allapotat, és hiba esetén
jelzést kiild. A hiba megsziinéséig masodpercenként ellendrzi a vonalat.

Az alébbi riasztokdzpontokkal a probak soran a modem -alapbeallitasokkalikodott:

 ESPRIT® 708, 728, 728/Express, 738, 738/Express, 748, 748/Express
+ DSC®

* ROKONET®

+ TELENOT® 7008D

* ARITECH® RD6201

* NAPCO MA 1000e

Az alabbi tablazat tartalmazza a tesztelt kommunikacios formatumokat. Ha az alkalmazott
riasztokozpont hasznélja valamelyiket az itt felsoroltak koziil, célszerii azt valasztani.

Név Handshake / adatfrekvencia Baud rate
ADEMCO SLOW 1400/1900 Hz 10 BPS
S.K. FAST 1400/1900 Hz 14 BPS
FRANKLIN 2300/1800 Hz 20 BPS
RADIONICS 1400,2300/1800 Hz 40 BPS
SESCOA 2300/1800 Hz 40 BPS
CONTACT ID 1400/DTMF DTMF
SUR-GARD 1400/DTMF DTMF
SUR-GARD 2300/DTMF DTMF
SUR-GARD DUAL TONE/DTMF DTMF
S.F. DTMF DUAL TONE/DTMF DTMF
SCANTRONIC DUAL TONE/DTMF DTMF
ACRON 1400/DTMF DTMF
TELENOT / TELIN FSK 10 BPS

TlppI Lehet6leg hasznalja a paritasos és a DTMF kodolasu formatumokat

(CONTACT ID), mert azokkal nagyobb biztonsaggal és gyorsabban lehet atadni
az informécidkat!
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A keszllék lzembehelyezése

Helyezze a késziiléket olyan helyre, ahol nincs sugarzé honek kitéve és a kezeld kényelmesen
elérheti!

A kikapesolt szamitogépet és vevokésziiléket a mellékelt kabellel kdsse dssze! Ne hasznéljon a
késziiékhez mas kabelt, mint amit a gyarté mellékelt, ellenkezé esetben a vevokdzpont nem

tud kommunikalni a szamitégéppel!

Csatlakoztassa a vevOokésziilékhez a kikapcsolt printert!

A fesziltségmentes ki tapegységet csatlakoztassa a késziilék hatuljan a megfelelé helyre

ugy, hogy a csatlakozo reteszelddjon, és egyszerii huzasra ne j6jjon ki a helyérol!

A nyomtat6 installalasakor a kovetkezdkre figyeljen:

* A nyomtatd buffere nem lehet engedélyezve, ellefikeetben a nyomtatoba keriil adatok
elveszhetnek!

» Kapcsolja ki az automatikus soremelés (AUTO LINE FEED) funkciot!

» Az egy lapra nyomtathat6 sorok szdmat adja meg a programban! Ha tul sok sort probéal egy
lapra nyomtatni, az papirpazarlashoz vezethet, mert a lap aljara érve a nyomtaté automati-
kusan is lapot fog dobni.

Kapcsolja be a szamitégépet, és inditsa el a programot!

Kapcsolja be a vevolésziilék kiils6 tapegységét (az LCD kijelzé megvilagitasa bekapcsol)!
Kapcsolja be a nyomtatot és fiizze be a papirt!

Rovid id6n belill a nyomtaté nyomtatni kezd, a szamitogépen pedig megjelenik az elsé lizenet.
Ha nem ez torténik, és a késziilék hibajelzést kiild, lasdaIFENETEK ES TEENBK
fejezetet!

Telefonvonal bekotése

Jelzések fogadasara csak kozvetlen telefon fovonalat haszndljon! Nagy korultekintéssel jarjon

el a késziilék telepitésekor, mert a legaprobb hiba bizonytalanna teheti az adatok vételét! Mie-

16tt telepitené a vevOkodzpontot gyézédjon meg arrdl, hogy a kivalasztott vonal nem iker el6fi-

zet6i vonal-e illetve nem kapcsolddik ra mas késziilék. A telefon vezetékeit a fali csatlakozétol

a megfelelé vonalkartya bemenetig toldasmentes telefonvezetékkel vezesse el. A vonal két

vezetékének sorrendje tetszéleges, csak arra iigyeljen, hogy a csatlakozo két kozéps6 pontjara

essenek. Ne kosson a bejovo vonalra a vevokésziilékkel parhuzamosan mas eszkozt (telefont),

mert azok -még hasznélaton kivilvsszélyeztetik a kodvevé miikodését!

Javasoljuk, hogy -amennyiben lehetséges- (j vonalat haszndljon és a telefonszamot ne arulja el

senkinek a telepitékon kiviil.

Miel6tt a vonalkartydhoz csatlakoztatja, ellendrizze egy telefon segitségével a telefonvonal

miikod6képességet.

¢ A vonalkartyanak megfelel6 lampa a késziilék eldlapjan:

« gyorsan villog: a telefonvonal fesziltsége nem feletH (pl. szakadt v. nem csatlakoztatta
megelelden)

» lassan villog: a vonal megfeleld, a késziilék jelzésre var,

« folyamatosan vilagit: a vonalkéartya jelzést vesz.
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Riasztokdzpontok bekotése

Tanulmanyozza at gondosan a riasztékdzpont leirasat, valassza ki a kommunikaciés forma-
tumok koziil azokat, amelyeket a vevokartya is tamogat. Valassza a lehetdségek koziil a DTMF
kodolasuakat, és/vagy a paritdsos (cheksum) valtozatot, mert ezekkel Iényegesen gyorsabban
€s biztonsagosabban tudja az adatokat tovabbitakizpontok programozasanal eléforduld
leggyakoribb problémak:

PROBLEMA A HIBA LEHETSEGES OKA
A riasztokdézpont nem Nem engedélyezte a kommunikaciot, nem jél
hivja a vevékdzpontot programozta a telefonszamot, vagy a kdzpont

azonositojat, ill. nem adott eseménykdédot a riasztashoz.
Ellendrizze a telefonvonal bekotését a riasztokdzpontnal!
Vonalmegosztd hasznalata esetén ellendrizze a
polaritashelyes bekotést!

A vevbkozpont nem kap Ellendrizze a beallitott handshake frekvenciat a

vélaszt a riaszto- riasztékdzpontnal!

kdzponttdl

Nem a kivant kédok A vevikartya miikodése gyakorlatilag kizarja a

érkeznek a riaszto- tévesztést, ezért ellendrizze a riasztokdzpontba
kdzponttol programozott eseménykéddokat!

Hasznalja az eredeti angol nyelvii leirast!
Szabvanyos CONTACT ID-t hasznaljon!

A vevlkartya HIBAS Nem tamogatott formatumot valasztott, vagy a
HIVAS-t jelez riasztokozpont idéallanddja eltér a szokasostol.
A telefonvonal zajos, vagy a jelszint nagyon kicsi.
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A késziulék hasznalata

Ha a készllék és a szamitdégép kdzotti kapcesolat rendben van, a készilék az adatokat automa-
tikusan a szamitégép felé tovabbitja. Az adatok sikeres atvételekor a készlilék egy révid hang-
jelzést ad.

DUMP MODE

97/04/12 11:35

A kijelz6n bekapcsolas utan a fenti adatok lathatok. A késziilék alapallapotaban a kijelzo felsé
soraban az aktualis meniipont, az alsd sorban a napi datum és a pontos id6 lathato. Az ido-
kijelzés kettospontja normalis miikddés esetén masodperces iitemben villog.

A késziilékhez kapcsolt nyomtaton a beérkezd iizenetek folyamatosan megjelennek.

A nyomtaton megjelend lista formatuma:

SrszM Datum 1dd6 Azon. Esemény

Srsz folyamatosan|| 0123 1 97/04/12 11:35 4253 18
novekvl szam,a (| 0124 0 97/04/12 11:39 3567 26
lista folyamatos-|| 0125 E 97/04/12 11:43 0000 C4

saga ellendrizhet a 4

o Esemény a
segitségével beérkezgtt
eseménykadd.
M: a modem szamg Datum, ido: a AZOM.: 8z
amelyrdl a lizenet kdzponti egység kélc()j%'.éérllzell: fairg)?\tosité'a
érkezett. Az 'E' betll ekkor vette és 15 f_J '~ St
azt jelzi, hogy az tarolta el az flgc')é%tlof aglc()nosno).
uzenet a vevokésziilék Uzenetet. Ak erltek a, i
szerviziizenete vevokésziléket jelzi.

A késziilékben tarolt iizenetek ilyenkor is megtekinthetdk.
Az egyes vonalkartyaknak megfeleld lampak a vonal hibaja esetén gyorsan villognak, hibatlan
vonal esetén lassan villognak, vétel kdzben folyamatosan vildgitanak.

Hasznalat szamitogép nélkiil

Ha a szamitogép és a késziilek kozotti kapesolat megsziinik, a késziilék a beérkezett lizeneteket
az LCD kijelzdn az abran lathaté médon megjeleniti.

1 97/04/12 11:35
425318

A vétel datuma
¢s idopontja

A modem szams
A készilék
Uzeneteit E jelzi

A vett azonositod
és lizenet
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A késziilék folyamatos hangjelzést ad, amelyet csak az ACKNOWLEDGE gomb (A) megnyo-
masara fejez be. Az igy nyugtazott zenetek a szamitégépes kapcsolat létrejétte utan, mint
nyugtazott tizenetek keriilnek a szamitogépes adatbazisba. El6szor a legrégebben érkezett lize-

net kertil a szamitégépbe.

Ha a késziiléket taplalé haldzati egység hibat jelez (pl. a 230V-os halézat meghibasodott) a
késziilék energiatakarékos lizemmoddban dolgozik tovabb, ekkor az LCD kijelz6 megvilagitasa

az utolsé gombnyomas utan 20 masodperccel kialszik.

Akkumulator csere vagy mas meghibasodas esetén, vieabRésziilék beépitett védelme 1

perc alatt képtelen a hiba korrigalasara, sziikséges lehet a kezel6i reset hasznalata. Ehhez

nyomja meg a reset gombot és tartsa nyomva kb. 10 masodpercig, majd engedije el. A késziilék
ekkor Gjra indul.

A jelenlegi verzio torli az eseménytar memoriat, ezért a tarolt adatok elvesznek!

A gomb megnyomasahoz valamilyen vékony targyat hasznaljon (pl. golyéstoll betétet, gem-
kapcsot).

Figyelem! Semmiképpen ne hasznaljon fabdél készilt eszkozt (pl. gyufat), mert az esetlegesen
beletrd darabok a késziiléket miikddésképtelenné tehetik!

Beépitett menlrendszer

lehetdségeit. Az aktualis meniipontot az LCD kijelz6érdl olvashatja le.
A menlrendszerben mozoghat: a le- és fel nyomégombok hasznélataval vagy
a menupontok mellett taldlhaté szamok megadaséaval.
Menlpontba belépni az ENTER (E) gomb megnyomasaval tud.
Kilépni illetve egy szintet visszalépni az ESC gombbal vagysa2ALEPESMenUponttal tud.
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Paraméterbeallitasok

A vevokozpont miikddését meghatarozo paraméterek beallitasa a WINDOWS-os kezel6prog-
ram DIRECTOR-. CPM Paraméterek pontban rendszergazdai jogkorrel lehetséges. Az alabbi
paramétereket allithatja:

PC kapcsolat ellenérzés

Itt hatarozhatjuk meg, hogy beérkezett lizenetek hianyaban a szamitogép és a készlilék foly-
tassone a kapcsolat allando ellenérzése céljabol parbeszédet.

Nyomtatas

Itt allithajuk be, hogy kapcsoltunk-e a késziilékhez kdzvetleniil nyomtatdt, amely minden beér-
kezett jelzést, ill. hibalizenetet azonnal megjelenit. Ha a nyomtatd engedélyezését valasztjuk,
lehetdségiink van arra, hogy meghatarozzuk, hogy a nyomtaté a nyomtatas soran hany soron-

ként kezdjen Uj lapot.

Soros vonal TIME OUT

Az itt megadott id6n beliil kell a PC-nek fleznie, ha a késziilékt6] értelmes adatot vett. Ellen-

kezo esetben a késziilék az utolsé adatot ujra elkiildi a szamitogépnek. Ha a vevokésziilek
haromszor sikertelenll kisérelte meg az adat elkildését hibat jelez, és amig a szg. nem
fogadoképes az LCD kijedn jeleniti meg a beérkezett lizeneteket.

Eléfordulhat, hogy a szamitégépes programban tobbszor jelenik meg ugyanaz a beérkezett
esemény, mert a szamitdgép nem tudott idében valaszolni a vevokdzpontnak!

Nyomtat6é TIME OUT

Beallithat6 az az id6 masodpercekben, amely utdn ha a printer nem fogadaskész a késziilék
hibaiizenetet kiild. Ezt az értéket célszerli akkorara valasztani, hogy egy esetleges papircsere
vagy kisebb hibaelhéritds ne okozzon felesleges hibaiizenetet.

A rendszerora beallitasa

A késziilék sajat belso oraval rendelkezik, amelynek pillanatnyi allasat a beérkezd lizenetekkel
egyltt automatikusan eltarolja. Az éra bedllitasat elvégezhetjik a DIRECTBPRI - ID6-
SZINKRONIZALAS meniipontban, ekkor a késziilék belsé ordja automatikusan a szamitdégép
rendszerorajahoz igazodik. A szamitégép rendszerorajat a WINDOWSZERMIPULT -
DATUM ES IDO ablakban allithatjuk be.
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Kapcsolt vonali modem
parametereinek beallitasa

Csengetésszam

Itt allithatd be, hogy a modem hany csengetés utdn “emeljenFbB/amatos csengetdjel
esetén a modem 5 mp utdn automatikusan beemel. h@lrhpsszabb sziinet két csengetdjel
kozott a hivas megszakadasat jelenti.

Max. Uzenetek szama

A modem egy hivas alkalmaval az eseménytarral rendelkezé kozpontoktol tobb iizenet
fogadasara képes. A felesleges vagy kevésbé fontos lizenetek sokaig foglaljak a telefonvonalat.
Az itt megadott szamu eseménykdd fogaddsa utdn a modem felfliggeszti a vételt, igy lehetové

teszi mas kbzpontok szaméra a monitorkdzpont elérését.

Hsk kozti ido

A jelzést kiildé kézpontok sokfélék lehetnek, és mas varakozasi id6 sziikséges szamukra, hogy

a handshake jel utdn megkezdjék az eseménytar Uritését. Ha a vonalra lassabb kézpontok van-
nak csatlakoztatva, a jelek kozti id6 ndvelésével biztosithatja a sziikséges varakozast, mieldtt a

modem attérne egy Ujabb protokollra.

Ezt az értéket csak akkor allitsa, ha biztos abban, hogy a jelek kozti id6 hosszanak meg-
véltoztatasa nem befolydsolja a tobbi riasztékdzpont kommunikaciojat!

HSK hossza

A jelzést kiildo kozpontok kiilonb6zo hossziisagi handshake jelet igényelhetnek a kapcsolat
felépitéséhez. A készlilék és a program alapbeallitdsai altaldban minden gyakrabban hasznélt
riasztokdzpont tipushoz megfeleldek.

Ezt az értéket csak akkor allitsa, ha biztos abban, hogy a jel hosszanak megvaltoztatasa

nem befolydsolja a tobbi riasztékdzpont kommunikéciojat!

HSK sorrend

A kapcsolt vonali modem a hivas fogadasa (beemelés) utan lehetoséget ad az 6nalld hivojellel
rendelkez6 kézpontoknak, és ha nem érzékel szabvanyos hivojelet maga kezdeményezi a kap-

csolat felvételét. Amennyiben egy kézponttipus illetve egyfajta protokollt hasznal6 készilékek
vannak az adott vonalra kotve, célszerli a HSK jelek sorrendjét olyanra valasztani, hogy az els6

a leggyakrabban hasznalt legyen. igy értékes masodpercekhez juthat, ami megnéveli az egy
modemre kapcsolhatd kozpontok szamat. Természetesen, ha az elsé HSK jelre nem érkezik

véalasz az el6z6ekben beallitott varakozas utan- a tovabbi jelek keruilnek kiadasra.
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Hibalizenetek ' és teenddk

A vevOkozpont miikodését folyamatosan ellendrzi, és hiba esetén lizenetet kiild, ami a késziilék
LCD kijelz6jén szovegesen jelenik meg.

“PC nem valaszol” 000017

A készilék ezzel az Uzenettel jelzi, hogy a szamitdgép a neki kuldott informacidkra nem
kuldott valaszt.

Teend6: Ellendrizze a késziilék és a szamitogép kozotti soros vonali kabelt, a csatlakozasokat,

ill., hogy a szamitégépen futé program nem “fagyott™e le.

“ AC hél6zat hiba” 000015

Ha az akkumlator t6ltésére szolgald tapfesziiltség megsziinik, a késziilék ezt a hibaiizenetet kiildi.
Teend6: Ellendrizze, hogy a 230 V-os héldzat rendben van-e, a tapegység a héalozatra van-e
csatakoztatva (a zold lampa vilagit), ill., hogy a kisfesziiltségli kabel a késziilékhez van-e
csatlakoztatva?

“Hibas hivas” 0000Cn

Az egyes modemkartyak ezzel az lizenettel jelzik, hogy az utolsé beérkezett hivas alkalmaval
nem sikerilt érvényes (izenetet venni a vonalon (pl. megszakadt a vonal vagy téves hivas
kovetkezett be).

“Modem vonalhiba” 0000AN

A kapcsolt vonali modem ezzel az lizenettel jelzi, hogy nem érzékeli a vonalon a minimalisan
12 V-os vonalfesziltséget. A modem a hibailizenet generéldsa utan automatikusan attér masod-
percenkénti vonalvizsgalatra. A hiba oka a telefonvonal megszakadasa vagy a vonalon foly-
tatott telefonbeszélgetés.

Teend6: Ellendrizze , hogy a bejové telefonvonal miikédéképes-e, azt nem hasznélja mas ké-
szUék, és a csatlakozd megfelelé6 modon csatlakoztatva van-e.

“Nyomtato hiba” 000011

Ezzel az iizenettel jelzi a késziilék a kezeld felé, hogy a nyomtatd a megadott idon beliil nem
valaszolt és nem fogad adatot.
Teenddk: Ellendrizze a printer és a késziilék dsszekottetését, az 0sszekoto kabel épségét.
Ellendrizze, hogy a printer nem jelez-e papirhianyt (paper out), ill., hogy az ON LINE lampa
vilagit-e.

.rapfesz reset”  00004n

A készilék a tapfesziltség rakapcsolasa utani indulas jelzésére kildi az tizenetet

, KezelOi reset” 00005F

A reset gomb megnyomasat nyugtizza a késziilék ezzel az lzenettel.

.Program reset” 00006n

A késziilék akkor kildi a fenti izenetet, ha a hildéijaramkor hibat észlelt, vagy a hiba
megeldzésére ujrainditotta a belsd programot.

L A rendszer fejlesztbje fenntartja a kodok és iizenetek értesités nélkiili megvaltoztatasanak jogat!
A hexa kddokban el6forduld ,,n” a modem szamat 0..7-ig, illetve az ,F” a CPM panelt jelenti.
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Mit tegyen ha....

A nyomtato rendben, mégsem jelennek meg az adatok

Kapcsolja ki a nyomtat6t! Ha tébb mint 1 perc utan sem jelzi a készlilék a nyomtaté hibjat, az
azt jeknti, hogy a nyomtatdt a vevokésziilék paraméterei kozott letiltotta. Lépjen be a program
DIRECTOR -CPM ablakaba és ellendrizze a beallitast!

A printer nem minden sorba nyomtat

Kapcsolja ki a nyomtatén az automatikus soremelés (AUTO LINE FEED) opciét. (Beallito
kapcsolok)

A nyomtat6 csak a lap tetejére nyomtat, majd Uj lapot kezd.

Allitsa be a késziilék paraméterek koziil a nyomtatd sor/lap értékét kisebbre, hogy a sorok egy
lapra férjenek. A programban megjelené értéket annyival csokkentse, ahany sor a hianyos lapra
kerult.

Sok hibas hivast jelez a modem

Ellendrizze, hogy a vonalra kapcsolt kozpontok megfeleld protokollt hasznalnak-e? Eldfor-

dulhat, hogy a vonal szdmat valaki beszélgetés céljabdl hivjia. A modem paraméterek (HSK
hossz és koz) megfelel beallitdsaval biztosabba teheti a kapcsolatfelvételt. Ha korabban
kommunikalé eldfizetokkel szakad meg a kapcsolat, ellendrizze a modem paramétereket! A

néha nem kommunikalé kozpontok a HSK hosszanak ill. a koztes idonek rossz (rovid)
bedllitasat jelzik!

Figyelem! A paraméterek rossz bellitasaval veszélyeztetheti az eddig hibatlanul kom-
munikalé kézpontok adatatvitelét!

A kijelzé hattérvilagitasa nem miikodik.
A késziilék a kiilsé fesziiltség hibaja esetén - a fogyasztas csokkentése miatt - kapcsolja ki a

vilagitast Ha a kijelz6n 0j lizenet jelenik meg vagy megnyom egy gombot, a vilagitas miikddni
kezd. Az utols6 gombnyomas utan 20 masodperccel a vilagitas automatikusan kialszik.

A kijelzén a felirat nem lathaté vagy villog.

A készilék automatikus védelmi aramkore akibmiikodést illetve belsé hibat érzékelt.
llyenkor a készilék prébalkozik a hiba helyredllitdsaval. Ha a jelenség 15 méasodperc elteltével
sem sziinik meg, nyomja meg a reset gombot €s tartsa nyomva kb. 10 masodpercig, majd
engedje el. A késziilék ekkor Gjra indul.

A jelenlegi verzio torli az eseménytar memoriat, ezért a tarolt adatok elvesznek!

A gomb megnyomasahoz valamilyen vékony targyat hasznéljon (pl. golyéstoll betétet, gem-
kapcsot).

Figyelem!  semmiképpen ne hasznaljon fabél késziilt eszkozt (pl. gyufat), mert az
esetegesen beletord darabok a késziiléket miikodésképtelenné tehetik!

A szamitégépes programban tébbszor jelenik meg
ugyanaz a beérkezett esemény.

El6fordulhat, hogy a szamitogépes programban tdbbszor jelenik meg ugyanaz a beérkezett ese-
mény, nert a szamitogép nem tudott iddben valaszolni a vevékozpontnak, ezért az megismeé-
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telte az adast! Ne futtasson a szamitdgépet lassito, esetleg soros vonalat hasznal6 mas prog-
ramot! Novelje meg a soros vonali time out-ot a CPM paraméterei kdzott!

HA A FENTIEKBEN NEM TALALT MEGOLDAST A PROBLEMAJARA , AZONNAL
ERTESITSE A RENDSZER KARBANTARTOJAT !
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Miszaki adatok

Méret:

Saly:
Tapfesziltség:
Fogyasztéas:

Kijelzd: 2 x 16 karakteres LEDes hattérvilagitasu

Akkumulator: 12V 7.2 Ah zart savas 6lomakkumulator
Biztositék:

Uzemidé:

Memoria mérete:
Nyelv:
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Karbantartas

e A vevikdzpont eldlapja nedves ruhdval vagy szivaccsal lemoshato.

» Vigyazzon, hogy a készulékbe illetve a tapegységbe folyadék ne keriljon!

» A beépitett akkumulatort 3 évenként cserélni kell!

» Ne probalkozzon a tapegység javitasaval, bizza azt szakemberre! Biztositék cseréjénél
3A/250V normal biztositot hasznaljon! Az ettdl eltérd tipus a késziilék tonkremenetelét
okozhatja!

* A tapegység kettOs szigetelésii és csak beltérben hasznalhato!

* A tépegységet és a vonatkgdkat tilfesziiltség levezetdkon keresztiil csatlakoztassa!
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Garancia feltételek

A készilékre a gyartdé 12 honap garanciat véllal, melynek intézését a forgalmazok latjak el. A
javitas idejére a forgalmaz6 cserekésziiléket biztosit.

A garancia nem vonatkoziksaakszeriitlen kezelés vagy beavatkozas, térés, elemi kar, villim-

csapas okozta meghibasodasokra!

Az akkumulatorra a fenti garancia nem érvényes!

A késziilék csak csak a tartdlabakra allitott helyzetben tarolhato, szallithato és lizemeltethetd!
Tartozkodjéka késziilék razasatol, leejtésétdl!

A késziilékhez csak a forgalmazok altal arusitott kiegészitok csatlakoztathatoak!

Semmiképpen ne hasznaljon nem eredeti kiilsé tapegységet! A tapegység csak 230V/50Hz
hal6zatra kapcsolhatd!

A tapegység burkolatanak megbontasa  TILOS ES ELETVESZELYES!

A készlilékbe vagy a tapegységbe kézzel vagy barmilyen eszkézzel nyulni

szigorian TILOS ES ELETVESZELYES!

A késziiléken javitast, vevokartya cseréjét, memoriabovitést csak jogositott szakember végezhet!
A vevékozpont burkolatat csak szakember bonthatja meg!

A FENTI PONTOK MEGSERTESE
A GARANCIA AZONNALI ELVESZTESEVEL JAR !



